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ZAUFANIE W BIZNESIE I SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
W KSZTALTOWANIU LOGISTYCZNEGO EANCUCHA DOSTAW

Streszczenie

Artykut poswiecony jest problematyce ksztattowania logistycznego tancucha do-
staw w kontekscie doboru partneréw jako ogniw catego tancucha. Pytaniem ba-
dawczym, na ktdre starano sie uzyska¢ odpowiedz jest: czy zaufanie i spoteczna
odpowiedzialno$ci biznesu sa w praktyce biznesowej istotne w doborze partnerow
w budowaniu fancucha dostaw. Zastosowana metoda to analiza stanu wiedzy oraz
badania jako$ciowe dotyczace wybranych przedsiebiorstw, oparte o dobre praktyki
biznesowe. Podjeta problematyka koncentruje sie na decyzjach o doborze partne-
row w kontekscie respektowania przez nich koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu oraz budowania reputacji i wiarygodnos$ci poprzez wzajemne zaufanie.
Celem badania jest podkreslenie znaczenia zaufania i spotecznie odpowiedzianego
biznesu w doborze partneréw stanowigcych podstawe konfigurowania tancucha
dostaw. W badaniu wyeksponowano role Spotecznej Odpowiedzialno$¢ Biznesu
(CSR) w doborze solidnych i wiarygodnych ogniw tworzacych tancuch dostaw.
Wnioski koncertujg sie na koniecznosci doskonalenia i eksponowania dziatan
wzmacniajgcych zaufanie i spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu w ksztattowaniu
tancucha dostaw. Najwazniejsze dotyczaca miedzy innymi okreslania zasad wspoét-
pracy, w tym kryteriow doboru dostawcéw i podwykonawcow ukierunkowanych
na ochrone $rodowiska oraz zréwnowazony rozwdj, monitorowania spetniania
przez nich dostaw okre$lonych w warunkach wspoétpracy, wspierania dostawcow
i podwykonawcéw w ich dazeniu do budowania zaufania i ksztattowania zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju, a takze
w prowadzeniu wspolnych inicjatyw i projektéw spotecznych.

Stowa kluczowe: zaufanie w biznesie, wspotpraca, partnerzy biznesowi, logistycz-
ny tancuch dostaw, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

TRUST IN BUSINESS AND SOCIAL RESPONSIBILITY IN SHAPING
THE LOGISTIC SUPPLY CHAIN

Abstract

The article is devoted to the issues of shaping the logistics supply chain in the con-
text of selecting partners as links in the entire chain. The research question to
which the answer was sought is: whether trust and corporate social responsibility
are important in business practice in the selection of partners in building the sup-
ply chain. The method used is an analysis of the state of knowledge and qualitative
research on selected enterprises based on good business practices. The undertaken
issues focus on decisions about the selection of partners in the context of their re-



spect for the concept of corporate social responsibility and building reputation and
credibility through mutual trust. The aim of the study is to emphasize the im-
portance of trust in the selection of partners that are the basis for configuring the
supply chain, taking into account the concept of corporate social responsibility. The
role of Corporate Social Responsibility (CSR) in the selection of reliable links consti-
tuting the supply chain was emphasized. The conclusions focus on the need to im-
prove and highlight activities that strengthen trust and corporate social responsi-
bility in shaping the supply chain. The most important conclusions regarding, inter
alia, determining the principles of cooperation, including criteria for selecting sup-
pliers and subcontractors focused on environmental protection and sustainable
development, monitoring the fulfillment of their supplies specified in the terms of
cooperation, supporting suppliers and subcontractors in their quest to build trust
and shaping the principles of corporate social responsibility and sustainable devel-
opment, and in carrying out joint initiatives and social projects.

Keywords: trust in business, cooperation, relationship, logistics supply chain, cor-
porate social responsibility.

Wstep

Widoczne w ostatnim okresie zaktdcenia w tancuchach dostaw, spowodowane
m.in. pandemig Covid -19, blokada kanatu Sueskiego przez kontenerowiec Ever
Given, dziataniami wojennymi w Ukrainie oraz innymi sytuacjami wynikajacymi
z utrudnien w miedzynarodowym ciggu ogniw, wzmacniajg potrzebe dosko-
nalenia dziatan w zakresie taficucha dostaw. Celem niniejszego opracowania
jest zaprezentowanie znaczenia zaufania pomiedzy partnerami biznesowymi
tworzacymi fancuch dostaw, z jednoczesnym naswietleniem konieczno$ci okre-
$lenia i wdrozenia zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w planowanych
obszarach wspéipracy. Jako miernik znaczenia istotnosSci zaufania pomiedzy
partnerami biznesowymi i pracownikami przyjeto liczbe zapiséw dotyczacych
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w zasadach funkcjonowania badanych
przedsiebiorstw. Wspomniane zasady i trendy sa w obecnej dobie konieczno-
$cig, a nie tylko wyborem strategii dajacej przewage nad rywalami. Oméwione
w artykule zasady jednocze$nie powinny stanowié¢ podstawe wspéiczesnego,
skutecznego biznesu. W opracowanym materiale zastosowano metode analizy
stanu wiedzy oraz badania jako$ciowe dotyczace wybranych przedsiebiorstw,
oparte na dobrych praktykach biznesowych. Gtéwne wnioski koncentrujg sie
na decyzjach o doborze partneréw uwarunkowanych posiadaniem i wdraza-
niem przez nich koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. W pracy pod-
kreslono znaczenie zaufania w doborze partneréw biznesowych, stanowiacych
podstawe konfigurowania tancucha dostaw z uwzglednieniem koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
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1. Istota zaufania jako forma wspoéldziatania w logistycznym tancuchu
dostaw

Funkcjonowanie przedsiebiorstw w kontek$cie rosnacej globalizacji rynkéw
przekraczajacych granice panstw odzwierciedla rosngca liczba powstajacych
typéw powigzan biznesowych. Wspomniana sytuacja prowadzi do rozwoju
réznorodnych form partnerstwa, wspétdziatania, kooperacji i koordynacji w ra-
mach ksztattowania tancuchéw dostaw, o ktorych traktujg tresci niniejszego
opracowania. Wspoétdziatanie jest rozumiane jako dtugookresowe i nieincyden-
talne powigzanie (relacje) autonomicznych jednostek!. Wspétdziatanie jak
twierdzi M. Pachciarek jest jedna z najtrudniejszych form wspotpracy ,wymaga
bowiem budowy trwatych relacji pomiedzy zaangazowanymi jednostkami?.
Do najistotniejszych cech charakteryzujacych wspétdziatanie B. Bembenek
zaliczyt3:

—  wzajemng zgodno$¢ partneréw,

—  komplementarno$¢ dziatan,

—  pozytywne znaczenie dla osiggniecia przez partneréw wspolnych celéw,

—  wspdlna realizacje zadan czastkowych,

—  dobrowolnos¢ wspotpracy,

—  formalnos¢ lub nieformalnosé,

— zachowanie autonomii wspdtdziatajacych partnerow.

Partnerstwo to specyficzna forma wspéipracy podmiotéw oparta na zaufaniu,
tolerancji, zaangazowaniu, solidarno$ci, wsp6todpowiedzialnosci i autonomii,
dzieki ktorej strony uzyskuja korzystniejsze wyniki*. Z kolei wedtug B. Bem-
benka partnerstwo to specyficzny przyktad wspétpracy podmiotédw, ktéra wia-
Ze sie z realizowaniem wspoélnych przedsiewzie¢ stuzacych osigganiu zaréwno
wspélnych jak i indywidualnych celows.

W literaturze przedmiotu, a szczeg6lnie w badaniach publikowanych w ostat-
nich latach podkresla sie, Ze powigzania nieformalne sprzyjaja wspoétpracy
i ksztaltowaniu sie pozytywnych relacji pomiedzy partnerami w ramach logi-
stycznego tancucha dostaw, jednocze$nie zwracajac uwage na to, ze przyj-
mowanie zaufania jako koniecznego elementu relacji biznesowej jako zjawiska
bezwarunkowo Kkorzystnego jest obarczone wysokim stopniem niebezpiecz-

1 Klimas P., Sieci innowacji. Implikacje bliskosci organizacyjnej, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2014, s. 16.

2 Pachciarek H., Czynniki sprzyjajqce i utrudniajgce wspotprace pomiedzy organizacjami,
»,Master of Business Administration”, 2011, Nr 1 (116), s. 34.

3Bembenek B., Wokdt koncepcji wspdtdziatania. [w:] M. Gérzynski (red.) System wspiera-
nia gron przedsiebiorczosci — publikacja podsumowujaca, Instytut gospodarki Wyzszej
Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2006, s. 36.

4 Flejterska E., Gracz L., Rosa G., Smalec A., Marketing partnerski. Wybrane problemy,
Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 10.

5 Bembenek B., Partnerstwo w Swietle kapitatu relacji, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego”, 2006, nr. 438, s. 132.
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nych uproszczen. Z jednej strony wymienia sie szereg pozytywnych aspektéw
wynikajacych z wzajemnego zaufania w ramach podjetej wspoétpracy, natomiast
z drugiej - coraz cze$ciej wskazuje sie na stabe strony wynikajace znad-
miernego zaufania wzgledem partneréw.

Analiza literatury przedmiotu potwierdza istnienie wielu réznych definicji zau-
fania, ktére réznia sie od siebie poziomem szczegbétowosci oraz punktem naci-
sku na zrédto zaufania. Miedzy innymi W.M. Grudzewski wraz z zespotem
przedstawit zaufanie w nastepujgcy sposéb. Zaufanie stanowi przekonanie, na
podstawie ktérego jednostka A w konkretnej sytuacji godzi sie na zaleznosci od
jednostki B (osoby, przedmiotu, organizacji), majac poczucie wzglednego bez-
pieczenstwa, mimo Ze negatywne konsekwencje sa mozliwe. Decyzja o zau-
faniu jest dobrowolna i wigze sie z okreslonym dziataniem lub postawg wobec
drugiej strony®. Z kolei A. K. KoZminski podkresla, Ze zaufanie w stosunkach
miedzy organizacjami rozumiane jest jako ,podstawowe uwarunkowanie prze-
wagi konkurencyjnej opartej na szybko$ci i elastycznosci””. W interesujacy
sposé6b prezentowane jest zaufanie przez B.S. Sahay'ego, wedtug ktérego zau-
fanie to oczekiwanie pozytywnych rezultatow dziatan partnera biznesowego
w wyniku wspoétdziatania przedsiebiorstw w warunkach niepewnosci8. Podej-
mowanie decyzji dotyczgcych zaufania innemu podmiotowi wigze sie z analiza
nastepujacych zagadnien: oceng przewidywanej korzys$ci z zaufania, ocena czy
druga strona jest wystarczajaco godna zaufania oraz jaka moze by¢ ewentualna
strata, gdyby druga strona okazata sie niegodna zaufania®.

Analizujac literature przedmiotu dotyczaca typologii zaufania, zauwazy¢ nalezy
wyrazng zalezno$¢ zaufania od czasu trwania relacji biznesowej. Zaufanie
A. Kadefors dzieli nal9:

- exante: obserwowane przed wystgpieniem wtasciwej relacji (wspotpracy),
- ex post: bedace efektem wspotpracy (bezposredniej interakcji).

6 Grudzewski W. M., Hejduk I. K., Sankowska A., Wantuchowicz M., Zarzqdzanie zaufa-
niem w przedsiebiorstwie koncepcja, narzedzia zastosowania, Oficyna Wolters Kluwer,
Krakéw 2009, s. 16.

7 Kozminski A. K., Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci: podrecznik dla zaawansowa-
nych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 144.

8 Sahay B. S., Understanding trust in supply chain relationships ,Industrial Management
& Data Systems”, 2003, 103 (8) s. 555-556.

9 Baron M., Zaufanie a informacja w inicjatywach klastrowych, ,Organizacja i zarzadza-
nie”, 2011, nr 4 (16) s. 131.

10 Kadefors A., Trust in project relationship- inside in black box, ,International Journal
of Project Management”, 2004, 22(3),s. 177.

92



W literaturze przedmiotu podkresla sie szczegdlne znaczenie zaufania dla

wspotpracy i rozwoju przedsiebiorstw wspoétpracujacych w ramach sieci, jak

réwniez uksztattowanego tancucha dostaw!l. Wspotpraca w sieci powigzanych

ogniw oparta na zaufaniu umozliwia m.in.:

— wykorzystywanie wiekszej liczby szans niedostepnych dla pozostatych
poza uktadem podmiotow,

— zmniejszenie kosztéw kontroli,

— podejmowanie ryzyka w celu wykorzystywania mozliwos$ci niebranych
pod uwage przez konkurentow.

Do stabych stron zaufania jako nieformalnego mechanizmu koordynacji wspot-

pracy zalicza siel?:

—  zbytnie przyzwyczajenie do partnera, co moze skutkowa¢ zmniejszeniem
czujnosci i wrazliwos$ci na zmienne zachowania,

—  pozostawienie organizacji w stanie u$pienia, ,bezbronnej wobec oportuni-
stycznego zachowania drugiej strony”,

— ograniczony monitoring otoczenia,

— mniejsza kontrole, ktéra ostabia uwage i moze prowadzi¢ do réznego ro-
dzaju naduzy¢, korupcji czy innych dysfunkcji w organizacji.

Troéjstopniowy podziat rodzajéw zaufania miedzy organizacjami pod wzgledem
jego pochodzenia obejmuje!3:

1. Zaufanie kontraktowe (contractual trust) - to rodzaj zaufania, ktéry opiera
sie na wspolnych normach moralnych dotyczacych uczciwosci i ogélnie
przyjetej zasady, ze umowy nalezy dotrzymywac. Zaufanie kontraktowe
wymaga zgody i porozumienia wszystkich stron podejmujacych wspét-
prace. Dotyczy przede wszystkim wybranych standardéw okreslajacych
normy wiazace partneréw i stanowigcych gwarancje zaufania. Do wspo-
mnianych norm mozna zaliczy¢ normy kulturowe danego kraju, normy
praktykowane w biznesie, charakterystyczne dla danej branzy i danego
$rodowiska oraz standardy panujace wsrdd okreslonej grupy zawodowe;.

2. Zaufanie kompetencyjne (competence trust) - dotyczy umiejetnosci drugiej
strony. Zaufanie zwigzane jest z wiarg w fakt, Ze partner/rzy sa w stanie
wykona¢ zadania, do ktérych sie zobowigzali. Do istotnych Zrédet oma-
wianego zaufania zaliczy¢ nalezy po pierwsze: sytuacje wynikajaca z wcze-
$niejszych dos$wiadczen stron, w ktorych partnerzy bezpos$rednio mogli

11 Szerzej: Grudzewski et.al.,, op. cit, 2009.

12 Anderson E,, Jap S. D., The dark side of close relationship, “MIT Sloan Management
Review”, Vol 46, No3, 2005, s. 75-82; Krishanen R, Martin X., Noorderhaven N. G.,
When trust does not matter to Alliance performance?, ,Academy of Management Journal”,
Vol.49, No.5, 2006, p. 894-917.

13 Sako M., Price, Quality and Trust: Inter-firm Relations in Britain and Japan, Cambridge
University Press, Cambridge 1992, [w:] Ryciuk U., Zaufanie miedzyorganizacyjne
w taricuchach dostaw w budownictwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021.
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przekonac sie o rzetelnosci w realizacji wspdélnych projektéow. Po drugie:
zaufanie moze mie¢ swoje podtoze w uzyskanych referencjach, orzecze-
niach o wspoétpracy potwierdzajacych kompetencje i wiarygodno$¢ part-
nera. Po trzecie: wystepuje szereg systemow, dokumentéw i formalnych
gwarancji potwierdzajacych posiadane kompetencje wzmacniajace zaufa-
nie takie jak: systemy certyfikacji, akredytacji, atestow, licencji, norm i in-
ne.

3. Zaufanie oparte na dobrej woli (goodwill trust) - ten rodzaj zaufania obej-
muje akt wiary, ze partner/rzy beda dziata¢ na rzecz wspoétpracy, nie do-
puszczajac sie do oportunistycznych zachowan i nie wykorzystajac naszej
ufnej postawy wobec dziatan wymagajacych wspotpracy.

2. Logistyczny tancuch dostaw

W dobie globalnych przeptywéw coraz wiekszego znaczenia nabiera miedzyna-
rodowa logistyka, skupiajagca w sowim tancuchu dostaw caty $wiat. Jej zada-
niem jest zorganizowanie, skoordynowanie i kontrolowanie funkcjonowania
sieci dostaw, sktadajacej sie z wspotdziatajacych i wspoétzaleznych od siebie
rozproszonych geograficznie po catym S$wiecie jednostek organizacyjnych
o réznym stopniu samodzielno$ci, wiaczonych w ztozone procesy zaopatrzenia,
wytwarzania i dostawy zréznicowanych produktéw przydatnych dla konsu-
mentéw, a wiec posiadajacych wartos$¢ dla klienta. Zapewnia ona lepsza do-
stepnos$¢ produktu w aspekcie jego uzyteczno$ci czasu, miejsca, formy i posia-
dania. Zajmuje sie systemowym, zintegrowanym, miedzynarodowym zarzadza-
niem ponadgranicznymi procesami przeptywu ddébr (produktéw) i informacji,
zorientowanym na realizacje celow catej korporacjil*.

Lancuch dostaw tworza procesy, ktére realizuja grupy przedsiebiorstw dazace
do zaspokojenia popytu w catej strukturze makroekonomicznej. Lancuch do-
staw tworzy sie od poczatku procesu produkcyjnego (pozyskanie materiatow
do produkcji), az do jego momentu krancowego, tj. dostarczenie/zakupienie
produktu lub ustugi przez odbiorce ostatecznegols. Koncepcja taficucha warto-
$ci zostata wprowadzona w latach 80. ubiegtego stulecia przez M.E. Portera.
Dzieki swoim walorom bardzo szybko stata sie jedng z wiodacych koncepcji
zarzadzania w przedsiebiorstwach. Opiera sie na tym, ze wszystkie przedsie-
wziecia obecne na rynku sg ze sobg powigzane sekwencja dziatan¢. Koncepcja

14 Tubielewicz A., Problemy zarzqdzania globalngq sieciq dostaw, [w:] Innowacje w zarzg-
dzaniu i inzynierii produkcji Tom I, pod red. R. Knosali, Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole
2015,s.1014.

15 Christopher M., Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw. Strategie, obnizki kosztow
i poprawy poziomu obstugi, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, Warszawa 2000,
s. 14.

16 Obtoj K., Trybuchowski M., Zarzgdzanie strategiczne, [w:] Zarzqdzanie. Teoria i prak-
tyka, red. A. K. Kozminski, W. Piotrowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
20009, s.157.
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warto$ci w zatozeniu ma prowadzi¢ do tego, aby wszystkie czynno$ci, ktére
wykonujemy w ramach obstugi przedsiebiorstwa prowadzity do wytworzenia
wartos$ci dodanej dla konsumentdw. Przyczyniatoby sie to rowniez do realizacji
warto$ci dodanej na rzecz firmy. Ogélne ujecie taficucha warto$ci mozna upro-
$ci¢ do stwierdzenia, Ze jest to proces podnoszenia wartosci produktu, ktéry
staramy sie wytworzy¢. Zaczyna sie od etapu zakupu surowcéw do jego wytwo-
rzenia, poprzez jego finalne wytworzenie, zapakowanie, stworzenie kampanii
marketingowej, az po sprzedaz do klienta ostatecznego. Ten caty proces wpty-
wa na kreacje produktu w oczach konsumentéw, co mozna wtasnie nazwac
tworzeniem warto$ci dodanej na kazdym etapie produkcji towaru.

Integracja wszystkich podmiotéw biorgcych udziat w zarzadzaniu tancuchem
logistycznym ma kluczowe znaczenie, aby zapewni¢ dostarczenie ostatecznemu
klientowi odpowiedniego produktu.

Poznanie wymagan konsumenta jest podstawa rozpoczecia dziatan determinu-
jacych tworzenie taficucha dostaw. Pozwala gospodarowaé¢ zapasami przez
kanaty zaopatrzenia i dystrybucji na rynku. Wtasciwe zarzadzanie zapasami ma
kolosalne znaczenie w procesie dystrybucji, poniewaz w obecnych realiach
i Swiecie, ktéry dynamicznie pedzi naprzéd, czas dostawy towaru lub ustugi ma
duze znaczenie dla konsumentéw. Jezeli przedsiebiorca nie jest w stanie wy-
wigzac sie z umowy i dostarczy¢ towaru najszybciej jak to mozliwe, naraza sie
na zerwanie umowy, utrate zaufania ze strony kupujacych oraz ztg opinie na
rynku. Dopracowane procedury oraz polityka firmy pozwala na zminimalizo-
wanie i wyeliminowanie btedéw w tancuchu dostaw. Dzieki odpowiedniemu
zarzadzaniu tym elementem firmy mozliwe jest terminowe zaspokojenie
wszystkich kontrahentéw uczestniczacych w tancuchu dostaw?’.

Wazno$¢ poszczegdlnych obszaréw i proceséw logistycznych z punktu widze-
nia doskonalenia zalezy od znaczenia ich w tworzeniu najwiekszej wartosci
dodanej przede wszystkim dla kliental8. Z tego punktu widzenia logistyczne
obszary podlegajace doskonaleniu moga obejmowaé miedzy innymi?®:

— dazenie do doskonatosci zarzadzania i organizacji catosci tancucha jak
i poszczegdlnych jego ogniw;

—  ciagte doskonalenie pracownikéw sektora logistycznego, ich aktywnosci,
wiedzy, przedsiebiorczosci i innowacyjno$ci, a takze zaangazowania w ob-
stuge klientow;

— ciagle doskonalenie obstugi klientéw logistycznych poprzez budowanie
pozytywnego i pozadanego do$wiadczenia oraz zaufania;

17 Tubielewicz K., Tubielewicz A., Projektowanie modelu doskonalenia taricucha logi-
stycznego, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka”, nr. 11 (2016), s. 281-288.

18 Rampersad H. K., Kompleksowa Karta Wynikoéw, Wydawnictwo Placet, Warszawa
2004, s. 146-149.

19 Tubielewicz K., Tubielewicz A., Nowe horyzonty zarzqdzania logistycznego, ,Gospo-
darka Materiatowa & Logistyka”, nr. 11 (2016), s. 293-294.
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— doskonalenie poprzez umiejetne tgczenie ekonomicznej racjonalnosci
z ukierunkowaniem humanistycznym, socjalnym i ekologicznym;

— doskonalenie koordynacji i integracji celéw, dziatan, rozwoju informacji
oraz budowy efektywnie funkcjonujgcych partnerskich sieci zalezno$ci
i kontaktéw;

—  zwiekszanie efektywnosci systemu przeptywu gotoéwki i dostepu do kana-
16w zapewniajgcych ptynnosc¢ finansowa i jej szybko$¢;

—  przekazywanie i przeptyw dobrych praktyk i efektéw dziatania oraz wy-
rézniajacych sie kompetencji pomiedzy partnerami tancucha logistyczne-
8o,

— osiagniecie doskonato$ci operacyjnej zgodnej ze standardem klasy $wia-
towe;.

Podstawowe obszary doskonalenia i ich identyfikacja oraz zarys efektéw za-
prezentowano w tabeli 1.

Przedstawione we wspomnianej tabeli wybrane efekty wyraznie wskazujg na
poprawe skutecznosci i efektywno$ci dziatania badanego podmiotu wraz
z catym uktadem tancucha dostaw. Jednocze$nie zwréci¢ nalezy uwage na fakt,
ze niestety nie ujmujg wszystkich elementéw wspéiczesnie istotnych
w zakresie utrwalania wspotpracy, zaufania i kreowania zasad spotecznie od-
powiedzialnych bizneséw.

Tabela 1. Kierunki doskonalenia tanicucha logistycznego.

Obszar

doskonalenia

Identyfikacja

Efekty

zarzadzanie
i organizacja

skutecznos¢, wydajnosé,
elastycznos¢, niezawodnosé,

wyzsze wartosci dla klienta,
skrécenie czasu przeptywu,

logistycznego

tancucha nizsze koszty i poziom
logistycznego zapasow,

pracownicy nauka-wiedza, wspétpraca, kreatywnos¢, przedsiebior-
sektora komunikacja, doswiadczenie, czos¢, innowacyjnosé,

wyzsze kompetencje — lepsza
obstuga klientow,

funkcje i procesy
tancucha
logistycznego

integracja, konfiguracja

i koordynacja,

rozwigzania technologiczno-
organizacyjne, zbioér powigza-
nych dziatan,

satysfakcja klientow i wzrost
wartosci korzysci dla
partneréw,

przejrzystoscé
drogi
przeptywow
produktéw
w fancuchu
logistycznym

monitoring i kontrola, infor-
macja przeptywu,
wspotdziatanie uczestnikéw
tancucha,

wzbogacenie relacji

z klientami,

promocja dobrych praktyk,
wzrost zaufania miedzy
partnerami,
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Obszar
doskonalenia

Identyfikacja

Efekty

zrownowazony
rozwaj
tarcucha
logistycznego

relacje wewnatrz

i na zewnatrz fancucha,
zorientowanie kultury
organizacyjnej na ekologiczng
i spoteczng odpowiedzialnos¢
przeprojektowanie
logistycznych modeli
biznesowych i procesowych

potaczenie wyzwan
ekonomicznych ze
spotecznymi i ekologicznymi,
zwiekszenie przejrzystosci
drogi produktéw i ich
pochodzenia,

jakosci i bezpieczenistwa,
ograniczenie procesow
zanieczyszczenia Srodowiska,
budowa zielonego taricucha
dostaw,

obstuga klienta

grupy klientow —
indywidualizacja,
zarzadzanie relacjami

i obstuga klientéw,

fancuch dostaw
ukierunkowany na potrzeby
klientow.

podporzadkowanie czynnosci
logistycznych wymogom ob-
stugi klienta,

dostarczenie klientowi
wyrdzniajgcej sie oferty oraz
wartosci zgodnej z jego
oczekiwaniami, potrzebami

i wymaganiami

(nowe doswiadczenia),
polepszenie relacji z klientami
i dostawcami.

Zrédto: Tubielewicz K., Tubielewicz A., Nowe horyzonty zarzqdzania logistycz-
nego, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka”, nr. 11 (2016), s. 293-294.

W zwiazku z przedstawieniem i naswietleniem kierunkéw doskonalenia logi-
stycznego tancucha, majac na uwadze istnienie jeszcze kilku istotnych luk i nie-
dostatkow zwigzanych z doskonaleniem takiego uktadu powigzan bizneso-
wych, prowadzono dalsze badania majace na celu wyjasnienie poruszanych
obszaréw badawczych.

3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako determinanta zaufania
w lancuchu dostaw

W ostatnich latach mozemy zaobserwowac¢ bardzo duzy wzrost zainteresowa-
nia polityka spotecznej odpowiedzialnosci. Przyczyn moze by¢ wiele, nalezy do
nich zaliczy¢: ,zmieniajace sie uwarunkowania spoteczno-kulturowe, zmiane
Swiadomosci pracownikéw i catego spoteczenstwa oraz nasilajaca sie konku-
rencje, globalizacje jak réwniez postepujaca degradacje srodowiska naturalne-
go. Idea spotecznej odpowiedzialnosci zaktada odchodzenie od tradycyjnego
postrzegania firmy, przedsiebiorstwa, organizacji, korporacji itd. jako organiza-
cji autonomicznej, wytwarzajacej okreslone dobro w oderwaniu od sytuacji

97



spotecznej, w ktorej funkcjonuje. Organizacja jest bowiem zbiorem intereséw
tych, ktorzy sa wewnatrz i na zewnatrz niej, a jej przetrwanie zalezy od stopnia
realizacji oczekiwan zainteresowanych grup.

Na poczatku trzeciej dekady XXI wieku przedsiebiorstwa funkcjonujg w $wie-
cie, gdzie idea spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, silnie zwigzana z takimi
koncepcjami jak: zréwnowazony rozwoj, zarzadzanie relacjami z interesariu-
szami, etyka biznesu czy prawa cztowieka, wyznacza nowe standardy ich dzia-
fania. Kluczowe w tej sytuacji staje sie postrzeganie spotecznej odpowiedziat-
nosci biznesu nie tylko w kategoriach pewnej idei, ale przede wszystkim jako
nowego, catosciowego podejscia do zarzadzania przedsiebiorstwem i jego rela-
cjami z interesariuszami2?. Spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna by¢ wpisana
w strategie biznesowa firmy i dotyczy¢ catej organizacji, przynoszac korzysci
zaréwno jej, jak i jej interesariuszom?!l. Koncepcje CSR ewaluuja wraz z okre-
$lonymi potrzebami otoczenia i tak z koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
powstata koncepcja tworzenia wspoélnej wartosci (CSV) nastepnie CSR 2,0
i kolejna CSR 3,022, Nowoczesne formuty CSR 3.0 oraz idea CSV ktada nacisk na
kreatywno$¢ i wspolnote wartosci, w centrum ktoérej coraz czesciej znajdujg sie
kwestie ekologiczne.

Jak wynika z przygotowanego przez Skandynawsko-Polska Izbe Gospodarcza
Raportu dotyczacego CSR (Corporate Social Responsibility) w taficuchu dostaw
iw partnerstwie biznesowym?23 75% europejskich firm deklaruje, ze wiacza
kwestie zwigzane z CSR i zrownowazonym rozwojem do swoich proceséw za-
kupowych, a liczba globalnych spétek posiadajacych kodeks postepowania dla
dostawcow przyrasta od 2008 roku o 30-50% rocznie. Jednocze$nie wzrasta
zainteresowanie inwestoréw tym, w jaki sposéb firmy zarzadzaja ryzykami
Srodowiskowymi i spotecznymi, ktére mogg mie¢ posredni wptyw na ich repu-
tacje i finanse. Lanicuch dostaw odgrywa istotna role w zarzadzaniu wptywem
firmy na sSrodowisko, jednoczesnie przektadajac sie na szeroko rozumiany suk-
ces przedsiebiorstw z catego Swiata, reprezentujacych r6zne modele bizneso-
we, kulturowe i wartoSci.

Zarzadzanie odpowiedzialno$cia w logistycznym taficuchu dostaw powinno
sprowadza¢ sie do nastepujacych krokéw?*. Po pierwsze wybdr dostawcy,

20 Aluchna M., Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw - ograniczenia i wyzwania,
[w:] G. Aniszewska-Banas, P. Ploszajski (red.), Biznes spotecznie nieodpowiedzialny,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2019, s. 13.

21 K. Majchrzak, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w dziatalnosci przedsie-
biorstw sektora bankowego. Rozprawa doktorska, Warszawa 2019.

22 E. Jastrzebska, Ewolucja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, ,Kwartalnik
Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace” 2016, nr 4(28), s. 97.

23 https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/07 /CSR-w-
%C5%82a%C5%84cuchu-dostaw-i-w-partnerstwie-
biznesowym_CSRInfo_SPCC_20121.pdf, [dostep: 30.03.2022 r.].

24 Ibidem.
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podwykonawcy czy partnera biznesowego powinien opiera¢ sie o wiele kryte-
ridow. Najcze$ciej sa one okreslone w politykach i procedurach zakupowych.
CSR wprowadza oprécz warunkéw merytorycznych, ceny, terminowosci i jako-
$ci, nowe Kryteria, ktére pozwalaja na minimalizowanie ryzyk np. kryterium
kraju pochodzenia w konteks$cie przestrzegania praw cztowieka czy kryterium
Srodowiskowe. Narzedzia: ankiety dla dostawcdéw, specjalne polityki srodowi-
skowe czy spoteczne, kodeksy postepowania dla dostawcéw, klauzule umowne,
normy ISO, standard SA8000 i inne wytyczne.

Po drugie uczciwa wspétpraca w tym wspomniany powyzej kodeks poste-
powania, ktéry reguluje zasady wspotpracy dostawcy i zamawiajgcego. Jednak
sam dokument nie zapewni odpowiednich rezultatow. By stworzony system
dziatal na korzy$¢ firmy konieczny jest szereg dziatan, ktére wspieraja realiza-
cje zapisOw kodeksu postepowania. Jako narzedzia proponowane sg kwestio-
nariusze, audyty, spotkania dla dostawcéw, szkolenia, programy i materiaty
edukacyjne.

Trzecim proponowanym krokiem sg wspélne projekty. Dostawcy i partnerzy
biznesowi rozumiejg potrzeby przedsiebiorstwa, czesto podzielajac wyzwania
spoteczne, Srodowiskowe i gospodarcze oraz wspdlnie tworzg wizerunek catej
branzy. Dlatego coraz wiecej firm prowadzi wspdlne projekty wykraczajace
poza zapisy umowy. Moga one dotyczy¢ nowych inicjatyw w branzy, wspdélnych
dziatan spotecznych czy tez nowych rozwigzan produktéw i ustug. Taka wspot-
praca wzmacnia wzajemne relacje, buduje wzajemne zaufanie i tworzy nowe
mozliwosci biznesowe.

W ten spos6b rozumiany jest proces budowania odpowiedzialnego tancucha
dostaw. Norma ISO 26000 wyraza globalny konsensus co do praktyk odpowie-
dzialnej organizacji.

Jeden z obszaréw w szczegbétowy sposéb porusza kwestie zwigzane z relacjami
z dostawcami, partnerami biznesowymi obejmujac:

1. Uwzglednianie kryteriéw spotecznych i Srodowiskowych w praktykach
i procedurach dotyczacych zakupdéw, dystrybucji i zawierania umoéw.

2. Zachecanie innych organizacji do uwzgledniania wyZej wymienionych
kryteriéw.
3. Wsparcie matych i $rednich organizacji we wdrazaniu CSR, wlacznie

z podnoszeniem $wiadomos$ci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, najlepszych praktyk oraz udzielaniem dodatkowej pomocy.

4. Podnoszenie $wiadomosci na temat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
wsrod organizacji, z ktérymi wspoétpracuje.

5. Promocja uczciwych i zgodnych z rzeczywisto$cia kosztow i korzysci
z tytulu wdrozenia w tancuchu wartosci odpowiedzialnych spoteczne
praktyk.
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W drodze dostosowywania do zmian zachodzacych w otoczeniu biznesowym
wspomniana w niniejszej pracy Norma PN-ISO 26000: 2012 zostata wycofana
i zastgpiona przez PN-EN ISO 26 000: 2021. Obecna Norma Miedzynarodowa
zawiera wytyczne dla wszystkich rodzajéw organizacji, niezaleznie od ich wiel-
kosci lub lokalizacji, na temat:

a) koncepcji, termindw i definicji zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno-
$cia;

b) kontekstu, trendéw i celéw charakterystycznych spotecznej odpowiedziat-
nosci;

c) zasad i praktyk zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cig;

d) Kkluczowych obszaréw i zagadnien zwigzanych ze spoteczng odpowiedziat-
nosciy;

e) integrowania, wdrazania i promowania zachowan odpowiedzialnych spo-
tecznie w catej organizacji oraz poprzez polityki i praktyki, w obrebie sfery
wplywoéw organizaciji;

f)  identyfikowania i angazowania interesariuszy;

g) komunikowania zobowigzan, efektéw dziatan oraz innych informacji zwia-
zanych ze spoteczng odpowiedzialno$cia®.

Norma Miedzynarodowa PN-EN ISO 26 000: 2021 zostata opracowana, aby
utatwi¢ organizacjom podejmowanie dziatan przyczyniajgcych sie do zréwno-
wazonego rozwoju. Celem jej jest zachecenie organizacji, aby w swoich dziata-
niach nie ograniczaty sie wylacznie do zgodnosci z prawem, co jest podstawo-
wym obowigzkiem oraz zasadniczym elementem spolecznej odpowiedzialno-
$ci. Celem normy jest promowanie wspo6lnego rozumienia spotecznej odpowie-
odpowiedzialno$ci, a nie ich zastepowanie. Organizacje powinny uwzglednia¢
zréznicowanie spoteczne, Srodowiskowe, prawne, kulturowe, polityczne i or-
ganizacyjne, jak réwniez réznice w warunkach ekonomicznych, przy jednocze-
snym zachowaniu sp6jnosci z miedzynarodowymi normami postepowaniaZe.

4. Wspolczesne koncepcje zarzadzania tancuchem dostaw ukierunko-
wane na partnerstwo

W obliczu ciggtego wzrostu wymagan rynku, przedsiebiorstwa musiaty odpo-
wiedzie¢ udoskonalaniem swoich tancuchéw dostaw poprzez wprowadzenie
odpowiednich instrumentéw. W wiekszosci, wspotczesne koncepcje i strategie
zarzadzania taficuchem dostaw sg nastawione na krétszy czas oczekiwania na
dostawe, wyeliminowanie szeroko rozumianego marnotrawstwa pod wzgle-
dem ekonomicznym i zarzadzania kadra pracownicza, osiagniecie oczekiwanej
satysfakcji konsumentéw z oferowanych ustug czy towaréw, a takze dbanie
o0 jako$¢ produktu oraz wysoki poziom ustug logistycznych. W zwiagzku z po-
wyzszym mozna stwierdzié, ze sprzyjaja wysokiej efektywnosci i skuteczno$ci

25 https://sklep.pkn.pl/pn-en-iso-26000-2021-04e.html [dostep: 14.06.2022].
26 Ibidem.
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z uwzglednieniem obecnego popytu oraz podazy. W niniejszym opracowaniu

zostang przedstawione trzy strategie w najwiekszym stopniu ukierunkowane

na poprawe efektywnosci i skutecznosci dziatan w tancuchu dostaw, w tym:

—  strategia szybkiej reakcji (ang. Quick Response - QR),

— efektywna reakcja na potrzeby konsumenta (ang. Efficient Consumer Re-
sponse - ECR),

—  zarzadzanie zapasami przez dostawce (ang. Vendor Managed Inventory -
VMI),

— model referencyjny tancucha dostaw (ang. Supply Chain Operation Refer-
ence - SCOR).

Jako pierwsza zostata zaprezentowana strategia szybkiej reakcji (ang. Quick

Response - QR), ktorej podstawowe zatozenie opiera sie na partnerstwie, zgod-

nie z ktérym cze$¢ zadan zwiazanych z obstuga zostaje przejeta przez dostaw-

ce. Zatozenia QR mozna okresli¢ w nastepujacy sposdéb :

—  kroétki horyzont czasowy,

—  dostepne w czasie informacje o zapasach,

— jednolite, zintegrowane sieci logistyczne,

—  stosunki partnerskie i wspotpraca pomiedzy producentami a detalistami,
wraz ze wzajemnym dostepem do informacji,

—  przeprojektowanie operacji wytwoérczych i proceséw ze wzgledu na
zmniejszenie wielko$ci partii dostaw, zwiekszenie wrazliwosci i elastycz-
nosci,

—  zobowigzanie do kompleksowego zarzadzania jako$cia.

Stosowanie strategii szybkiej reakcji wymaga na pewno wysokich naktadow

finansowych w przedsiebiorstwie na systemy informatyczne, ktore sg niezbed-

ne do prawidlowego i oczekiwanego funkcjonowania wyzej wymienionego
instrumentu zarzadzania fancuchem dostaw.

Kolejng strategia zarzadzania tafiicuchem dostaw jest efektywna reakcja na
potrzeby konsumenta (ang. Efficient Consumer Response — ECR). Polega na
zsynchronizowaniu zarzgdzania popytem i podaza przy zaangazowaniu odpo-
wiednich technologii, ktére wspomagajg przeptywy towaréw, informacji i $rod-
kéw finansowych. Dzieki temu podnosi konkurencyjno$¢ catego tarnicucha do-
staw oraz maksymalizuje korzysci jego wszystkich uczestnikéw przy jednocze-
snym wzrosScie zadowolenia ostatecznego odbiorcy. Realizowana jest na bazie
partnerstwa uczestnikéw tancucha dostaw??.

Nastepnym systemem stosowanym w optymalizacji tancucha dostaw jest za-
rzadzanie zapasami przez dostawce (ang. Vendor Managed Inventory - VMI).
Polega ono na tym, Ze to dostawca odpowiada za sktadanie zamo6wien i opera-
cyjne zarzadzanie na podstawie wyznaczonych planéw. Dostawca za pomoca
systemow informatycznych zostaje poinformowany o aktualnej sprzedazy oraz

27 Baraniecka A., ECR - Efficient Consumer Response. taricuch dostaw zorientowany na
klienta, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2004, s. 6.
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stanach magazynowych produktu i w momencie, gdy zbliza sie do poziomu
minimalnego, ktéry jest ustalony ze sprzedawca, organizuje zamdéwienie, aby
uzupethi¢ magazyn do poziomu oczekiwanego?2s.

Kolejnym systemem pomagajacym w zarzadzaniu tanicuchem dostaw, jest opra-
cowany przez organizacje Supply-Chain Council tzw. model referencyjny tan-
cucha dostaw (ang. Supply Chain Operation Reference - SCOR). Pozwala on
wszystkim przedsiebiorcom obecnym w tanicuchu logistycznym (producenci,
dystrybutorzy, detali$ci) na ciaglta wymiane informacji, biezaca ocene funkcjo-
nowania tancucha dostaw, otwarta komunikacje oraz zwrocenie uwagi na czas
potrzebny do zrealizowania zamowienia. Model ten opiera sie na2°:
—  obrocie towaréw (produkt fizyczny lub ustuga),
— interakcji z konsumentem - od ztoZzenia zamoéwienia do optacenia faktury,
—  szeroko rozumianych rozmowach rynkowych (od badania popytu po kon-
cowaq realizacje zlecenia).

Elementy modelu referencyjnego tancucha dostaw obejmuja: planowanie, zao-
patrzenie, wykonanie, dystrybucje i obstuge zwrotéw.

Przedstawiane powyzZej strategie nie sg niestety wystarczajace, aby sprostac
wspotczesnym wymaganiom rynku, w zwigzku z powyzszym nalezy zwracac
uwage na doskonalenie relacji pomiedzy partnerami biznesowymi w catym
taficuchu dostaw. Pomocne w tym moga by¢ wyniki badan zaprezentowane
w kolejnym podrozdziale niniejszego opracowania.

5. Zaufanie i Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu w konfiguracji tan-
cucha dostaw

W prezentowanych badaniach skoncentrowano sie na przykitadach dobrych

praktyk biznesowych w zakresie wdrazania spotecznie odpowiedzialnego tan-

cucha dostaw w oparciu o zaufanie pomiedzy partnerami. Wybrane przyktady

zostaly zestawione w tabeli numer 2. Przy wyborze podmiotéw uwzglednio-

nych w badaniu kierowano sie nastepujacymi przestankami:

—  zasieg dziatania (miedzynarodowy, globalny),

—  globalne tancuchy dostaw (ztozono$¢, liczba uczestnikéw tanicucha),

— reprezentowanie sektoré6w opartych o nowoczesne technologie, automaty-
zacje i robotyzacje,

—  zaKorzenienie na rynku,

—  formalne uwarunkowania (zlozona struktura organizacyjna, wielko$¢ or-
ganizacji).

28 Grabinska A., Pawetoszek 1., Ziora L., Informatyczne wspomaganie proceséw logi-
stycznych, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2020, s. 63.

29 Fuks K., SCOR - Model referencyjny taricucha dostaw, [w:] Instrumenty zarzqdzania
taricuchami dostaw, red. M. Ciesielski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
20009, s. 168.
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Tabela 2. Elementy ksztattujgce zaufanie i spotecznie odpowiedzialny tancuch

dostaw.

Przedsiebiorstwo

Wartoséci/dziatania

Electrolux
1912 rok

W ramach CSR dazy do osiggniecia neutralnosci klimatycznej
w dziatalnosci do 2030 r. oraz w catym tancuchu wartosci do
2050 r. Obejmuje 3 gtdwne obszary CSR: 1. Zrownowazony

rozwdj. 2. Relacje inwestorskie. 3. tad korporacyjny.

Za najistotniejsze dziatania uznano Idee zréwnowazonego

rozwoju w tym: lepsza firma, lepsze zycie, lepsze rozwigzania.

— Odpowiedzialne podejscie do otoczenia.

— Wspieranie lokalnych spotecznosci.

— Troska o $rodowisko.

— Podejmowanie inicjatyw edukacyjnych, w ktére
zaangazowani sg takze partnerzy firmy.

— Nasze produkty majq by¢ wytwarzane w ten sam sposob
w catym globalnym taricuchu dostaw — z szacunkiem dla
ludzi, ktorzy je wyprodukowali i dbatoscig o srodowisko.

W program wspotpracy z PAH (Polska Akcja Humanitarna) zostali
zaangazowani partnerzy handlowi firmy — wtasciciele i pracow-
nicy hurtowni oraz sklepow ze sprzetem AGD.

Husqgvarna Group
1689 rok

Realizacja planu Sustainovate do 2025 r. przechodzac od pieciu
wyzwan do trzech gtéwnych obszaréw, ma na celu maksymali-
zacje wktadu Grupy w walke ze zmiang klimatu i niedoborem
zasobdéw. Beda one napedzaé ambicje Grupy, aby przewodzi¢
branzy w przejsciu na niskoemisyjng, inteligentng pod wzgledem
zasobdw gospodarke. Do obszaréw tych zaliczono:

1. Wegiel (firma przechodzi na rozwigzania niskoemisyjne, do
2025 roku chce zmniejszy¢ emisje CO2 o 35% w catym farcu-
chu wartosci poprzez:

— weryfikacje dostawcéw, ktdra pozwala oceni¢ potencjat
nowych dostawcow;

— regularng ocene efektywnosci obecnych dostawcow
w formie audytu. Przy analizie dostawcow brane sg pod
uwage kwestie Srodowiskowe oraz zdrowia i bezpieczen-
stwa pracy.

2. Zapewnienie obstugi klienta z my$lg o zasobach, do 2025
roku wprowadzenie 50 innowacji cyrkularnych.

3. Ludzie, w tym umozliwienie 5 milionom klientéw dokonywa-
nie zrownowazonych wyborow.
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Przedsiebiorstwo

Wartosci/dziatania

Tesla Motors

Obejmuje 4 gtéwne obszary CSR: 1. Wptyw na sSrodowisko.

2003 rok
2. Wptyw na produkt. 3. tancuch dostaw. 4. Ludzie i kultura.
Istotne podkreslenia sg zwtaszcza nastepujace dziatania:
— wplyw na srodowisko i proekologicznos¢ wieksza niz reszta
producentéw samochoddw;
— zaawansowany i skuteczny fancuch dostaw;
— wielokulturowos¢ pracownikow, ktéra zwieksza stopien za-
dowolenia klientéw na catym swiecie;
— bardzo niski wspdtczynnik sladu weglowego produkowanego
przez zaktady;
— bardzo niskie zuzycie wody przez zaktady;
— zaawansowany system szkolen i treningu pracownikéw;
— duza liczba brokeréw z doswiadczeniem i wiedza.
ig;;src;r;(lc Rozwdj zréwnowazonej przysztosci poprzez dziatania biznesowe

w zgodzie ze spoteczenstwem i srodowiskiem globalnym.

Wyréinia sie 6 gtdwnych obszarow: 1. Produkty, ustugi i rozwia-
zania. 2. Lokalizacje i spotecznosci. 3. taicuch dostaw. 4. Wspét-
praca wielu interesariuszy. 5. Rozwdj zasobdéw ludzkich i inno-
wacje. 6. Srodowisko.

Istotne podkreslenia sg zwtaszcza nastepujgce dziatania:

— respektowanie praw cztowieka;

— proekologicznos¢;

— ciggte podnoszenie jakosci;

— zapewnienie bezpieczenstwa produktom;

— wspodtpraca z korporacjami z catego $wiata i odpowiedzialny
fanicuch dostaw;

— profesjonalny sektor wsparcia biznesu;

— promowanie zakupdw CSR u dostawcéw w kontekscie
wptywu dziatalnosci biznesowej na spoteczenistwo i srodo-
wisko.
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Przedsiebiorstwo

Wartosci/dziatania

Toyota
1918 rok

Wyroznia sie 9 gldownych obszaréw: 1. tagodzenie globalnego
ocieplenia. 2.Wkfad w gospodarke o obiegu zamknietym.

3. Tworzenie innowacyjnych wartosci. 4. Produkty i ustugi przy-
czyniajace sie do bezpieczenstwa, ochrony i komfortu. 5. Wza-
jemny dobrobyt poprzez partnerstwo. 6. Bezpieczne i zdrowe
srodowisko. 7.Wykorzystywanie réznorodnosci i innowacji.

8. Zrbwnowazone zaopatrzenie. 9. Zgodnosc i zarzadzanie ryzy-
kiem.

Istotne podkreslenia sg zwtaszcza nastepujgce dziatania:
— honorowanie jezyka i przepiséw prawa kazdego kraju;
— respektowanie kultury i zwyczajéw kazdego kraju oraz

wspotuczestnictwo i wktad w jego rozwdj gospodarczy i spo-
teczny poprzez dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnych;

— nieustanne podejmowanie dziatan na rzecz zapewnienia
czystych i bezpiecznych produktéw oraz poprawy jakosci zy-
cia poprzez cato$¢ prowadzonych dziatan;

— tworzenie i rozwijanie zaawansowanych technologii oraz
zapewnianie produktéw i ustug najwyzszej jakosci odpowia-
dajgcych na potrzeby klientéw na catym Swiecie;

— tworzenie korporacyjnej kultury zachecajacej do indywidu-
alnej kreatywnosci i propagujacej wartosci pracy zespoto-
wej, przy jednoczesnym kreowaniu wzajemnego zaufania
i poszanowania pomiedzy pracownikami i kierownictwem;

— dazenie do rozwoju w harmonii ze spotecznoscig globalng
poprzez innowacyjne metody zarzadzania;

— wspoétpraca z partnerami biznesowymi w badaniach i two-
rzeniu w celu osiggniecia stabilnego, dtugoterminowego
rozwoju i uzyskania wzajemnych korzysci, przy réwnocze-
snym otwarciu na nowe relacje partnerskie;

— dazenie z uczciwoscig i rzetelnoscig do osiggniecia wspél-
nych celdw;

— poszanowanie dostawcow, dealeréw i innych partneréw
biznesowych, wspotpraca poprzez dtugoterminowe relacje,
oparte na wzajemnym zaufaniu;

— otwartos¢ podczas poszukiwan nowych partneréw bizneso-
wych, bez wzgledu na narodowos¢ czy wielkos$¢, ocenianie
ich w oparciu o ich mocne strony.
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Przedsiebiorstwo Wartosci/dziatania

Grupa Lotos S.A. Trzy gtdwne obszary strategicznego podejscia do zrownowazo-
1972 rok nego rozwoju to:

o Tworzenie wartosci korzystnych dla otoczenia spotecznego:
Zatozona jako — odpowiedzialnos$¢ spoteczna w tym poszanowanie kapita-
Rafineria Nafty tu intelektualnego i réznorodnosci, przestrzeganie praw
Gdansk cztowieka, tworzenie nowych miejsc pracy,
(poczatkowo — przeciwdziatanie wykluczeniu oraz innym problemom
z dodatkiem spotecznym.
w budowie). e Tworzenie wartoéci korzystnych dla $rodowiska

naturalnego:

— ograniczenie negatywnego wptywu swojej dziatalnosci,

— w dziafalnosci wydobywczej stosowanie najlepszych

technik i zasad postepowania,

— wdrazanie nowych technologii.
e Tworzenie wartosci korzystnych ekonomicznie

i gospodarczo:
zaufanie w zarzadzaniu relacjami z otoczeniem,

— zachowanie przejrzystosci i partnerstwa,

— zgodnie z zasadami etyki,

— zwiekszanie bezpieczeristwa w zakresie energetyki,

— zapewnienie stabilnych dostaw paliw.
Model biznesowy zapewnia realizacje rozwoju grupy w sposob
stabilny i bezpieczny. Podkreslane jest znaczenie wptywu oto-
czenia — czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych — na spéjny i
zréwnowazony rozwoj grupy. Dbatos¢ o zréwnowazony taricuch
dostaw dla wszystkich interesariuszy.

Zrédto: opracowanie na podstawie:
https://www.electrolux.pl/about-us/ [dostep: 30.05.2022 r.];
https://www.husqvarnagroup.com/en/sustainability;
https://pl.wikipedia.org/wiki/Tesla [dostep: 30.05.2022 r.];
https://www.asktraders.com/learn-to-trade/ethical-trading/tesla-csr-policy/;
https://www.panasonic.com/pl/corporate/profil-firmy/overview.html
[dostep: 30.05.2022 r.];
https://industry.panasonic.eu/company/about-us/corporate-social-
responsibility; https://www.toyota-industries.com/sustainability /
[dostep: 30.05.2022 r.];

https://www.lotos.pl/49/dla_biznesu;.pdf [dostep: 30.05.2022 r.].

Badane przedsiebiorstwa w wiekszosci charakteryzujg sie silnym zakorzenie-
niem na rynku, chociazby Husqvarna Group istniejgca juz od 325 lat, po najkré-
cej istniejacg w prezentowanym zestawieniu Tesle, zatoZzong w 2003 roku, co
jak wykazano nie zmienia w zaden sposéb podej$cia w obszarze dziatan i zaan-
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gazowania w CSR. Wprawdzie widoczne s réznice w zakresie stopnia szczegd-
towosci w podejsciu do obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci, ktére jedno-
cze$nie sg miarg strategicznego ujecia badanego obszaru, od 3 do 9 wytypowa-
nych obszaréw. W opracowanym zestawieniu zauwazy¢ mozna wspoélny mia-
nownik badanych podmiotéw jakim jest dbato$¢ o zaufanie do interesariuszy
firmy i spotecznie odpowiedzialny tancuch dostaw. Bazujac na informacjach
udostepnianych na stronach internetowych badanych przedsiebiorstw wnio-
skowaé mozna, ze w wiekszos$ci podmioty te korzystaja z systemé6w wspomaga-
jacych zarzadzanie taficuchem dostaw, jakim jest referencyjny model tanncucha
dostaw - SCOR oraz z systemu zarzadzania zapasami przez dostawce - VMI.

Podsumowujgc przedstawione zestawienie, majac jednocze$nie na uwadze
koncepcje doskonalenia taricucha dostaw oraz szeroko rozumiang wspotprace
pomiedzy partnerami, dostawcami i podwykonawcami zalecane jest przestrze-
ganie kilku zasad. Przede wszystkim istotne jest wzmacnianie wspotpracy
oparte na okreslaniu regut takiej wspotpracy. Wazne jest réwniez transparent-
ne przedstawienie kodeksu postepowania dostawcédw, partneréw i podwyko-
nawcoéw z naciskiem na ich sposoby zarzadzania w kontek$cie wplywu na $ro-
dowisko i spoteczenstwo przy jednoczesnym monitorowaniu ich zachowan
biznesowych. Do kolejnych zasad mozna zaliczy¢ wspieranie partneréw w ich
rozwoju poprzez m.in.: prowadzenie wspdlnych inicjatyw, tworzac wspélne
partnerskie projekty, budowanie wiezi spotecznych, wzajemne zaangazowanie
w biznes, dbato$¢ o dobrag komunikacje i wymiane informacji ukierunkowang
na satysfakcje klienta.

Zakonczenie

W dzisiejszym $wiecie zarzadzanie taricuchem dostaw zyskuje na znaczeniu -
nie tylko z biznesowego punktu widzenia. Odpowiedzialne przedsiebiorstwa
chca mie¢ pewno$¢, ze ich dostawcy przestrzegaja odpowiednich standardéw.
Na zaufanie zastuguja przedsiebiorstwa, ktére stale udoskonalajg swéj sposob
pracy, aby mie¢ pewnos$¢, ze tancuch dostaw jest optymalny pod kazdym
wzgledem - chodzi tu zar6wno o zréwnowazony rozwoj, jak i warunki pracy.

Konkludujac, najwazniejsze dziatania wzmacniajgce zaufanie oraz wspoma-

gajace doskonalenie taficucha dostaw i pogtebianie wspotpracy dotycza m.in.:

- okre$lania zasad wspotpracy, w tym kryteridw doboru dostawcéw i pod-
wykonawcéw ukierunkowanych na ochrone srodowiska i zrownowazony
rozwoj,

- monitorowania speiniania przez wybranych partneréw tancucha dostaw
okres$lonych warunkéw wspotpracy,

- wspierania dostawcéw i podwykonawcéw w ich dazeniu do budowania
zaufania i ksztaltowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
Zréwnowazonego rozwoju,

- prowadzenia wspoélnych inicjatyw i projektow spotecznych z dostawcami
i partnerami biznesowymi.

107



Do gtéwnych korzysci wynikajacych z zastosowania zasad CSR i zaufania do

partneréw biznesowych w tancuchu dostaw zaliczy¢ nalezy:

- lepszy wizerunek zwigzany z dobra reputacja wszystkich dostawcéw oraz
wspélpraca na rzecz rozwigzywania probleméw spoteczno-$rodowisko-
wych zwigzanych z dziatalno$cig danego przedsiebiorstwa,

- optymalizacje kosztéw zwigzanych z wypracowang wspdlnie z dostawca-
mi polityka w zakresie zuzycia zasobéw i gospodarki odpadami,

- zmniejszenie ryzyka dotyczacego ochrony $rodowiska, bezpieczenstwa
zapewniajac w ten sposdb ciggtos¢ dostaw oraz lojalno$¢ zaufanych do-
stawcow,

- wspoOlne projektowanie z dostawcami nowych produktéw i ustug.

Podsumowujgc przeprowadzone badania uzyskano odpowiedZ na postawione
w niniejszym opracowaniu pytanie badawcze, czy zaufanie i spoteczna odpo-
wiedzialno$ci biznesu jest w praktyce biznesowej istotna w doborze partnerow
w budowaniu tancucha dostaw. Zdaniem Autora, jest to kluczowy czynnik suk-
cesu w ksztattowaniu solidnego, stabilnego i efektywnego logistycznego tancu-
cha dostaw. Celem niniejszego opracowania byto zaprezentowanie znaczenia
zaufania pomiedzy partnerami biznesowymi tworzacymi taricuch dostaw, z jed-
noczesnym naswietleniem koniecznosci okreslenia i wdrozenia zasad spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu w planowanych obszarach wspoétpracy. Prze-
prowadzone badanie potwierdza fakt, ze we wszystkich analizowanych przed-
siebiorstwach zwraca sie szczegélng uwage na dopracowanie zasad CSR do
biezacych potrzeb interesariuszy, zwtaszcza w obszarze doskonalenia relacji
biznesowych, zrownowazonego rozwoju, z dbatoscig o spotecznie odpowie-
dzialny taficuch dostaw, gdzie bez wzajemnego zaufania nie bytoby to mozliwe.

Reasumujac, jednym z Kkluczowych kierunkéw udoskonalania proceséw
w przedsiebiorstwie jest ciggte ulepszanie przedsiewziec logistycznych, zwtasz-
cza tancucha dostaw majacego widoczny wptyw na efektywno$¢ nie tylko logi-
styki, ale przede wszystkim przedsiebiorstw zaangazowanych w procesy prze-
mieszczania dobr i z nimi zwigzanych przeptywéw informacji i finanséw na
poziom ich konkurencyjnosci na rynku zbytu. Osigganie doskonatosci funkcjo-
nowania taficucha dostaw wyrazajacego sie géwnie w wysokim poziomie nie-
zawodnoSci, elastyczno$ci, wydajnosci, szybkos$ci, bezpiecznym i rentownym
przeptywie strumieni débr materialnych, wymaga systematycznego i ciagtego
usprawniania proceséw zwigzanych z doborem ogniw tworzacych zaufany we
wspbélistnieniu i spotecznie odpowiedzialny tancuch dostaw dostosowywany
do zmian zachodzacych w miedzynarodowym $rodowisku biznesowym.

Rozpoczete rozwazania wymagaja gtebszej eksploracji we wskazanym kierun-
ku, co stanowi¢ bedzie podstawe do kontynuowania dalszych badan.
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