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WSTEP
INDRODUCTION

Stéw pare o publikacji

Szanowni Panstwo, przekazujemy w Panstwa rece 19 numer wydawanego przez
Sopocka Szkote Wyzszg interdyscyplinarnego czasopisma naukowego pt.: ,Prze-
strzen, Ekonomia, Spoteczenstwo”.

Czes¢ pierwszg tego numeru tworza dwa artykuly. W jednym z nich przedsta-
wione zostato studium przypadku dziatan z zakresu remontu i przebudowy hi-
storycznej, dziewietnastowiecznej zabudowy mieszkaniowej. Poruszona w pracy
tematyka jest niezwykle istotna, gdyz autor analizujac przyklad architektury
wernakularnej, zwrocit uwage nie tylko na element dziedzictwa kulturowego,
ktéry niepostrzezenie zanika, ale réwniez wskazat, ze wlasciwie przeprowadzona
modernizacja i przebudowa historycznej substancji architektonicznej pozwala na
zachowanie autentyczno$ci budynku przy minimalnym $ladzie weglowym. Autor
dowodzi, Ze dobrze przemys$lane inwestycje mogtyby by¢ w wielu przypadkach
elementami hamujacymi postepujace zmiany klimatyczne, gdyz to wtasnie bran-
za budowalna odpowiada za blisko 40% emisji COZ, a tym samym bardzo istotnie
przyczynia sie do pogtebienia wystepujacego wspotczesnie rozchwiania klima-
tycznego.

Drugi z artykutéw napisany zostat w jezyku angielskim. Jego autor, na podstawie
dowodéw archeologicznych przedstawit architektoniczne relacje indo-rzymskie
oraz pokusit sie o zbadanie ewolucji morfologicznej Rzymu i Kolhapur. W swojej
pracy zwrdcit uwage na uderzajaco podobng ewolucje formy urbanistycznej obu
analizowanych miast.

Celem badan zawartych w artykule rozpoczynajacym cze$¢ ,Ekonomia” jest iden-
tyfikacja rozwoju polskiego sektora FinTech w wymiarze bankowosci. Przedsta-
wione w publikacji badania dowodza, Ze branza ta nie odbiega od standardéw
obowiazujacych w panstwach zachodnioeuropejskich, Polska stanowi miejsce
przyjazne, innowacyjne oraz otwarte na nowe technologie w ustugach finanso-
wych, a sam sektor FinTech ,wptywa na dynamiczny rozwéj gospodarki kraju za
sprawg nowych rozwigzan technologicznych, promocje bezgotéwkowej i bezpa-
pierowej gospodarki, tworzenie wykwalifikowanych miejsc pracy, pomoc w in-
kluzji finansowej, a takze rozwo6j edukacji w zakresie finanséw”.

Drugi z artykutéw tworzacych te cze$¢ czasopisma nosi tytut: ,Zaufanie w bizne-
sie i spoteczna odpowiedzialno$¢ w ksztattowaniu logistycznego tancucha do-
staw”. Autor artykutu wskazuje, Ze zaufanie stanowi kluczowy czynnik sukcesu
w ksztattowaniu solidnego, stabilnego i efektywnego logistycznego tancucha
dostaw.



Czesc¢ Il - ,Spoteczenstwo” réwniez sktada sie z 2 artykutéw. Pierwszy z nich
nosi tytut: ,Partycypacja pracownicza w modyfikacji nauczania projektowania na
kierunku architektura (analiza przypadku)”, natomiast drugi - ,Ochrona intere-
séw majatkowych konsumentéw w okresie epidemii na przyktadzie cztonkéw
SKOK oraz klientow bankéw spotdzielczych”. Autor przedstawit w pracy specyfi-
ke cztonkostwa w spoétdzielczych kasach oszczednos$ciowo-kredytowych oraz
bankach spétdzielczych, a takze dowiddt odpornosé tych instytucji na kryzys
epidemii covid-19.

Przypominamy, ze czasopismo naukowe ,Przestrzen, Ekonomia, Spoteczenstwo”
Sopockiej Szkoty Wyzszej znajduje sie na liScie czasopism punktowanych MEiN.
Artykuty w wers;ji elektronicznej mozna znaleZ¢ nie tylko na stronie internetowe;j
czasopisma, ale réwniez w bazie CEJSH, BazEkon, Index Copernicus, a takze Go-
ogle Scholar. Ponadto czasopismo indeksowane jest réwniez w bazie ERIH PLUS.

mgr Joanna Grott
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PRZESTRZEN
SPACE

Bartosz Felski

WYBRANE ZAGADNIENIA REWITALIZAC]I I ADAPTAC]I
DO ZMIAN KLIMATU TRADYCYJNE] ARCHITEKTURY WIE]JSKIE]

Streszczenie

Artykut jest proba weryfikacji sposobu postrzegania architektury jako elementu
statycznego w funkcji czasu, a w szerszym ujeciu - starzenia sie architektury. Czas
jako zmienna w architekturze i jego wptywu na bilans srodowiskowy przedsie-
wziecia jest problemem ogdlnie znanym, tym niemniej bardzo rzadko poruszanym
w kontekscie architektury tradycyjnej. Historycznie czas byl elementem ,przezro-
czystym” w ujeciu architektonicznym (nie dostrzegano jego wptywu, dopoki obiekt
nie zestarzat sie na tyle, Ze ulegt awarii). Wspotczesnie czynnik czasu jest $wiado-
mie brany pod uwage, jako element determinujacy optacalno$¢ i wykonalno$¢ in-
westycji; inwestycje projektuje sie na konkretny okres uzytkowania traktujac wy-
miar czasowy jako rownoprawny z wymiarami przestrzennymi i symbolicznymi.
Majac to na uwadze architekci i uzytkownicy budynkéw swiadomie traktujg czas
jako jeden z czynnikéw determinujgcych i definiujacych wspotczesng architekture,
bedaca elementem przestrzeni antropogenicznej. Pozwala to podja¢ prébe trakto-
wania architektury jako elementu ,elastycznego” wzgledem dynamicznie zmienia-
jacej sie rzeczywisto$ci warunkowanej miedzy innymi postepujacymi zmianami
klimatycznymi.

Zdaniem autora istotne jest przeanalizowanie wptywu czasu na techniczne aspekty
istniejacej architektury tradycyjnej, przy wznoszeniu ktorej czynnik ten pierwotnie
nie byt uwzgledniany. Architektura historyczna to architektura cenna pod wieloma
wzgledami, a do tego obtozona rygorem konserwacji zabytkéw, gdzie doprowadze-
nie do adekwatnos$ci pod wzgledem wymagan energetycznych i klimaadaptacyj-
nych jest czesto bardzo skomplikowane; obecny stan rozchwiania klimatycznego,
bedacego konsekwencja postepujacych zmian klimatu pokazuje zdaniem autora,
ze problem adaptacji tradycyjnej architektury wernakularnej do ,,nowej, cieplarnia-
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nej” rzeczywistosci jest tematem waznym, cho¢ w nauce praktycznie nieporusza-
nym.

Opisane w ramach studium przypadku dziatania z zakresu remontu i przebudowy
historycznej, dziewietnastowiecznej zabudowy mieszkaniowej pokazuja zdaniem
autora, ze przy precyzyjnym i wtasciwym stosowaniu technik mozliwe jest prowa-
dzenie inwestycji w sposéb wrazliwy na kwestie poszanowania dziedzictwa kultu-
rowego i aspekty piekna w przestrzeni zurbanizowanej, jednocze$nie w sposéb
adekwatny do wspotczesnych potrzeb z zakresu dziatan adaptacyjnych do zmian
klimatycznych, uwzgledniajac przy tym caty cykl zycia budynku w celu minimaliza-
cji sladu weglowego inwestycji.

Stowa Kluczowe: rewitalizacja, architektura ekologiczna, architektura gliniana,
kryzys klimatyczny, $lad weglowy, dziedzictwo, architektura historyczna.

CASE STUDIES ON REVITALIZATION AND ADAPTATION TO CLIMATE
CHANGES OF TRADITIONAL RURAL ARCHITECTURE

Abstract

The article is an attempt to verify the perception of architecture as a static element as
a function of time, and more broadly - the aging of architecture. Time as a variable
in architecture and its impact on the environmental balance of the project is a generally
known problem, but very rarely raised in the context of historical architecture.
The article consciously addresses the aging of traditional architecture. Historically, time
was an element "transparent” in architectural terms (its influence was not noticed until
the object was so old that it failed). Nowadays, the time factor is consciously taken into
account as an element determining the profitability and feasibility of an investment;
the investment is designed for a specific period of use, treating the time dimension
as equal to the spatial and symbolic dimensions. With this in mind, architects and build-
ing users consciously treat time as one of the determinants and defining factors of con-
temporary architecture that is an element of anthropogenic space. This is important
because it allows for an attempt to treat architecture as a "flexible” element in relation
to the dynamically changing reality conditioned, inter alia, by the progressing climate
change.

According to the author, it is important to analyze the influence of time on the technical
aspects of the existing traditional architecture, in the construction of which this factor
was originally not taken into account. Historical architecture is an architecture that
is valuable in many respects, and is also subject to the rigor of monument conservation,
where achieving adequacy in terms of energy and climate-adaptation requirements
is often very complicated; According to the author, the current state of climatic instabil-
ity resulting from progressive climate change shows that the problem of adapting tradi-
tional vernacular architecture to the "new, greenhouse" reality is an important topic,
although practically unaffected by science.

The activities in the field of renovation and historical reconstruction of the 19th-century
housing described in the case study show, in the author's opinion, that with the precise

10



and proper use of techniques, it is possible to conduct investments in a way that is sen-
sitive to the issues of respecting cultural heritage and aspects of beauty in urbanized
space, and at the same time in an adequate manner. to modern needs in the field of
adaptation to climate change, taking into account the entire life cycle of the building
in order to minimize the carbon footprint of the investment.

Keywords: revitalization, ecological architecture, clay architecture, climate crisis, car-
bon footprint, heritage, historical architecture.

Wstep

Architektura historyczna to architektura cenna pod wieloma wzgledami, a do
tego obtozona rygorem konserwacji zabytkéw, gdzie doprowadzenie do ade-
kwatnos$ci pod wzgledem wymagan energetycznych i klimaadaptacyjnych jest
czesto bardzo skomplikowane; obecny stan rozchwiania klimatycznego, beda-
cego konsekwencjg postepujacych zmian klimatu pokazuje zdaniem autora, ze
problem adaptacji tradycyjnej architektury wernakularnej do ,nowej, cieplar-
nianej” rzeczywistosci jest tematem waznym, cho¢ w nauce praktycznie niepo-
ruszanym.

Majac na uwage powyzsze, niniejszy artykut jest proba przyblizenia wybranych
probleméw zwiagzanych z modernizacjg i przebudowa historycznej substancji
architektonicznej w celu doprowadzenia jej do wspoétczesnych potrzeb wynika-
jacych zaréwno z popytu na architekture ,adekwatng”, jak réwniez ,,odporng”
na zachodzace zmiany klimatu?.

W niniejszym artykule przedstawiono wybrane dziatania z zakresu remontu
i przebudowy historycznej zabudowy mieszkaniowej, ktére pokazuja zdaniem
autora, Ze przy precyzyjnym i wilasciwym stosowaniu technik budowlanych
mozliwe jest podniesienie waloréw funkcjonalnych i wartosci estetycznych
przy jednoczesnym rezimie niskoemisyjnych dziatan adaptujacych na przy-
sztych zmian klimatycznych.

W rozdziale 4. i 5. szczeg6towo opisano przedmiot i zakres podjetych dziatan.
Autor zdaje sobie sprawe, ze przedstawione w artykule dziatania sg jedynie
zasygnalizowaniem szerszego problemu, ktéry w literaturze przedmiotu jest
obszarem dziewiczym; autor ma jednak nadzieje, Ze przedmiotowa praca,
a zwlaszcza zastosowane i opisane w rozdziale 6. rozwigzania zwréca uwage na
problematyke adaptacji historycznych obiektéw architektury wernakularnej do
postepujacych zmian klimatycznych; wszak wspomniane adaptacje tychze
obiektéw powinny by¢ zrealizowane metodami niskoemisyjnymi i ograniczaja-
cymi $lad weglowy inwestycji aby architekture mdc traktowac jako narzedzie
w walce z tymi zmianami, a technologia wznoszenia obiektéw wernakularnych
takich przeciez uwarunkowan nigdy nie uwzgledniata.

'Artykut powstal w ramach prowadzonego projektu badawczego ,Architecture as a
mitigation tool in climat change”.
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1. Okreslenie kontekstu klimatycznego i Srodowiskowego

W sierpniu 2021 roku opublikowana zostata pierwsza z trzech czesci 6. Rapor-
tu IPCC, dotyczaca fizycznych podstaw zmiany klimatu, bedgca swoistym pod-
sumowaniem obecnego stanu oraz prognozowanych scenariuszy jego zmian
i zwigzanych z nimi mozliwo$ci adaptacyjnych wspétczesnych spoteczenstw.
Z opublikowanego raportu wynika bezsprzecznie, ze ,dziatania cztowieka do-
prowadzity do ocieplenia klimatu w tempie bezprecedensowym w okresie co naj-
mniej ostatnich 2000 lat”?. Wszyscy sygnatariusze Porozumienia Paryskiego3
zgodni s3 co do zasady, ze obserwowany wzrost stezenia gazéw cieplarnianych
od okoto 1750 roku jest bezdyskusyjnie spowodowany dziataniami cztowieka.
Cho¢ opublikowany w 2011 roku 5. Raport obligowat kazda ze stron do podje-
cia dzialan na rzecz ograniczenia emisji, to stezenia te rosty dalej, osiagajac
w 2019 roku $rednioroczny poziom 410 ppm. Na moment powstania niniejsze-
go artykutu stezenie CO2 w obserwatorium NOAA w Mauna Loa wynosi juz
okoto 420,23 ppm#*, co oznacza, ze przy ustalonej obecnie czutosci klimatus
bezpieczny prég ocieplenia o 1,5 stopnia Celsjusza zostanie przekroczony
w potowie 2029 rokub; zdaniem autora to bezdyskusyjnie najwieksza przegra-
na z punktu widzenia wspédiczesnej cywilizacji poprzemystowej, wobec ktérej
nie mozna przej$¢ bez komentarza. Bez wzgledu na stan rozchwiania klima-
tycznego i prognozowanych scenariuszy SSP7 nalezy przewidzie¢ potrzebe pod-
jecia pilnych dziatan z zakresu wyhamowania omawianych zmian w kazdej
dziedzinie aktywno$ci ludzkiej, w tym réwniez branzy budowlanej. W tym kon-
tekScie problem adaptacji tradycyjnej architektury wernakularnej do ,nowej,
cieplarnianej” rzeczywistos$ci jest tematem waznym, cho¢ w nauce praktycznie
nieporuszanym.

Niezaleznie od probleméw z mitygacja zmian klimatycznych, o ktérych mowa
jest we wspomnianym Raporcie, nie mozna poming¢ palacej potrzeby podjecia
dziatan adaptacyjnych; nie wszystkie bowiem negatywne elementy presji an-
tropogenicznej uda sie w najblizszym czasie wyeliminowaé¢. W tak skompliko-
wanej i ztozonej materii jaka jest zagospodarowanie przestrzenne jest to nie

2 [PCC, 202: Podsumowanie dla Decydentéw, [w:] Zmiana Klimatu 2021: Fizyczne Pod-
stawy Naukowe, Wktad I Grupy Roboczej do Széstego Raportu Oceny Miedzyrzadowego
Zespotu ds. Zmiany Klimatu, [V. Masson-Delmotte, P. Zhai, A. Pirani, S. L. Connors,
C. Péan, S. Berger, N. Caud, Y. Chen, L. Goldfarb, M. I. Gomis, M. Huang, K. Leitzell, E. Lon-
noy, J.B.R. Matthews, T. K. Maycock, T. Waterfield, O. Yelekgi, R. Yu and B. Zhou (red.)],
Cambridge University Press, 41 (w druku).

3Adoption of The Paris Agreement, Framework Convention on Climate Change, Paryz
2015, s. 4-6.

4 https://www.co2.earth/ [dostep: 10.05.2022].

5 https://naukaoklimacie.pl/aktualnosci/czulosc-klimatu-znamy-ja-coraz-dokladniej-
437/ [dostep: 10.05.2022].

6 https://www.mcc-berlin.net/en/research/co2-budget.html?fbclid=IwAR1owltw
]5ZpugQbffHKmDxeF5zjenga]YsgNIexTPhXDX4Pooy2LrKIrd4 [dostep: 11.05.2022].
71PCC, 2021: Podsumowanie dla Decydentdow, op. cit., s. 17.
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lada wyzwaniem. Nalezy zda¢ sobie sprawe, ze ze wzgledu na specyfike branzy
budowlanej, substancja architektoniczna, co do zasady realizowana jest na wie-
le dekad. Zgodnie z wiedzg naukowa i przyjeta praktyka budowlang zaktada sie,
ze kryterium niezawodnosci budynku to minimum 50 lat8, tj. do czasu ewentu-
alnej weryfikacji no$nosci poszczegélnych elementéw konstrukcji.

Rysunek 1. Historia zmian temperatury globalnej oraz przyczyny obecnego

ocieplenia.
Changes in global surface temperature relative to 1850-1900

(a) Change in global surface temperature (decadal average) (b} Change in global surface temperature (annual average) as observed and
as reconstructed (1-2000) and observed (1850-2020) simulated using human & natural and only natural factors (both 1850-2020)
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Zrédto: https://www.ipcc.ch/report/ar6 /wgl/downloads/report/IPCC_AR6_
WGI_SPM.pdf [dostep: 18.03.2022].

Zdjecie 1, 2. Wplyw rozmarzajacej wiecznej zmarzliny na fundamentowanie
budynkéw; Syberia, Rosja.

Zrédto: https://www.researchgate.net/publication/6843546_Permafrost_and_
Changing_Climate_The_Russian_Perspective [dostep: 18.03.2022];
https://www.researchgate.net/figure/Section-of-the-residential-building-in-town-
Cherskiy-lower-Koluma-River-valley_fig4 6843546 [dostep: 11.05.2022].

8 https://inzynierbudownictwa.pl/przemarzanie-gruntu-a-projektowanie-
fundamentow/ [dostep: 18.03.2022].
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Zdecydowana wiekszo$¢ istniejgcej i uzytkowanej obecnie substancji architek-
tonicznej, ktora zrealizowana zostata w poprzednich dekadach, nie jest w zaden
spos6b odporna na prognozowane przyszte warunki klimatyczne - niezaleznie
od rozpatrywanego scenariusza SSP°.

Dyskusja publiczna na temat wzajemnych relacji elementéw antropogenicz-
nych i srodowiskowo-klimatycznych w przestrzeni zurbanizowanej, czy tez
szerzej, w warstwie filozoficznej - dialog pomiedzy architekturg i naturg, s3
sprawg relatywnie nowa, gdyz ten stan rzeczy stat sie poniekad przyczynkiem
do publicznej dyskusji na temat planéw adaptacji poszczegélnych miast Polski
do prognozowanych zmian klimatycznych10. Odpornos$¢ i zdolno$¢ adaptacyjna
miast stala sie wyzwaniem dla mieszkancéw i podmiotéw decyzyjnych. Po-
twierdzenie tej tezy znalezé mozna u Swiatkall: ,(...) cechy rezyliencji, obok
zdolnosci absorbowania zaktdcen, to potencjal samoorganizacji systemu oraz
zdolnos¢ uczenia sie i przystosowywania do nowych uwarunkowan srodowi-
skowych”. W tym kontekscie, analizujac rezyliencje inzynieryjng!2 definiowang
jako ,czas wymagany, aby dynamiczny system powrdcit do punktu réwnowagi
po powstatym zaburzeniu, zakléceniach czy pojawiajacej sie anomalii”, zda-
niem autora mozna z duzym prawdopodobienstwem zatozy¢, Ze wspomniana
wcze$niej rezyliencja istniejgcej substancji architektonicznej jest praktycznie
znikoma. Wymiana jej na ,odporng” i ,elastyczng” wigze sie natomiast z niera-
cjonalnym obcigzeniem w aspekcie finansowym, a ponadto generowaniem do-
datkowego $ladu weglowego obcigzajacego system klimatyczny; jak wynika
z raportu "Jak zdekarbonizowa¢ $§rodowisko zbudowane do 2050 roku: mapa
drogowa wegla catego zycia dla Polski" niemal 38% globalnych emisji CO2 po-
chodzi z dziatalno$ci branzy budowlanej!s.

’ https://www.nature.com/articles/s41467-018-07557-4 [dostep: 07.12.2021]; Anisi-
mov 0. & Reneva S., Permafrost and Changing Climate: The Russian Perspective, ,,Ambio.
A journal of the Human Environment”, 2006, nr 35. 10.1579/0044-7447(2006)
35[169:PACCTR]2.0.CO;2 [dostep: 07.12.2021].

10 Legutko-Kobus P., Adaptacja do zmian klimatu jako wyzwanie polityki rozwoju miast
w kontekscie krajowym i europejskim, Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju
Polskiej Akademii Nauk, 2017, Zeszyt 268. s. 83-97.

11 Swigtek L., Miasta Spustoszone. Koncepcja rezyliencji w procesie rewitalizacji matych
iSrednich miast, ,Przestrzen i forma”, 2015, 23/1, Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie, Szczecin 2015. s. 120.

12 Brand F. S, Jax K., Focusing the meaning(s) of resilience: resilience as a descriptive con-
cept and a boundary object, “Ecology and Society”, 2007, vol. 12, no. 1, s. 23, [online]
http://www.ecologyandsociety.org/vol12/iss1/art23/ [dostep: 25.12.2021].

13 Badanie opublikowato Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego (PLGBC)
we wspoéilpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR),
https://plgbc.org.pl/wp-content/uploads/2021/06/Mapa-drogowa-dekarbonizacji-
2050.pdf [dostep: 11.03.2022]; Zurawski ], Optymalizacja energetyczna istniejqcych
budynkéw do poziomu nZEB, http://architektura.info.pl/2020/01/09/optymalizacja-
energetyczna-istniejacych-budynkow-do-poziomu-nzeb/ [dostep:10.07.2020].
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Adaptacja do potencjalnych zmian klimatycznych prognozowanych w najbliz-
szych kilku dekadach bedzie zatem wymagac¢ nie tylko budowy nowej substan-
cji architektonicznej, ale w duzej mierze przebudowy juz istniejacej, czesto hi-
storycznej architektury wzniesionej w technologii tradycyjnej. Wazne jest za-
tem podkres$lenie, Ze te budynki bedace elementem dziedzictwa kulturowego,
nie sg obecnie w ogdle uwzgledniane w szacunkach budzetu weglowegol4.

Z racji specyfiki architektury, gdzie czas ,architektoniczny” w skali geologicznej
jest de facto czynnikiem pomijalnym, w niniejszym artykule nie bedzie rozwa-
zana kwestia atrybucji zmian klimatycznych, a wylacznie problematyka zmian
o charakterze antropogenicznym.

2. Rys historyczny

Przedmiotowy obiekt znajduje sie na terenie Pojezierza Drawskiego, w okolicy
Puszczy Drawskiej. Obszar ten, pomimo ciekawej i do$¢ skomplikowanej histo-
rii, jest nawet obecnie obszarem zapomnianym pod wzgledem inwestycyjnym
i borykajacym sie z problemami bedgcymi spuscizng transformacji ustrojowej
XX wieku. To paradoksalnie uchronito wiele zabytkéw architektury wernaku-
larnej przed niekontrolowanymi i niewtasciwymi decyzjami zwigzanymi z pra-
cami budowlano-remontowymi. W czeSci potudniowej omawianego regionu
historycznie dostrzec mozna wptyw osadnictwa olederskiego, a pochodng tych
wplywow jest historyczna zabudowa drewniana, sumikowo-tgtkowa i wienico-
wa, ktéra w wielu miejscach zachowata sie w formie autentycznej, cho¢ w bar-
dzo ztym stanie technicznym. Duza cze$¢ budynkéw wznoszonych pierwotnie
w technologii drewnianej zostata w pdzniejszym okresie przebudowana; zaste-
powano uszkodzone fragmenty Scian sumikowo-tgtkowych i wienicowych kon-
strukcja ryglowa (XIX w.); w péZniejszym okresie - réwniez murowane (pocza-
tek XX w.)15,

Specyfika tego rodzaju zabudowy, blizsza jest poniekad budownictwu niz $wia-
domie ksztattowanej architekturze; wspomina o tym Skazynskilé juz w potowie
XX wieku, a potwierdza Szewczyk!7, okre$lajac ten rodzaj aktywnos$ci budowla-
nej mianem architektury wernakularnej: ,podziat na architekture reprezento-
wang przez wytwory wyksztatconego twérczego umystu architekta i budownic-
two pozostajace raczej w sferze kultury materialnej, ktérej wytwory kreujg
uzytkownicy-niearchitekci. Jednakze w terminologii miedzynarodowej obie

14 Felski B., Architecture as a tool for mitigating climate change. Case study on the exam-
ple of selected project, V Interdyscyplinarna Akademicka Konferencja Ochrony Srodowi-
ska, Gdanisk 2020, DOI: 10.13140/RG.2.2.13224.60161.

15 Cykalewicz Tymbalska A., Cykalewicz M., Cykalewicz T. Witek W., Przewodnik po
lokalnej tradycji architektonicznej Puszczy Drawskiej, Drawno 2013, s. 79, 80.

16 Skarzynski T., Stodoty w polskim budownictwie ludowym XIX i XX w., t. XLVI], ,Lud”,
1962, s. 383-414.

17 Szewczyk J., ,Budownictwo z gliny w dawnej polskiej literaturze technicznej”, ,Architec-
turae et Artibus”, 1/2009, Biatystok, s. 84
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sfery zaliczane sa obecnie do miana architektury, w tym drugim przypadku
z przymiotnikiem: wernakularna”.

Ten stan rzeczy wptynat niestety na fakt, Ze architektura zagrodowa, o ktérej
mowa w niniejszym artykule jest stosunkowo skromne udokumentowana
w konteks$cie wiedzy naukowej z zakresu techniki i tradycji. To zdecydowanie
dziedzictwo nieodkryte i niedoceniane, a niestety sukcesywnie gingce w kon-
teks$cie nastepujacych zmian1s,

Budownictwo ryglowe pojawia sie w XVII w., rozpowszechniajac sie w tym
okresie przede wszystkim w gospodarstwach folwarcznych1®. Tworzy je system
pionowych stupéw umieszczonych w narozach i w $cianach budynku, aczo-
nych poziomymi ryglami. Ze wzgledu na stosowany budulec wypetniajacy
szkielet, na ktory sktadaja sie stupy i rygle poziome (stad nazwa: technologia
ryglowa) stosowano ogo6lnodostepny, tatwy w obrébce i tani wéwczas materiat,
czyli gline lub szalunek z desek. Dos¢ czesto zamiast ciezkiej gliny stosowano
wypehienia warkoczami z zytniej stomy nawiniete na szczapy drewniane
imoczone w glinie, nastepnie oblepiane gling zbrojong wrzosami, plewami,
igliwiem lub nawet bydleca sier$cig?%; takie rozwiazania, tj. wypetnienie stry-
chulcem stosowano od terenu okolic Patuk z wyjatkiem pasa nadnoteckiego?!
po tereny Pomorza. Technologie te zastosowano réwniez pierwotnie w budyn-
ku bedacym tematem niniejszego artykutu. W p6Zniejszym okresie, zastepowa-
no wypemnienia gliniane oraz szalunek drewniany ptycinami z cegiet ceramicz-
nych ze wzgledu na ich przydatno$¢ pod katem ochrony pozarowej22 oraz po-
wszechne przekonanie o wiekszej trwatosci cegly ceramicznej nad cegte z su-
szonej surowej gliny i gliny ubijanej w szalunku?23. Rowniez i ta tendencja znala-
zta odzwierciedlenie w omawianym budynku, co przedstawiono na zdjeciach
nr3i4.

Zachowanie architektury wenrakularnej i tym samym zachowanie jej wartosci
kulturowych jako elementu dziedzictwa, jest przy dynamicznie zmieniajacych
sie obecnie oczekiwaniach w zakresie adekwatnos$ci funkcji i waloréw uzytko-
wych nie lada wyzwaniem. O ile te na pozdr przeciwstawne priorytety mozna

18 Felski B., Tradycyjna architektura gliniana jako narzedzie mitygacji zmian klimatycz-
nych. Studium przypadku na podstawie historycznej zabudowy zagrodowej z potowy
XIX w, ,Przestrzen Ekonomia Spoteczenstwo”, 16/11/2019, Sopot 2020, s. 16.

19 Burszta J.,, Wréblewski T., Budownictwo gospodarcze, [w:] Kultura ludowa Wielkopol-
ski”, t. 2, Poznan 1964, s. 53-111.

20Niewierowicz M., Wznoszenie budynkoéw z gliny. Poradnik wedtug metody M. Niewiero-
wicza z 44 szczegétowemi tablicami”, Wilno 1930 (reprint: Wydawnictwo GORNOLESIE,
Milanowek 2014), s. 5-12.

21 Skarzynski T., op. cit, s. 407.

22 Cykalewicz Tymbalska A., Cykalewicz M., Cykalewicz T., Witek W., op. cit., s. 79.

23 Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze pola pomiedzy konstrukcja zwane obecnie pty-
cinami, a pierwotnie fachami nazywano tak, ze wzgledu na zapozyczenia jezykowe;
w jezyku niemieckim ptyciny okres$lano terminem fach i stad powszechnie funkcjonuje
w uzyciu termin fachwerk, jako odpowiednik rodzimej ,rygléwki” i ,szachulca”.
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ze soba pogodzi¢ zachowujgc zaréwno wartos$ci historyczne tradycyjnej archi-
tektury, a przy tym tworzac nowg jakos¢ funkcjonalng, adekwatna do stawia-
nych im wymagan i oczekiwan spotecznych, o tyle zachowanie waloréw histo-
rycznych przy jednoczesnej optymalizacji uktadu funkcjonalnego do wspétcze-
snych oczekiwan, a dodatkowo zabezpieczenie istniejacej struktury prze-
strzennej przed potencjalnym wptywem zmian klimatycznych, minimalizujac
réwnolegle $lad weglowy inwestycji, jest juz problemem bardzo ztoZzonym
i obarczonym sporym ryzykiem niepewnosci.

Zdjecie 3. Praca przy restauracji Sciany szachulcowej w budynku.

Zrédto: Fot. Autora.

Zdjecie 4. Poszukiwania pierwotnej ,czarnej izby” w budynku.

Zrédto: Fot. Autora.
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Stusznie bowiem zauwazajg Szymanowska-Gwizdz i in.24, ze modyfikacja bu-
dynkéw o charakterze zabytkowym, musi dodatkowo uwzglednia¢ postulaty
zachowania wartos$ci historycznych i kulturowych, a zdaniem autora, zmienia-
jaca sie ze wzgledu na zachodzace procesy klimatyczne rzeczywisto$¢ wymaga
réwniez uwzglednienia nowych aspektéw w architekturze - réwniez tej rewita-
lizowanej.

W tym wzgledzie waznym jest rozstrzygniecie jak przedmiotowy obiekt funk-
cjonowat wczesniej, jakie zachodzity w nim procesy (natury fizycznej, z zakresu
fizyki budowli, wytrzymato$ci materiatowej i konstrukcyjnej) i dlaczego nasta-
pily ewentualne zmiany. W przypadku omawianego obiektu sytuacja wydawac
by sie mogta do$¢ prosta: obiekt zaprojektowany i nastepnie uzytkowany byt
jako budynek mieszkalny. Jego ryglowa konstrukcja, wypeiniona pierwotnie
strychulcem?> i glinobitkg, a w pdZniejszych czasach cze$ciowo przebudowana
zostata na styl ,muru pruskiego”, ktérego ptyciny w dolnych partiach $cian
szczytowych wypetniono cegla ceramiczng. Takie rozwigzanie podyktowane
byto prawdopodobnie destrukcyjnym dziataniem wody opadowej; o ile czysta
glina, bez domieszek i piasku stuzacego ,,odchudzaniu”Z6 nie jest materiatem
podciggajacym kapilarnie wode, o tyle narazona na staty kontakt z nig ulega
w dtuzszej perspektywie zmianom plastycznos$ci. Przy plytkich fundamentach
i niestabilnej konstrukcji drewnianej mogto to grozi¢ awariami.

Strychulcowa metoda wypetniania ptycin miedzyryglowych jest zreszta jedna
z najstarszych technik wznoszenia budynkéw, a przy tym dos¢ efektywng jak
na tamte czasy pod wzgledem izolacyjnosci cieplnej; cho¢ problematyka fizyki
budowli nie byta wéwczas brana pod uwage (a przynajmniej nie ma zapisow
$wiadczacych o tym), to jednak cieplejsza Sciana niewatpliwie miata swoje zale-
ty27. Cho¢ technik wznoszenia budowli glinianych jest duzo wiecej, to te wiasnie
(strychulcowe) zdaniem autora sg najbardziej interesujace, a wiele z nich za-
chowato sie do dnia dzisiejszego (co ciekawe, glina jako materiat pochodzenia
mineralnego nie ulega korozji biologicznej jak drewno, a Ze czesto budynki te
powstawaty jako zaséb mieszkaniowy biednej czes$ci spoteczenistwa, to i poten-
cjat do ich wymiany na nowe, byt przez dtugi czas nikty). Obecnie z racji ich
stanu technicznego i zblizajacej sie nieubtaganie $mierci moralnej i technicznej,
ich rewitalizacja wydaje sie by¢ zagadnieniem niezmiernie istotnym w kwestii
zachowania dziedzictwa i tradycji budownictwa ludowego.

24 Szymanowska-Gwizdz A., Orlik-Kozdzon B., Krause P., Steidl T.,, Zmiana zawilgocenia
przegrod budynkdw historycznych przy zadanych warunkach klimatu zewnetrznego,
»Czasopismo Inzynierii Ladowej, Srodowiska i Architektury”, 2016, z. 63. s. 590.

25 Felski B., Tradycyjna architektura gliniana..., s. 14-16.

26 Odchudzanie gliny ma na celu zmniejszenie skurczu powietrznego, czyli zmniejszania
objetosci masy glinianej podczas wysychania i w konsekwencji pekania lub rysowania
sie masy gliniane;j.

27 Niewierowicz M., op. cit., s. 5-12.
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3. Starzenie sie nowoczesnosci - architektura w funkcji czasu

Bezspornym jest fakt, ze czas jest czynnikiem w sposéb znaczacy wptywajacym
na wyglad i odbidr przestrzeni zurbanizowanej. Jak wspomniano na wstepie,
historycznie czas byt elementem pomijalnym (nie dostrzegano jego wptywu,
dopdki obiekt nie zestarzat sie na tyle, ze ulegt awarii), o tyle wspoétczesnie
czynnik czasu jest Swiadomie brany pod uwage, jako element determinujacy
optacalno$¢ i wykonalno$¢é inwestycji. Obecnie inwestycje projektuje sie na
konkretny okres uzytkowania. W tym kontekscie nalezy odnie$¢ sie do normy
Europejskiego Komitetu Standaryzacji EN1597828, ktéra definiuje poszczegblne
elementy budynku jako sktadowe elementy podlegajace wymianie w okre-
$lonym przedziale czasowym. Pokazuje to, Ze wspo6tczesng architekture mozna
traktowac jako modularna w funkcji czasu, gdzie kazdy z elementéw budynku
ma swoj z géry ustalony, skoficzony czas i po jego przekroczeniu kwalifikuje sie
do wymiany?2°.

A co z architekturg historyczna, w tworzeniu ktérej czas nie byt uwzgledniany?
Paradoksalnie, o ile architektura ta nie uwzgledniata czynnika uptywu czasu
w momencie jej wznoszenia, o tyle obecnie podlega tym samym zalezno$ciom
co kazdy inny wspotczesny obiekt; architektura ta musi by¢ adekwatna do po-
trzeb inwestora, musi pelni¢ przypisana jej funkcje w przestrzeni zurbanizo-
wanej, a niezaleznie od tego, speinia¢ parametry techniczne i wytrzymatoscio-
we. Co wiecej, nalezy pamietaé, ze architektura historyczna to w duzej mierze
architektura cenna pod wieloma wzgledami, a do tego obtozona rygorem kon-
serwacji zabytkow, gdzie samo doprowadzenie do adekwatnosci pod wzgledem
wymagan energetycznych i klimaadaptacyjnych jest czesto bardzo skompliko-
wane. Pomijajac zbiér budynkéw ,ikonicznych”, tworzacych kontekst w histo-
rycznej substancji miasta, a ktérych wartosci kulturowe sa niepodwazalne, s3
jeszcze budynki zdegradowane i nie objete $cistg ochronga. Ich modernizacja nie
jest az tak restrykcyjnie reglamentowana warunkami ochrony konserwator-
skiej. Te budynki rowniez tworza kontekst, cho¢ brak opieki prawnej powodu-
je, ze jako$¢ przeprowadzanych remontéw i zbidr zastosowanych rozwigzan
moga pozostawia¢ duzo do Zyczenia, obnizajgc tym samym ich atrakcyjnos$¢
w ujeciu kulturowym i estetycznym.

Aby poprawnie przeprowadzi¢ rewitalizacje starej substancji architektoniczne;j,
nalezy zdac sobie sprawe, Ze cho¢ budynki przed wiekami obowigzywaty te

28 Mancaster A., Symons K., A method and tool for ‘cradle to grave’ embodied energy and
carbon impacts of UK buildings in compliance with the new TC350 standards, “Energy and
Buildings”, 2013,66 (11). s. 525; European Committee for Standardization, EN
15978:2011 Sustainability for construction works — Assessment of environmental per-
formance of buildings.

29 Poza dyskusja jest to, czy te moduty sa wzajemnie kompatybilne, bo btedem bedzie,
gdy czas uzytkowania instalacji przewidziany zostanie jako dtuzszy niz okres uzytko-
wania konstrukcji gtéwnej budynku; taka sytuacja nie bedzie miata uzasadnienia eko-
nomicznego i funkcjonalnego.
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same prawa fizyki, to jednak ze wzgledu na ich uzytkowanie, procesy wzno-
szenia, zrealizowane wcze$niej remonty i przebudowy oraz specyfike uzytych
technologii, wymagaja za kazdym razem podejscia jednostkowego. Duzo jest
wszak przyktadéw, gdzie wadliwie zastosowane wspéiczesne technologie
doprowadzity do destrukcji budynku historycznego3®, a sprawe komplikuja
dodatkowo dwa czynniki: pierwszym z nich jest uptyw czasu, ktéry moze
wptyna¢ na trwato$¢ poszczegdélnych elementéw budynku, a drugim - modu-
towo$¢ poszczegdlnych ,warstw” wyrazona m.in. w ich technicznej niezawod-
nosci.

Reasumujac, zdaniem autora kazdy budynek nalezy rozpatrywa¢ w module
czasowym odpowiadajgcym mozliwosciom uzytkowym poszczegdlnych warstw
budynku opisanych ponizej3! przy jednoczesnym uwzglednieniu wspétcze-
snych uwarunkowan, w tym uwarunkowan Kklimatycznych, gdyz zmiany te
w sposéb znaczacy odciskaja pietno na substancji architektoniczne;.

Rysunek 2. Schemat warstw czasowych w architekturze.

LBeza\.-;'aryjnoéé instalacji wewnetrznych to 7-15 lat >

Adekwatnos¢ ukiadu funkcjonalnego to zazwyczaj 3-30 lat

l Starzenie sie powtok i przegréd zewnetrznych — do 20 lat >
‘ Zniszczenie konstrukcji nosnej ze wzgledu na czas uzytkowania — ok. 60 lat >
lprzekszwceme antropogeniczne przestrzeni naturalnej - nieodwracalne >

Zrédto: Felski B., “Architecture as a tool for mitigating climate change. Case
study on the example of selected projects”, V Interdyscyplinarna Akademicka
Konferencja Ochrony Srodowiska, Gdansk 2020.

30 Kurtz-Orecka K., Cierzniewski P., Poprawa standardu energetycznego budynkow histo-
rycznych, ,Izolacje” 11/12/2014.

31 Felski B., Architecture as a tool for mitigating climate change. Case study on the exam-
ple of selected projects, DOI:10.13140/RG.2.2.13224.60161, opracowanie powstato
w ramach projektu badawczego “Architecture as a mitigation tool in climate change”.
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4. Przedmiotizakres badan

Omawiany w artykule budynek powstat w drugiej potowie XIX wieku. Od 1911
roku nie byt on remontowany32. Daje to podstawy do zatozZenia, Ze w przypadku
tejze inwestycji wymagane bedzie zmodernizowanie nie tylko podstawowych
elementéw wyposazenia instalacyjnego obiektu czy tez struktury zewnetrzne;j
(poszycie, stolarka okienna i drzwiowa, poszycie dachu), ale réwniez zweryfi-
kowanie stanu gtéwnej konstrukcji nosne;j.

Aby zrozumie¢ zakres ingerencji w istniejaca strukture budynku nalezy pochy-
li¢ sie nad specyfikg konstrukcji szkieletowej i zrozumiec¢ jej dziatanie w oma-
wianym przypadku, bedagcym tematem niniejszego artykutu. Konstrukcja stu-
powo-ryglowa jest jednym z ustrojow szkieletowych wykorzystujacych drewno
jako materiat do wykonania elementéw nosnych. Podstawe stanowig tu piono-
we stupy nos$ne wykonane zawsze z jednego elementu, osadzone w gniazdach
utoZonej poziomo na fundamencie podwaliny i spiete poziomym oczepem na
wysokosci stropu z polepa33. Pomiedzy elementami pionowymi znajduja sie
poziome elementy ryglowe, mocowane w gniazdach wykonanych w drewnia-
nych stupach. Na omawianym obszarze w zdecydowanej wiekszo$ci dominuja
uktady konstrukcyjne, w ktérych rygle wystepuja pojedynczo na wysokosci
stupa (dzielac tym samym rysunek Sciany na dolng i gérna ptycine) mocowane
w $rodku wysokoSci $ciany. Wyjatkiem sa plyciny z otworami okiennymi
i drzwiowymi, gdzie rygle sg odpowiednio przesuniete i petnig jednoczesnie
funkcje elementu do osadzenia stolarki oraz nadprozy. W naroznikach $cian
dodatkowo wystepuja zastrzaly usztywniajgce konstrukcje i zabezpieczajace
cato$¢ ustroju konstrukcyjnego przed sitami poziomymi m.in. od wiatru (ele-
wacje szczytowe).

Obciazenia od dachu, stropu i $cian w catosci réwnomiernie przekazywane byty
w konstrukcji stupowo-ryglowej na fundament poprzez ciagta na dtugosci belke
podwalinowa.

32 Remont w 1911 roku udokumentowany zmieniong na fragmencie technologig budo-
wy - zamiana konstrukecji szachulcowej na wypetnienie ptycin cegta.

33 Polepa to wypetnienie stropu skladajace sie z mieszanki gliny i popiotu, czasami do-
datkéw roslinnych jako materiatu izolujacego; pomimo pierwotnej funkcji jaka byto
wypelnienie i usztywnienie stropu, nie mozna nie wspomnie¢ réwniez o dodatkowej
roli polepy jako swoistego akumulatora ciepta, ktéry magazynowat nadwyzke ciepta
z nieuzytkowanego poddasza latem, a oddawat w okresie przejsciowym. Popiét w pole-
pie miat funkcje antyseptyczna.
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Zdjecie 5. Datowanie prac budowlanych podczas wymiany ptycin szachulca.

Zrédto: Fot. Autora.

Zdjecie 6. Schemat uktadu ramowego z zastrzatami w konstrukcji szachulco-
wej.

Zrodto: Fot. Autora.
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To do$¢ wazne zatozenie konstrukcyjne, zwazywszy na fakt, ze fundamenty te
w wielu przypadkach (réwniez w tym omawianym) wykonywane byly z ka-
mieni, bez uzycia spoiwa na bazie cementu. Wszak waznym jest zaznaczenie,
Ze pierwsze cementownie zaczety powstawaé w Polsce na poczatku lat 20. XX
wieku, a dopiero w 1928 roku zaczeto przekonywac inwestoréw, ze fundamen-
ty betonowe ,nie psujq sie od mrozu, odwilzy lub innych zmian pogody”3*. Uzycie
ciggtej podwaliny umozliwialo zatem réwnomierne sprowadzenie sit piono-
wych na $ciane fundamentu kamiennego.

Rysunek 3. Schemat pracy konstrukcji szachulcowe;j.

??2@\)952@0:
*17': Feas2 L 0rYy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Obecnie ze wzgledu na zuzycie elementéw konstrukcji, nalezy wzia¢ pod uwa-
ge mozliwo$¢ wystepowania samoistnych zmian ustroju konstrukcyjnego i in-
nej niz pierwotnie zaktadano pracy poszczegélnych elementéw budynku.
Z przeprowadzonych w latach 2017-2021 analiz istniejgcej konstrukcji budyn-
ku wysnu¢ mozna dwa wazne wnioski. Ponad 150 lat uzytkowania budynku
doprowadzito do uszkodzenia (odksztatcenia) podwaliny; ponadto zbyt ptytki
fundament powodowal, Ze poddawal sie on przemieszczeniom zwigza-
nym z procesami wysadzinowymi. O ile wspétczesne regulacje prawne okresla-
ja w I strefie przemarzania bezpieczng gteboko$¢ posadowienia fundamentu na
poziomie 0,8 m ponizej gruntu, o tyle nie byty to z oczywistych wzgledéw dane
dostepne w czasie wznoszenia przedmiotowego budynku. Owczesna wiedza

34 Fundamenty betonowe pod mate budynki, Zwiazek Polskich Fabryk Cementu Portland,
Warszawa 1928.
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techniczna3s nie skupiata sie wszak na glebokoSci posadowienia, a raczej na
przeciwdziataniu kapilarnemu podcigganiu wilgoci przez $ciany, co wg dostep-
nej obecnie wiedzy byto jednym z wiekszych probleméw 6wczesnego budow-
nictwa mieszkaniowego: ,Sciany budynku, niezaleznie od tego z jakiego sq ma-
terjatu, wymagajq trwatego oparcia. Takie oparcie dajq im fundamenty, umiesz-
czone ponizej powierzchni gruntu w umysinie wykopanym rowie. Wierzch fun-
damentu, wystepujqcy nad powierzchnie ziemi - zwie sie cokétem. Im wyzszy jest
cokét, tem lepiej Sciana jest zabezpieczona od wilgoci i tem okazalszy jest wyglqd
budynku”.

Rysunek 4. Tablica pokazujaca spos6b wykonania fundamentéw.
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Zrédto: Niewierowicz M. Wznoszenie budynkéw z gliny. Poradnik wedtug
metody M. Niewierowicza z 44 szczegétowemi tablicami, Wilno 1930 (reprint:
Wydawnictwo GORNOLESIE, Milanéwek 2014).

Pierwsza norma budowlana dotyczaca gruntéw i posadowienia fundamentéw
ukazata sie w 1945 roku i zaktadata na przedmiotowym obszarze wymaég posa-
dowienia na gtebokosci 1,0-1,2m, przy czym jak twierdzi Godlewski, z duzym
prawdopodobienstwem mozna przyjaé, ze przedmiotowa norma zaktadata
poza gtebokos$cig izotermy zerowej réwniez pewien zapas bezpieczenstwas3é,
Pé6zniejsze nowelizacje uaktualnity te regulacje wraz ze zmiang stanu wiedzy,

35 Niewierowicz M., op. cit., s. 5-12.
36 Zuranski J.A., Godlewski T., O przemarzaniu gruntu w Polsce, Monografie ITB, War-

szawa 2017.
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umozliwiajac bezpieczne posadowienie w strefie [ na poziomie 0,8m. Jak zatem
wida¢, przedmiotowe fundamenty nie dajg bezpieczenstwa ze wzgledu na ich
poziom posadowienia. Zdaniem autora duze znaczenie ma tu sposéb uzytko-
wania obiektu przez ubiegte 1,5 wieku, co opisane zostato w dalszej czeSci ni-
niejszego rozdziatu, a reminiscencje tych dziatan mozna byto w budynku odna-
lez¢ (patrz zdjecie 4.).

Obserwowane zmiany klimatu okazujg sie mie¢ dobitne znaczenie réwniez
w kontekscie tak nieoczywistych na pierwszy rzut oka kwestii, jak posadowie-
nia budynku. Widoczny staty trend zmian klimatu legt u podstaw dyrektywy
unijnej M/51537, w ktorej jak zwraca uwage Godlewski,38 wskazano potrzebe
L,budowania i utrzymania bardziej odpornej na zmiany klimatu infrastruktury
przez zmiany i adaptacje zapisOw w zakresie standardéw stosowanych w prio-
rytetowych sektorach, tj. m.in. budownictwo”. Przywotana dyrektywa zaktada
zmiane wytycznych dotyczacych posadowienia obiektow tak, Ze na przedmio-
towym terenie obowigzujaca gtebokoscia bytaby gtebokos$¢ 1,0 m. Nie wynika
to paradoksalnie z obnizenia $rednich temperatur, ale z postepujacego ocieple-
nia klimatu, czyli podniesienia temperatur globalnych i zaniku pokrywy $niez-
nej wraz z intensyfikacja opadéw atmosferycznych deszczu. To do$¢ znamien-
ne, gdyz wraz z ocieplaniem sie zim, maleje w Polsce liczba dni z pokrywa
$niezng; o ile w latach 1961-1990 $rednia liczba tych dni wahata sie od okoto
40 do ponad 90, o tyle juz w latach 2011-2020 byto ich od 18 do ok. 60. W nie-
ktérych miejscach pokrywy $nieznej nie byto wcale. Z danych IMGW wynika,
ze w badanym okresie liczba dni z pokrywa $niezng spadta srednio z 63,9 do
39,539,

Z badan prowadzonych na przestrzeni lat przez Grodeckiego? i Ickiewicza*!
wynika, Ze istnieje wyrazna zalezno$¢ pomiedzy gruboscia pokrywy $nieznej,
a gteboko$cia przemarzania; warto$ci maksymalnego potozenia izotermy ze-
rowej w gruncie nie ostonietym pokrywa $niezng sg ponaddwukrotnie wieksze
niz w przypadku gruntu ostonietego pokrywa $niezna. Badania te dzieli blisko
50 lat i p6t wieku dystansu do zagadnien posadowienia obiektéw budowlanych,
tym niemniej wyniki obu badan s3g zbiezne i wyraZnie wskazujg, ze grunt osto-
niety warstwa pokrywy $nieznej przemarza na znacznie mniejszg gtebokos$¢ ze
wzgledu na izolujace wtasciwosci $niegu.

37 European Commision: M/515 EN 2012 Mandate for amending existing Eurocodes and
extending the scope of structural eurocodes, Brussels 2012.

38 https://inzynierbudownictwa.pl/przemarzanie-gruntu-a-projektowanie-
fundamentow/ [dostep: 10.05.2022].

39 https://naukaoklimacie.pl/aktualnosci/zmiana-klimatu-w-polsce-na-mapkach-468/
[dostep: 10.05.2022].

40 Grodecki W., Analiza niektdérych czynnikéw przemarzania gruntéw w warunkach rze-
czywistych, praca doktorska, Poilitechnka Warszawska, Warszawa 1971.

41 [ckiewicz 1., Posadowienie fundamentéw bezposrednich w funkcji przemarzania grun-
tow, Politechnika Biatostocka, Rozprawy Naukowe, Biatystok 2010.
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Rysunek 6. Srednia iloé¢ dni z pokrywa $niezna w Polsce.

1961-1990: 63,9 2011-2020: 395

Zrédto: https://danepubliczne.imgw.pl/data/dane_pomiarowo_obserwacyjne/
[dostep:10.05.2022].

5. Historyczna substancja, wspoétczesne wyzwania - studium przypadku

Efektem tego stanu rzeczy jest fakt, ze przemarzanie gruntu doprowadzito po
1,5 wieku do konsolidacji gruntu pod fundamentem przedmiotowego budynku
i nieréwnomiernego jego osiadania. Dodatkowo sytuacje pogarszat zly stan
podwaliny, a tym samym obcigzenia od dachu i Scian (sprowadzane s3a przez
stupy konstrukcji szachulcowej punktowo na podwaline, a nie jak w zatozeniu -
réwnomiernie). Zageszczenie gruntu i w konsekwencji zapadniecie $cian ze-
wnetrznych budynku doprowadzito do wygiecia belek stropowych o blisko
20 cm z odwrotna strzatka ugiecia w miejscu wystepowania $ciany wewnetrz-
nej, co pokazano na rysunku 5.

Dodatkowo waznym aspektem byto w planowanych pracach budowlano-
remontowych uwzglednienie bardzo realnego ryzyka utraty wtasciwosci no-
$nych przez elementy drewniane szachulca w $cianach budynku. Zatozono bo-
wiem, Ze okres przydatnosci tej ,warstwy” budynku, tj. konstrukcji drewnianej
mogt sie zakoniczy¢42.

W zwigzku z powyZzszym, w ramach interwencji projektowej w analizowanym
budynku historycznym podjeto decyzje o adaptacji do zmieniajacej sie rzeczy-
wisto$ci w dwojaki sposéb: aby zabezpieczy¢ fundamenty zaréwno przed
przemarzaniem, jak i stratami energii cieplnej oraz zeby odciazy¢ istniejaca
konstrukcje ryglowa $cian. Pierwsze ma na celu zabezpieczenie fundamentu
przed destrukcyjnym dziataniem mrozu i podniesienie efektywnos$ci energe-
tycznej budynku, a tym samym zwiekszenie atrakcyjnosci obiektu w aspekcie
ekonomicznym. Z racji faktu, ze kamienne fundamenty sg zbyt ptytkie, a nie ma
racjonalnej mozliwosci ich przeglebienia bez utraty autentycznos$ci budynku,

42 Problematyke ,warstw czasowych” pokazano na rysunku 2.
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nie ma réwniez mozliwosci obsypania obiektu bez utraty jego waloréw este-
tycznych i warto$ci historycznych, zdecydowano sie na dziatanie jednostkowe
opisane w artykule.

Rysunek 5. Schemat odksztatcen konstrukcji.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Jest to réwniez rozwigzanie skorelowane z potrzeba znalezienia sposobu na
odciazenie konstrukcji szachulcowej, co do ktérej nie ma pewnosci, Ze jej po-
szczegblne elementy nie stracity swoich wtasciwosci konstrukcyjnych. Aby te-
mu zaradzi¢ zdecydowano sie na zastosowanie autentycznych stupéw z roz-
biérki innego historycznego obiektu i wykonanie z nich dodatkowej, niezalez-
nej konstrukcji wewnatrz budynku, ktéra przejeta obcigzenia od konstrukcji
dachu i przekazata na nowozrealizowane stopy fundamentowe. Wszystko to
przeprowadzono po przeanalizowaniu réznych scenariuszy $rodowiskowych
remontu i wybrano wariant optymalny pod wzgledem zaktadanych efektow
i minimalizacji §ladu weglowego inwestycji.

Wymiana wypetnien ptycin ze strychulca na cegle ceramiczng petng spowodo-
wala ustabilizowanie konstrukcji, ale zwiekszyta straty ciepta przez $ciane
i wptyneta na wykraplanie wody na przegrodzie; cegta ceramiczna ma bowiem
bardzo niska nasigkliwo$é¢, a to przyspieszyto w tym przypadku degradacje
podwalin drewnianych w obiekcie. Jak wspomina Szymanowska-Gwizdz i in*3,

43 Szymanowska-Gwizdz A., Orlik-Kozdzon B., Krause P., Steidl T., op. cit,, s. 590.
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nieumiejetne wykonanie modernizacji budynku historycznego doprowadzi¢
moze w szybkim czasie réwniez do $mierci technicznej. Wida¢ to wtasnie przy
remontach obiektéw wznoszonych w technologii szkieletu drewnianego z wy-
pelieniem elementami murowanymi, gdzie na styku réznych materiatéw bu-
dowlanych istnieje ryzyko niekorzystnej kompensacji wilgoci w przegrodzie4,
a starzenie sie konstrukcji drewnianej powoduje nieszczelnosci, ktérych skut-
kiem jest zaburzony bilans cieplno-wilgotno$ciowy.

W przedmiotowym budynku w potowie XX wieku sytuacje te starano sie na-
prawi¢ wykonujac opaske betonowa wokot fundamentu, ktéra miata spig¢ tawy
kamienne forma wienica, a ktéra to opaska, poza stabilizacjg konstrukcji spo-
wodowata powstanie dodatkowego mostka termicznego po obwodzie $cian
zewnetrznych. Co wiecej, opaska wykonana do poziomu ptytkich fundamentéw,
réwniez narazona byta stale na destrukcyjne dziatanie mrozu. Zdaniem autora,
dla samych historycznych fundamentéw kamiennych zastosowane rozwigzania
nie miaty z punktu widzenia przemarzania duzego znaczenia. Historyczne bu-
dynki funkcjonowaty bowiem zgota odmiennie od wspotczesnych; $ciany gli-
niane o relatywnie duzej pojemnosci termicznej akumulowaty energie cieplng
w okresie lata, po czym , 0gacane”#> jesienig pozwalaty na dtugo utrzymac rela-
tywnie komfortowa temperature wewnatrz. Oczywiscie komfort cieplny na
przetomie XIX i XX wieku nie miat nic wspélnego z obecng jego definicja, tym
niemniej taka gospodarka cieplna budynku dodatkowo wspierana zaréwno
piecami kaflowymi, jak i opalanym w sposéb ciagly paleniskiem trzonu ku-
chennego byta akceptowalna dla 6wczesnych uzytkownikéw. Warto tu wspo-
mnie¢, Ze Zrodta historyczne dos¢ precyzyjnie podajg jak stosunkowo duza byta
liczba Zrédet grzewczych w budynku historycznym. Jak pisza Cykalewicz-
Tymbalska i in.#¢ centralnie ulokowana w budynku ,czarna izba4”” to wszak nic
innego, jak przestrzen przeznaczona na palenisko trzonu kuchennego, w kté-
rym w sposéb ciggly palono ogien. Co ciekawe, Sciany czarnej izby pelnity row-
niez funkcje konstrukcyjng, jako podbudowa ,baby” - glinianej konstrukcji,
ktéra stuzyta zbiorczemu odprowadzeniu dymu zaréwno z trzonu kuchennego,
jak i piecéw kaflowych; warto w tym momencie nadmienié, Ze przedmiotowa
,baba” byta de facto reminiscencja bardzo ciekawego zjawiska, jakim byto...
unikanie podatku podymnego#*8, gdyz pozwalata na wyprowadzenie ponad
dach tylko jednego komina, a zatem domostwo obtoZone byto nizszym podat-
kiem niz budynek z kilkoma kominami.

44Ibidem, s. 590, 594.

45 Ogacanie jest formga przygotowania budynku do zimy, polegajaca na ocieplaniu i usz-
czelnianiu budynku poprzez obtozenie $cian mchem lub stoma. Ta forma sezonowe;j
izolacji budynku zanikta zupetnie na terenie Polski.

46 Cykalewicz Tymbalska A., Cykalewicz M., Cykalewicz T., Witek W., op. cit,, s. 58.

47 Por. zdjecie 4.

48 Szewczyk |., Wplyw czynnikéw fiskalnych na tradycyjne formy architektoniczno-budo-
wlane na przyktadzie podlaskich urzqdzen piecowo-kominowych, ,Architecturae et Arti-
bus” - 2/2012, Biatystok 2012. s. 38—44.
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Zdjecie 7. Gliniana ,baba” w przedmiotowym budynku.

Zrédto: Fot. Autora.

Niezaleznie od Zrddet ciepta nalezy zwréci¢é uwage na fakt, ze w budynkach
takich straty ciepta byty ogromne, ale i koszt wyprodukowania energii byt zni-
komy. Paradoksalnie wptywato to zdaniem autora pozytywnie na fundamenty,
niwelujgc problem ich przemarzania. Duze straty ciepta przez dolng partie
$cian oraz przez kamienng tawe fundamentowa powodowaly ogrzanie gruntu
w strefie posadowienia. Problem zaczat sie w momencie zachowania ptytkich
fundamentéw przy jednoczesnym wykonaniu opaski betonowej ,zespolonej”
z kamienng tawg oraz dociepleniu Sciany zewnetrznej i posadzki. Dziatanie
w kierunku zwiekszenia efektywnosci energetycznej, spowodowato zmniejsze-
nie strat ciepta, ale tym samym narazenie gruntu na przemarzanie i destrukcyj-
ny proces wysadzinowy, gdyz wcze$niejsza nadmierna emisja ciepta oddalata
de facto strefe ,zimng” dalej od fundamentu. Majgc na uwadze fakt, Ze zanika-
jaca ze wzgledu na zmiany klimatyczne powloka $niezna moze skutkowac
zwiekszonym przemarzaniem, zdecydowano sie na dziatania interwencyjne
w postaci poziomej izolacji opaski w celu oddalenia przemarzania od ptytkiej
lawy kamienne;j.
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Rysunek 7. Schemat docieplenia poziomego strefy posadowienia.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Dodatkowym dziataniem adaptacyjnym byta zmiana ukitadu statycznego; jak
wspomniano, wcze$niej podyktowane to byto obecnym stanem konstrukcji
ryglowej, nadmiernymi ugieciami belek stropowych i stanem drewnianych
podwalin, przy ktérych istniata obawa, ze utracity mozliwo$¢ rownomiernego
przekazywania obcigzen na tawe kamienna.

Zdjecie 8, 9. Docieplenie na poziome fundamentéw

Zrédto: Fot. Autora.
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Stupy szachulca zaczety obcigzaé¢ tawy punktowo. Wewnatrz budynku zdecy-
dowano sie na wykonanie nowych, przegtebionych fundamentéw, na ktérych
osadzono stupy drewniane majgce za zadanie odcigzy¢ istniejacg strukture
ryglowa. Stupy te wykonano z drewna pozyskanego z rozbiérki stodoty pocho-
dzacej z analogicznego okresu, przez co nowopowstata konstrukcja nie wyroéz-
nia sie na tle oryginalnej substancji. Dodatkowo dziatanie to w znaczacy sposéb
ograniczyto slad weglowy z zakresu emisji bezposrednich, gdyz jako takie roz-
patrywane byty te prace budowlane, zgodnie z norma ISO 14064. Stupy te z ra-
¢ji mozliwosci technicznych, posadowiono juz na odpowiednim poziomie, co
w przysztosci pozwoli wyeliminowaé wplyw przemarzania na stopy fundamen-
towe. Nowoprojektowana konstrukcja przejeta obcigzenia od konstrukcji da-
chu, wpisujac sie przy tym w autentyczny wystréj historycznego wnetrza bu-
dynku wiejskiego. Takie dziatanie pozwolito na zachowanie autentycznos$ci
budynku przy minimalnym $ladzie weglowym interwencji i jednoczesnym wy-
dtuzeniu cyklu zycia obiektu.

Podsumowanie

Gwattowny rozwoj techniki budowlanej, jak rowniez obowiazujgce aktualne
normatywy powoduja, Ze mato kto wspétczesnie podejmuje sie remontu histo-
rycznych budynkéw glinianych tradycyjnymi metodami, ale i samo budownic-
two ludowe rzadko znajduje sie w centrum zainteresowania inwestoréw. Archi-
tektura wernakularna jest zatem tym elementem dziedzictwa kulturowego,
ktére zanika niepostrzezenie. Historyczne obiekty budownictwa ludowego
obcigzone s3 wieloma specyficznymi wtasciwos$ciami, ktére nie zawsze sg ade-
kwatne z punktu widzenia wspotczesnych realidéw, a w Swietle postepujacych
zmian klimatycznych moze okaza¢ sie, Zze wtadnie ze wzgledu na brak ,ade-
kwatnosci” proces destrukcji tych obiektéw bedzie nieodwracalny.

Postepujace zmiany klimatyczne to procesy niedo$wiadczane przez nas wcze-
$niej i w wielu przypadkach nie wiemy jak na nie reagowacé; co wiecej, maszyna
klimatyczna to bardzo skomplikowany zbi6r zaleznosci i nie na wszystkie wy-
zwania znamy odpowiedz.
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Zdjecie 9. Odcigzenie istniejacej konstrukcji dodatkowymi stupami.

Zrédto: Fot. Autora.

To wazne, aby zdaé sobie z tego sprawe, gdyz wlasnie branza budowlana od-
powiada za blisko 40% emisji CO2e. Oznacza to, ze jest glbwnym winowajcg
postepujacych zmian klimatycznych, pomimo, Ze dobrze przemys$lane inwesty-
cje moglyby by¢ w wielu przypadkach elementami hamujacymi postepujace
zmiany%°.

4 Budynki realizowane w technologii niskoemisyjnej z powodzeniem mogtyby petnié
role rezerwuaru wegla, obnizajac emisje CO2e. Budynki odpowiednio zaprojektowane
pod wzgledem uktadu funkcjonalnego z powodzeniem mogtyby wptywaé na znaczace
ograniczenie zapotrzebowania na paliwa kopalne w fazie uzytkowania; za$ odpowied-
nio dobrana technologia wznoszenia mogtaby przedtuzy¢ uzytkowanie juz zrealizowa-
nych struktur przestrzennych, co skutkowatoby obnizeniem emisji gazéw cieplarnia-
nych w fazie powstania i utylizacji obiektéw.
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Przedstawione w artykule dziatania majg wprawdzie charakter jednostkowy
i eksperymentalny, ale majac na wzgledzie minimalizacje $§ladu weglowego
inwestycji i cel nadrzedny, jakim jest adaptacja zabytku do zmian klimatu, wy-
daja sie by¢ uzasadnione pod wzgledem technicznym i merytorycznym. Co wie-
cej, przedstawione rozwigzania pozwola zwrécié uwage na potencjalne mozli-
wosci adaptacyjne, co skutkowa¢ moze dalszymi eksperymentami w tym zakre-
sie.

Architektura bowiem jest bardzo precyzyjnym i skutecznym narzedziem do
mitygacji problemdéw - zaréwno spotecznych, jak i sSrodowiskowych a w szer-
szym kontekscie - klimatycznych.
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Nirmiti Sanjay Sutar

KOLHAPUR AND ROME
A STUDY OF THEIR URBAN MORPHOLOGIES AND BASE BUILDINGS,
AND UNDERSTANDING THE CONNECTIONS BETWEEN BOTH

Abstract

The study of Urban Morphology has helped us understand the evolution of cities, to
better analyse the substrata and build guidelines for urban development. In 1945,
there was an excavation carried out in the city of Kolhapur on the mound of Brah-
mapuri; an oldest settlement of the city. In the excavation report published by his-
tory professors H.D. Sankalia and Dr. M. G. Dikshit of Deccan College Pune, it says,
traces of a Roman trader’s brick house have been found along with some interest-
ing objects, which dates back to 2rd century BC. Dr. Wheeler, the then Director Gen-
eral of Archaeology in India expressed the hope that the city of Kolhapur might turn
out to be a key site for understanding the spread and depth of Roman influence on
Indian culture of Satavahan period. The aim of this paper is to firstly; understand
the Indo-Roman relations with the help of excavation evidences, secondly; study
the morphological evolution of both the cities - Rome and Kolhapur and thirdly; an
attempt to resolve the base building module for the city of Kolhapur with the help
of Gianfranco Caniggia’s approach of interpreting basic buildings which is also the
method of study in this paper. Findings - Using critical consciousness in order to
study the spontaneous consciousness of man in different periods irrespective of the
cultural differences shows us strikingly similar evolution of urban form in the two
cities herewith studied which is evidently backed up with the analysis of aggrega-
tion of urban tissues.

Keywords: Urban morphology, Aggregation, Base building, Architecture History,
Urban form.

KOLHAPUR I Rzym
STUDIUM MORFOLOGII MIEJSKIEJ I PODSTAWOWYCH BUDYNKOW,
A TAKZE ZROZUMIENIE POWIAZAN MIEDZY NIMI

Streszczenie

Badania nad morfologia miejska pomogtly zrozumie¢ ewolucje miast oraz pozwolity
lepiej analizowa¢ podtoze i tworzy¢ wytyczne dla rozwoju urbanistycznego.
W 1945 roku w miescie Kolhapur przeprowadzono wykopaliska na kopcu Brahma-
puri, najstarszej cze$ci miasta. W raporcie z wykopalisk, opublikowanym przez
profesor6ow historii H.D. Sankalia i dr. M.G. Dikshit z Deccan College w Pune napisa-



no, ze znaleziono $§lady murowanego domu rzymskiego kupca oraz kilka interesuja-
cych przedmiotdw, ktére pochodzg z Il wieku p.n.e. Dr Wheeler, 6wczesny dyrektor
generalny ds. archeologii w Indiach, wyrazit nadzieje, ze miasto Kolhapur moze
okazac¢ sie kluczowym miejscem dla zrozumienia rozprzestrzeniania sie i gteboko-
$ci wptywéw rzymskich na kulture indyjska okresu satawizmu. Celem niniejszego
artykutu jest, po pierwsze, zrozumienie relacji indo-rzymskich z pomoca dowodoéow
wykopaliskowych, po drugie, zbadanie ewolucji morfologicznej obu miast - Rzymu
i Kolhapur, a po trzecie, préba rozwigzania modutu podstawowego budynku dla
miasta Kolhapur z pomocg podej$cia Gianfranco Caniggia do interpretacji budyn-
kow podstawowych, ktéra jest réwniez metodg badawcza w tym artyku-
le.Wykorzystanie §wiadomosci krytycznej, w celu zbadania spontanicznej Swiado-
mosci cztowieka w réznych okresach, niezaleznie od réznic kulturowych, pokazuje
nam uderzajaco podobng ewolucje formy urbanistycznej w dwéch analizowanych
miastach, co jest ewidentnie poparte analiza agregacji tkanki miejskiej.

Stowa kluczowe: morfologia urbanistyczna, agregacja, budownictwo bazowe, hi-
storia architektury, forma urbanistyczna.

Introduction

Rethinking the notion of limits for a place is like return of conception of Aristo-
tle where studying the notion-less limit that embraces the body against modern
sense of place, a relationship of one body with others became significant. The
‘Urban crises’ in terms of spaces and individualised design practices could be
addressed to the sprawl of urban fabric and its substrata that has been nour-
ished and malnourished due to a number of reasons which include socio-
economic, political, cultural, etc. since the beginning of civilisation.

One of the fundamental end products of this process at its base is ‘the building’.
At present, building is characterized by a major discontinuity of products and
intentions which lead to urban aggregates consisting of highly personalised,
scarcely related objects!. It reflects complete individualism and unawareness of
contributing towards a global picture. One way or the other, the lack of connec-
tion of the building to the morphological substrata whatsoever accounts to be
the major reasons of the Urban crises. This does not have to imply that the
building needs to fulfil a concept or form aesthetical relations to the respective
historical forms of architecture, which can be a point of argument for the cele-
brated modern exoticisms in architecture and urban design. However, if a buil-
ding is ‘anonymous’ it has neither history nor the possibility of being under-
stood today?. Due to the conventional impermanent permanency of built build-
ings, it is highly impossible to reverse the scenario and go back to the basics of
contextual substratum and reconstruct, respecting the evolved form by keeping
aside the modern exoticisms. This deliberate uncertainty flips the ‘spontaneous

1 Caniggia G., Maffei G.L., Interpreting Basic Buildings, Rome 2017, pp. 31.
2 Ibidem, p. 37.
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consciousness’ to ‘critical consciousness’ amongst designers and end users.
They keep following the momentum blindly and a small critically conscious
move leads to uncontrolled gargantuan crisis. Right here comes the need to
analyse the pattern of crisis and the evolution of the urban morphology to de-
termine the form of the base building.

According to Gianfranco Caniggia, ‘Spontaneous consciousness’ means in par-
ticular, the attitude of individuals adapting, in their work, to their inherited civil
substance, without needing or requiring mediations or choices3. It describes the
attitude of any human being when acting without thinking twice, the moment in
which they let themselves go. Whereas, ‘critical consciousness’ is when the hu-
man beings have to deliberate because they have no firmly established way of
acting.

The effort of this paper would be towards understanding the approach meth-
odology of deriving base building forms and their evolution in the city of Kol-
hapur with the help of that practiced and researched by Gianfranco Caniggia, an
architect born in Rome who produced immaculate work in revealing the urban
morphology of Rome. This could be achieved by focusing our critical conscious-
ness on those of the spontaneous moves or design decisions carried out before.
Studying the Urban form of the city (Kolhapur) parallel to that of Rome; does
not have to be critically similar but finding a key to the root of its sprawl for
better understanding the evolution. This would not just help conceive the seeds
to different urban solutions to the crises but could also help develop a guideline
for the new infrastructural development or even to the point as to when and
where can we construct a brick wall.

Methodology - The methodology of this research is based on understanding
and using Gianfranco Caniggia’s method of aggregation to synthesize the urban
tissues in a city. For analysing the morphological evolution in case of Rome, aid
of historical maps drawn under the program ‘Studi per una operante storia
urbana di Roma’ has been taken followed by a case study of Jewish ghetto; an
urban tissue of Rome. Similarly, for the city of Kolhapur, the evolution has been
studied with the help of historical evidences of diachronic changes in the fabric,
mapped with the help of Cadastral data followed by a case study of an urban
tissue.

1. The key of parallelism and relative history of Rome and Kolhapur

1.1. Introduction

By the end of first century B.C., there was a great expansion of international
trade involving a contiguous power; the Roman Empire#. Although theories that

3 Ibidem, pp. 39-40.

4 Department of Ancient Near Eastern Art. Trade between the Romans and the Empires
of Asia. In Heilbrunn Timeline of Art History. New York: The Metropolitan Museum of
Art, 2000.
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attempt to explain ancient urbanism by a single factor, such as economic bene-
fit through trade, fail to capture the range of variation documented by archae-
ologists where excavations at early urban sites show that some cities were
sparsely populated capitals, others were trade centres and still other cities had
a primary religious focusS. Ergo, my hypothesis says that along with trade and
custom exchange there must have been an exchange in ideas of civilization and
building cities that have suitable similar conditions of origination and growth.
For instance, here in our cases of cities Rome and Kolhapur, both have a strong
connection to their mother rivers in terms of planned and unplanned growth of
settlement fragments of the urban fabric. The rivers in both the cities act as the
source of life in urban organisms that have evolved and are throbbing. Rome in
fact is semi monocentric and semi polycentric, half-enclosed by the loop of the
Tiber River, half condensed around small centres scattered throughout its large
enclosed territory, and on the other hand, Kolhapur bulges around the river
hook forming the earliest settlement of Brahmapuri civilization from where the
city formulates its fabric. Devising similar civilizational habitation does not
necessarily mean that there could have been an exchange in information for
city planning in the same time frame as the cities evolved, but understanding
the time fragments and the respective development in the urban fabrics of each
city can help analyse the evolution of substrata and base modules. Moreover,
the formerly developed civilization of the city of Rome and the methodological
approach for studying the patterns can be used for the city of Kolhapur on the
basis of its meagre yet significant connections given that the observed traces of
patterns are similar.

1.2. The Indo - Roman trade route and its direct correlations

Having known that the Indo roman trade route is a vast topic and has its roots
with the classic Greek influence over major parts of cultural significance in In-
dia, the city Kolhapur stands out to be one of the few centres of trade and cul-
ture exchange in western part of India, as mentioned by Greek Ptolemy as ‘Hip-
pokoura’ the capital of Balaekourus. The Greek contact with India left certain
notable bequests, the nature and extent of which were, however, exaggerated in
the early days of Indological studies®. It is now clear that the classical influence
touched mainly, the organized urban and monastic life and left major cultural
pattern of India comparatively unaffected. Brahmapuri civilization through
which the city Kolhapur flourished and developed is one of those significant
cultural and urban centres, which are known to be planned properly (fig. no.
03). According to the excavations report at Brahmapuri in 1945 by H.D. Sankal-
ia and M.G. Dikshit, the beginnings of the city of Kolhapur may go back to circa
200 B.C. or earlier. It is however, from second century A.D. that there is firm

http://www.metmuseum.org/toah/hd/silk/hd_silk.htm. [Access: 20.02.2022].

5 https://courses.lumenlearning.com/boundless-sociology/chapter/urbanization-and-
the-development-of-cities/ [Access 22.02.2022].

6 Sharma Y. D., Exploration of historical sites, 1953, pp. 117, 163.

40



evidence of flourishing brick built houses and articles of common use such as
coins, beads, bangles and iron implements. Roman contact is further confirmed
by a bronze vessel and clay bullae made in imitation of Roman prototypes? (fig.
no 02). Moreover, the unique trade relations of the Brahmapuri civilization
with that of the Yemen and its craft work relating to bangles is astonishing as
vernacularly manufactured glass bangles had been found in the excavations
from the Bahamian, which was during 14t to 17th centuries®. A paper on glass
bangles of Al-Shihr, Hadramawt explains the uniqueness of the trade potential
of Brahmapuri civilization and in turn the Kolhapur city (fig. no. 04).

Fig. No. 1. [tems made in imitation of Roman prototypes.

Dish with figures (perhaps Eros &Psyche), Poseidon (Graeco Roman God of the
sea), Trefoil mouthed Jug with a handle.

Source: Excavation report of Brahmapuri Dr. Sankalia; Sankalia H.D. and Dikshit
M.G, op.cit, no. 33.

7 Sankalia H.D. and Dikshit M.G., Excavations at Brahmapuri, 1945 p.7.

8 Stéphanie B., Claire H., Glass bangles of al-Shihr, Hadramawt (fourteenth-nineteenth
centuries), a corpus of new data for the understanding of glass bangle manufacture in
Yemen, ,, Archaeopress”, 2010, vol. 40, p. 136.
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Fig. no. 2. Ancient cultural and urban centres in India.
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Fig. no. 3. Location of Al-Shihr.
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Source: Stéphanie B., Claire H., Glass bangles of al-Shihr, Hadramawt (four-
teenth-nineteenth centuries), a corpus of new data for the understanding of glass
bangle manufacture in Yemen, ,,Archaeopress”, 2010, vol. 40, p. 136.

1.3. Ancient city planning practices in Roman and Indian civilizations

During the inauguration of the New York chapter of the American Society of
Architectural Historians_on April 13th, 1943; Dr. Lehmann Hartleben mentioned
during the paper presentation on ‘Impact of ancient city planning’ about Thom-
as Jefferson and his efforts towards understanding city planning. The paper was
an unconscious analogy resulting from general parallelism of approach to learn
impacts of the ancient city planning and their relations. Amongst the city plans
studied by Thomas Jefferson, particularly in European context, was one Greek
and eight Roman. It mainly focused on how city planning is an unbroken tradi-
tion form antiquity consciously and unconsciously conditioned the concepts of
the later world. Although Roman civilization has a direct influence of Greek
traditions and culture, one can practically rule out these direct influences in city
planning because Greeks had developed the city planning five centuries before
Christ and had expanded during the Hellenistic age. Therefore, Rome reworked
and adapted the city planning of Greeks by four centuries of transformations
developing the ‘checkerboard system™.

9 Lehmann-Hartleben K., The impact of ancient city planning on European architecture,
1943, pp. 21-23.
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Considering the parallelism in the centuries and their work in terms of city plan-
ning and major advancements, it is quiet intriguing to study the patterns evolved.
The term checkerboard system adapts well with otherwise difficult to relate east-
ern and western civilizations. The Centuratio system of Roman city planning was
the one dominated by a skeleton of main streets crossing each other at exact center
(fig. 04) and further forming ‘domus’10. This centralised Roman scheme caused the
city to become tight and a definite urban organism, which was complete and com-
prehensive. According to Scargill, the best examples of Roman planning are to be
found, not in Rome itself, which, like Athens, experienced more of organic than
planned growth, but in colonial towns like that of Timgad in North Africall. Fur-
thermore, the monumentalisation of the intersections by colonnades or arcades
and arches was something that has similar terminologies and appearing in the city
planning developed in the Eastern part of the world, particularly talking about
Indian ancient cities. During the si-milar century, corresponding to the Greek and
Roman period in Europe, the in-creasing faith in Buddhist philosophy laid roots of
the Mauryan period where intellectuals like Chanakya studies and wrote Manasara
where the city planning in terms of ‘checkerboard system’ can be observed through
patterns such as Prastara, Swastika, Nandyavarta, Sarvatobhadra and Dandaka (fig.
05)12, The Jaipur city core was planned based on one of these patterns, Prastaral2.
These thin yet significant evidences influence the further renascence of urban or-
ganism formation, which in our case is Rome and Kolhapur.

Fig. no. 4. Ancient Roman module of city planning.

S M

i B
1) %EEE S EE00ES)
ey — EpEETS DRaEs0

-8, .. ‘ Lgﬁ@ﬁ@ﬁgﬁgg_w e

Timgad city developed

Source: Bandopadhyay A., Textbook of town Planning, 2000, p 13.
Grimal P., Roman Cities, The University of Wisconsin Press, Wisconsin 1983, p 13.

10 Bandopadhyay A., Textbook of town Planning, 2000, pp. 20-25.

11 Scargill, DI, The form of cities, London 1979, p. 146.

12 https://www.archinomy.com/case-studies/jaipur-evolution-of-an-indian-city
[Access: 04.05.2022].
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Fig. no. 5. Ancient Indian module of city planning in Buddhist period.
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https://www.archinomy.com/case-studies/jaipur-evolution-of-an-indian-city
[Access: 04.05.2022].

2. Rome as urban organism

Evaluating ancient cities with respect to its urban forms was rather much more
an effort into defining what exactly the term ‘city’ is, which in a nutshell can be
studied in Childe 1950 and cf. Herzog researches. In those researches, it has
been precisely noted, “The city is a phenomenon which is notoriously difficult
to define”13. Keeping in mind the diachronic development and topographical
variance while summarising the urban growth from antiquity particularly in
case of Rome is an important aspect.

According to Gianfranco Caniggia, the towns whose perimeter is retraced sev-
eral times behave in a specific manner, which in his best case is the city of Flor-
ence. Although Rome is a city with a fabric, which has experienced ironically
drastic situations even when it was bounded by physical parameters until the
late 19th century known as the Aurelian walls!4. The flow and loops of the river
Tiber dating back to 753 BC, have played a major role in shaping the fabric of
the city which earlier mentioned in this paper is semi-monocentric and semi-
polycentric. This in the later 19th century allowed the city to scatter with small
centres throughout the large enclosed territory, which was initially a confined
imperial town itself?e.

13 Gordon Childe V., The Town Planning Review, 1950, Vol. 21, No. 1
14 Caniggia G., Maffei G. L., op.cit., pp. 164.
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‘There is a strong and pleasant memory for hills’, mentions Kevin Lynch in his
book about city building named ‘The image of the city’!>. The city of Rome is
originally formed by small villages on its headlands and thus these can be said
to be the ‘landmarks’ of the city as per Kevin Lynch’s principles. These small
villages were polarised by their topographical positions when we consider
them with the point of reference of the valley floor. Seven hills settlements
namely, Capitoline, Quirinal, Viminal, Esquiline, Palatine, Caelian and Aventine
formed partial groupings to form a city in 8th century BC. Further, in 6th century
BC the synechism and strengthening of its polarity took place when the Roman
Forum was established. The 1st century BC saw the expansion of Parade ground
and routes leading to Silla’s area gradually draining the marshes that it had
occupied when its ridge was enclosed with walls connecting the Alban hills. The
imperial expansion in 3rd and 4th centuries AD led to its restructuring around
the new polarities that were formed in terms of several facility sub-centres
such as Baths of Titus and Trajan, Caracalla and Diocletian and some highly
specialised plans such as Sessoriani, Lateran, Sallustiani villas and palaces?é.

In the second phase when the collapse of Caesar Augustus Empire happened in
9th century AD, the unified fabric broke up into sub-centres as it was considered
to be the most tragic decline of capital of one of the biggest political and civil
structures of all times. With the decline in the Empire most of its parts were left
abandoned which resulted into coagulation of the fewer inhabitants left. More-
over in 14th and 15t century, the concepts of renewed landscapes were estab-
lished by rebuilding the Parade ground and connecting the pre-existing centres.
The northern hook of the river was recovered and thus became ‘seat of a build-
ing tissue’. A building tissue which at one end had Capitoline hill as its pole and
on another was Ponte Sant’ Angelo.

In the latter half of the middle ages, in 16th century, the city experienced the
significant modification of Trident plan of Piazza del Popolo, which according to
Caniggia, reveals the dialectic relationship between subsequent waves of ex-
pansion that occurred in the absence of successive perimeters of Rome. In this
case, the first break through axes was traced which redefined the pole as Piazza
del Popolo. Further expansion in 19th century by Pope Sixtus V, important
routes such as Via Nazionale and the Sistine routes which further enhanced the
new expansion of Rome towards the Caelian hill side. Overall, Rome has a law
of tissue growth which appears to be habituated by alternating roles of routes
that form as anti-nodal and in-turn become nodal in subsequent phase, as quot-
ed by Caniggia vividly, it also continues to expand today in alternating progres-
sive directions; like a star shape!®.

15 Lynch K., The image of the city, 1960.
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Fig. no. 6. Evolution of Urban Fabric of Rome.
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Source: Own study using Renato Bollati, Studi per una operante storia urbana
di Roma, Roma 1963.
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Fig. no. 7. Evolution of Urban Fabric of Rome.
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Fig. no. 8. Evolution of Urban Fabric of Rome.
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Fig. no. 9. Evolution of Urban Fabric of Rome.
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3. Kolhapur as Urban organism

The city of Kolhapur has a history of an unusual development itself, which is
irrespective of the context, quite similar to that of Rome. The development of
ancient sites in Kolhapur started as six elevated mounds or hillocks as the river
Panchganga has a risk of floods. The six ancient small settlements include
Brahmapuri, Rankala, Uttareshwar, Padmala, Kholkhandoba and Ravaneshwar.

Brahmapuri, being the first of them all and the most ancient dating back to 2nd
century BC is relatively on higher bank of river1¢t. An excavation was carried out
on this site by Deccan College Research Institute under Dr. Sankalia and
Dr. Dikshit wherein remains of ancient houses have been found (fig.no 11)
which is considered to be a Roman trader’s house in the Satvahan period based
on the evidences found in the form of artefacts and toys?>.

The development of urban fabric of Kolhapur can be divided into phases of
centuries as different periods which were ruled by different dynasties. Accord-
ing to Sankalia’s and P.T. Malshe’s reports, following phases can be formed.

Phase 1 - this phase (the Satvahan period 200 BC) involves the settlement
of Brahmapuri where brick houses were found following the development of
Kholkhandoba and Uttareshwar settlements which were pretty much alongside
the river??.

Phase 2 - this phase (Rashtrakutas dynasty 700 AD) marks the establishment
of the other four settlements which developed around water sources in the city
namely Rankala, Padmala and Ravaneshwar.

Phase 3 - this phase (Shilhara dynasty 900AD) is an important phase since the
otherwise disintegrated mounds were bound together by establishment of Ma-
halaxmi temple in the centre of all which led to conjugation of fabric in 9t cen-
turyls,

Phase 4 - this phase (Maratha dynasty 1700AD) marks the warfare of Mara-
thas and Mughals within which the town did not grow as such, capital shifted
from Panhala to Kolhapur 1782. Kings palace was constructed near city centre
which then led to construction of city wall to appear as fort, also town was cir-
cular in shape as described in Karaveerapurana (Adhyay 10, 108 shloka)?s.

Phase 5 - this phase (British rule 1800AD), the first half of 19th century saw the
haphazard growth and construction of houses according to their fancy. Houses
badly ventilated and insanitary conditions. The Arrival of British superinten-
dents gave a sense of safety which encouraged the growth of houses outside the
fort wall. 1830, military reminiscences a sketch map of Kolhapur drawn by

16 Sankalia H.D. and Dikshit M.G., op.cit,, 1945, pp. 07.

17 Malshe P.T., Kolhapur_study in urban geography, 1967, pp. 91.

18 https://cultural. maharashtra.gov.in/english/gazetteer/KOLHAPUR /his_silaharas.html
[Access: 26-02-2022].
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welsh shows the densely settled between river, stream and lakel. First survey
map was published by the East India Company, 1852 which clearly showed the
city connections to the nearby towns through important roads. Another survey
map in 1862 showed compact settlement in Kot area (fort area) and several
vacant areas were occupied with gardens (bagh) and lakes. The middle 19t
century marked the expansion of city to the north where British residency with
extensive barrack construction. This led to formation of Line Bazar and Race
course. Another event of demolition of the fort wall in 1883 led to many good
effects with respect to healthcare management and relieving traffic congestion.

Phase 6 - this phase (Chhatrapati Shahu Maharaj and British rule 1900AD) had
advancements in many facility functions of the fabric and plays a major role in
shaping the matured fabric the city has in present. Formation of educational
facilities, community boarding schools, industrial mills, entertainment-film
industry buildings, sports facilities and grounds and various typological mar-
kets for trade and commerce took place around which the fabric evolved.

19 Graham, D. C. Statistical Reports of the Principality of Kolhapur, Government of Bom-
bay Presidency, (1854), pp. 113.
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Fig. No. 10. Archaeological ruins of house plans.
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Source: Excavation report, Sankalia H.D. and Dikshit M.G., Excavations at Brah-
mapuri, 1945, pp. 27-31.
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Fig. No. 11. Timeline of Kolhapur as city.
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Fig. No. 12. Timeline of Kolhapur as city.
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Fig. No. 13. Timeline of Kolhapur as city.

Source: Own study using Cadastral maps of Kolhapur.
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4. Gianfranco Caniggia’s approach of interpreting basic buildings

Understanding the evolution or change in an urban fabric can be defined as, using the
critical consciousness on those of the spontaneous moves or design decisions carried
out before. This brings us to, carefully observe the aggregation process, which gives
us the key to define the base building module. The organic character which binds the
route, building and pertinent area to form society of houses is known as aggregate20.
Caniggia’s approach of interpreting basic buildings involves primarily verifying the
type of aggregate; whether it is a historically self-regulated system or changing or-
ganically in space and time. Furthermore, ‘fabric’ is what marks the formation of a
building aggregate, which is usually the sum of the characters determined by their
forming process?>. The steps involved in analysing it are as follows:

1) Reading of the routes - this involves clear identification of Matrix route (before
construction intervention), building routes (hierarchically subordinate to ma-
trix) and construction routes (linking building routes together).

2) Reading the urban block - clearly specifying the building boundaries between
the row houses or multifamily houses.

3) Geometrical simplification - creating a hypothetical scheme of simplified geo-
metrical forms of the row houses and their pertinent areas if any.

4) Individualisation of the units — segregating each acquired geometric form of row
house or multifamily house to define the average dimensions of each unit that
forms the urban block.

5) Obtaining base building module - comparing all simplified geometric units, in
order to graphically achieve the mean value of all types.

Italian cities derived from consumption of ancient and decayed urban organisms,
which are housing units joined to form higher-level organisms?s. The type of housing
at origin of most formative processes of the cities developed starting from 14t and
15t century. So, let us take an example of one of the aggregates in Rome, to better
understand the process.

The Jewish Ghetto of Rome - In 1555, due to the growing influence of Roman Catholic
Church in the city, the Jewish population of the city was segregated, which became to
be known as the Jewish Ghetto of Rome located in the neighbourhood of Sant’Angelo.
It occupies an area located in the centre of the capital.

5. An attempt of interpreting fabric of Kolhapur and its base building

While analysing the urban fabric of Kolhapur and phases of its morphological chang-
es, it is clear that the tissue formation in the earliest settlements has had lesser
changes or adaptations with respect to planimetric values. Therefore, the aforemen-
tioned steps to analyse aggregation process can be carried out on those, in the area of
Uttareshwar. Uttareshwar is an area on higher ground, less than Brahmapuri and is

20 http: //www.giuseppestrappa.it/?p=8380 [Access: 26.02.2022].
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located in the centre of Rankala lake and the Panchganga river. An ancient shrine of
Lord Shiva is found here and the portion is known as ‘Langnapur’ in ancient docu-
ments of 19th century?!. As the shrine lies to the north of the Mahalxmi temple it fur-
ther came to be known as Uttareshwar (Uttar=north).

Fig. No. 14. Analysis of Jewish Ghetto, Rome.
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Source: Own study using Gregorian and current Cadastral maps of Rome.

21 Malshe P.T., Kolhapur_study in urban geography, 1967, pp. 68.
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Fig. No. 15. Analysis of Jewish Ghetto, Rome.
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Fig. No. 16. Analysis of tissue of Uttareshwar peth.
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The pertinent area of a typical block of the urban tissue of Kolhapur as ob-
served in the above analysis is a transverse T shaped. The roads were extreme-
ly narrow, winding and full of filth?2. The need to access many parts of the
house from outside and to have easy access to plumbing and drainage services,
very narrow setbacks were left in between two houses known as ‘bol’. This
explains the formation of courtyards as pertinent areas and the physical
boundary separation between houses.

Fig. No. 17. Analysis of tissue of Uttareshwar peth.
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Conclusions

1) Excavations carried out in the city of Kolhapur are only at the ancient
mound of Brahmapuri and it is clear that it is a vertical analysis of the ar-
chaeological ruins, which are evidences of a unique connection of the city
of Kolhapur to the Roman world (trade). Horizontal excavations and anal-
ysis might support the connections more strongly and a more comprehen-
sive idea of civilised life in different periods can also be traced.

2) Using critical consciousness in order to study the spontaneous conscious-
ness of man in different periods of time irrespective of the cultural differ-
ences, shows us strikingly similar evolution of urban form in the two cities

22 Malshe P.T., Kolhapur_study in urban geography, 1967, pp. 71.
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3)

4)

herewith studied. The application of this approach can resolve the urban
reading of different cities in different geographical and socio-economical
contexts. This type of theoretical approach can reason many evolution and
changing patterns of urban organisms in cities, towns and villages having
heritage importance.

Carefully studying and applying Saverio Muratori’s2? Italian school of Ur-
ban planning concepts and Gianfranco Caniggia’s approach of aggregation
process could be one way and one-step in studying urban tissues of differ-
ent cities. Italian school of urban morphology is one of the three main
schools of urban planning analysis and has a simple set of approach meth-
odology, which works in a descending way of identifying territory (edges
of an urban organism), routes system, poles and nodes and finally house
typology and base building unit.

This quality of it being universal, allows us to use it for micro and macro
analysis of a city or a town. Which means that we can isolate an urban tis-
sue of a city and study it or we can also study the city as a whole. Either
way, the urban fabric of cities can be resolved part by part and can be rea-
soned according to its historical evolution or major changes.
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CzeSCII
PART 11

EKONOMIA
EcONOMY

Aleksandra Seroka

R0ZwO0j SEKTORA FINTECH W POLSKIE] BANKOWOSCI

Streszczenie

Artykut porusza kwestie rozwoju branzy FinTech w Polsce. Dokonano w nim prze-
gladu obecnej sytuacji rynku FinTech w Polsce oraz Europie. W artykule podjeto
starania okreslenia, czy, a jesli tak to na ile, plany rozwoju wpisuja sie w rzeczywi-
stos$¢ rynku. Celem artykutu jest identyfikacja rozwoju polskiego sektora FinTech
w wymiarze bankowosci. Rozwazania zawarte dostarczaja odpowiedzi na pytania:

Czy Polska jest przyjaznym miejscem do rozwoju FinTech?

Czy polski FinTech nie odbiega od standardéw wyznaczonych przez panstwa euro-
pejskie?

Czy FinTech ma pozytywny wptyw na rozwéj polskiej gospodarki?

Wyniki badan dotyczace identyfikacji polskiego rynku FinTech oraz jego obszaru
dziatalnosci odniesiono do sytuacji spoteczno-gospodarczej w Polsce oraz Europie
i dokonano oceny uzyskanych wynikéw. W tym celu skorzystano z hipotetyczno-
dedukcyjnej metody badawczej. Wynika z niej, iz Polska w perspektywie najbliz-
szych lat ma mozliwo$¢ realizacji inwestycji zagranicznych na swoim rynku Fin-

Tech. Dzieki aktywnoSci oraz zmianom regulacyjnym moze objaé pozycje lidera na
rynku FinTech w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Stowa kluczowe: FinTech, banki, finanse, gospodarka, ptatnosc.



DEVELOPMENT OF THE FINTECH SECTOR IN POLISH BANKING

Abstract

The article deals with the development of the FinTech industry in Poland. It reviews
the current situation of the FinTech market in Poland and Europe. The article at-
tempts to determine whether, and if so, to what extent, development plans fit into
the reality of the market. The aim of the article is to identify the development of the
Polish FinTech sector in the banking dimension. The considerations contained pro-
vide answers to the questions:

Is Poland a friendly place for FinTech development?
Does the Polish FinTech differ from the standards set by European countries?
Does FinTech have a positive impact on the development of the Polish economy?

The results of the research on the identification of the Polish FinTech market and
its area of operation were compared to the socio-economic situation in Poland
and Europe, and the results were assessed. For this purpose, a hypothetical-
deductive research method was used. It shows that in the next few years Poland
has the possibility of making foreign investments on its FinTech market. Thanks to
its activity and regulatory changes, it can take the leading position on the FinTech
market in Central and Eastern Europe.

Keywords: FinTech, banks, finance, economy, payment.

Wstep

Termin FinTech okresla nowe technologie, ktérych zadaniem jest poprawa oraz
zautomatyzowanie obstugi instrumentéw finansowych. Rola FinTechu jest
ograniczenie czasu, ktory jest zazwyczaj poSwiecany na dokonywanie transak-
cji finansowych. W obecnej rzeczywistosci srodowisko cyfrowe, inaczej ekosys-
tem cyfrowy, stato sie motorem napedowym rynkéw na Swiecie. Panistwa ro-
zumiejace rynek FinTech sg w stanie zbudowa¢ silng przewage konkurencyjng
dzieki innowacjom, ktére realnie wptywaja na rozwéj panstwa. Elementy spo-
walniajace rozwo6j FinTech6w lub je blokujace sa zwigzane z kulturg i organiza-
cja pracy instytucji finansowych, niedostosowaniem regulacji prawnych oraz
brakiem wiedzy. ,Rynek jest pozbawiony elementéw auto dynamizujacych,
wszelkie zmiany moga by¢ spowodowane tylko przez czynniki zewnetrzne
w stosunku do niego”!. ,Wiedza z zakresu makroekonomii pozwala spoteczen-
stwu zrozumie¢ charakter zjawisk gospodarczych oraz dokona¢ oceny polityki
makroekonomicznej panstwa”2 FinTech funkcjonuje zawsze w konkretnym,

1 Jezierski A., Konkurencja na rynku ustug logistycznych w Polsce, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Gdansk 2019, s. 12.

2 Spiewak R, Wesotowska P., Makroekonomiczne Aspekty Oceny Ryzyka Inwestowania
w Innowacyjne Zrédta Wytwércze Energii Elektrycznej, "Zeszyty Studenckie Wydziatu
Ekonomicznego Nasze Studia”, 2019, s. 174-189.
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lokalnym $rodowisku, ktére w duzym stopniu jest zdeterminowane zaréwno
przez czynniki regulacyjne, historyczne, jak i kulturowe. Odpowiednia strategia
cyfryzacji panstwa, jak pokazuja przyktady krajéw rozwinietych, przektada sie
na sprzyjajace warunki do rozwoju kluczowych technologii, miedzy innymi
finansowych. W rezultacie powstajg nowe produkty, a takze rewolucyjne mode-
le biznesowe m.in. ,Peer2Peer” - model komunikacji w sieci komputerowej,
zapewniajacy wszystkim hostom te same uprawnienia, w odréznieniu od archi-
tektury klient-serwer. lub na ,otwartych danych” - Otwarte dane (rzagdowe) to
informacje gromadzone, dostarczane lub oplacane przez organy publiczne
(okreslane takze mianem informacji sektora publicznego), ktére sg bezptatnie
udostepniane do ponownego wykorzystania w dowolnym celu. Gwattowny
rozwdj technologii informacyjnych, a takze transakcyjnych w powiazaniu z de-
regulacja rynku, wymuszajg transformacje roli uznanych instytucji finanso-
wych. Jednocze$nie konwergencja branz i sektoré6w na poziomie globalnym
postepuje czesto w zupelnie nieoczywistych kierunkach - firmy telekomunika-
cyjne przejmuja banki, banki zmierzajg w kierunku zarzadzania cyfrowa toz-
samos$cig, a firmy technologiczne zaczynajg Swiadczy¢ ustugi finansowe.

1. Istota FinTechu

Financial Technology (w skrécie FinTech lub fintech) jest to rodzaj nowej tech-
nologii, majacej na celu zautomatyzowanie transakcji oraz stworzenie konku-
rencji dla tradycyjnych metod $wiadczacych ustugi w zakresie finanséw. Gtow-
na role w uczynieniu ustug finansowych ogélnodostepnymi dla spoteczenstwa,
odegratly miedzy innymi urzadzenia elektroniczne do bankowosci cyfrowej
oraz te, umozliwiajgce inwestowanie w kryptowaluty. Zauwazalnym zjawi-
skiem jest wprowadzanie rozwiazan technologii FinTech w dobrze prosperuja-
cych jednostkach kapitatowych, w celu zdynamizowania oferowanych ustug.
Jest to zabieg majacy na celu polepszenie pozycji na arenie miedzynarodowe;j.
NajczesSciej nazwa fintech okre$§lamy konkretny sektor rynku, ktéry realizuje
zadania zwigzane z udostepnianiem narzedzi, mogacych by¢ przydatne w reali-
zacji zadan zarzadzajacych finansamis.

FinTech jest nowym sektorem finansowym, mozna nim takze okresli¢ nowe
aplikacje, procesy lub modele biznesowe w branzy ustug finansowych, sktada-
jace sie z jednego lub wiekszej ilosci komplementarnych swiadczen, dostarcza-
nych jako procesy typu end-to-end za posSrednictwem Internetu. Dokonujac
analizy FinTechéw pod katem specyfikacji i formy mozna wyrézni¢ kilka tren-
doéw gwattownie napedzajacych branze od 2018 roku. Jednym z nich sa block-
chainy, czyli zdecentralizowana cyfrowa ksiega, ktéra jest rozproszona wsrod
wielu uzytkownikéw. Reasumujac jest to problem polegajacy na tym, iz jed-
nostka nie ma kluczy dostepu do danych, a takze nie ma mozliwosci zmiany
ksiegi po zapisaniu danych. Wyzej wymieniona technologia ma zastosowanie

3 Sanicola L., What is FinTech, Huffington Post, www.huffingtonpost.com [Dostep:
11.01.2022].
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miedzy innymi w sektorze opieki zdrowotnej, stuzy ona przechowywaniu do-
kumentacji medycznej, udostepniajac ja szpitalom, lekarzom, farmaceutom,
a nawet laboratoriom, gdy te zazycza sobie dostepu do danych medycznych
chorego. Taka sytuacja jest w petni przejrzysta, bezpieczna oraz rejestrowana
i zawsze kontrolowana przez pacjenta. Najwiekszg popularno$cia moze po-
chwali¢ sie Bitcoin, ale zainteresowanie poszczeg6lnymi kryptowalutami jest
coraz wieksze. Rosnie liczba kryptowalut uruchamianych za posrednictwem
ICO (Initial Coin Offerine), rynek rozwija sie i daje nowe mozliwo$ci. Zagroze-
niem ptynacym z dywersyfikacji kryptowalut jest rozdrobnienie rynku. Zmiany,
ktére nadchodza wymagaja statej obserwacji, poniewaz wcigz przybywa niedo-
$Swiadczonych inwestoréw oraz fikcyjnych i ,szybkich” sprzedawcow*.

2. Podzial FinTechow

Mozna wyrodznic¢ cztery gtéwne segmenty w branzy FinTech. Do tradycyjnych
obszaréw bankowosci FinTech zalicza sieS:

— finansowanie,

— ptatnos¢,

— zarzadzanie aktywami,

— inne rodzaje FinTechéw.

Rys. 1. Segmenty branzy FinTech.
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Zrédto: Dorfleitner G., Hornuf 1., Weber M., Fintech in Germany, Springer, Cham
2017,s.111.

4 Aldridge, Krawciw S., Real-Time Risk: What Investors Should Know About Fintech, High-
Frequency Trading and Flash Crashes, Wiley, Hoboken 2017, s. 55.
5 Dorfleitner G., Hornuf 1., Weber M., Fintech in Germany, Springer, Cham 2017, s. 111.
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Pierwszy podziatl - ,finansowanie” jest kierowany do os6b zaréwno prywat-
nych, jak i przedsiebiorstw. Mozna dokona¢ jego podziatu na: podsegmenty
kierowane do duzej liczby uczestnikéw, podsegment ,crowdfudingowy” oraz
podsegment oferujacy ustugi ,faktoringowe, pozyczkowe oraz kredytowe”.
Wyzej wspomniany ,crowdfunding” obejmuje finansowanie, w ktérym duza
liczba wspétpracownikéw zapewnia srodki finansowe potrzebne do realizacji
wspélnego celu. ,Crowdfunding” jest dzielony na kolejne czterypod segmenty
ze wzgledu na rodzaj otrzymywanego wynagrodzenia. ,Zarzadzanie aktywami”
obejmuje FinTechy oferujgce doradztwo, zarzadzanie aktywami oraz zagrego-
wane wskazniki majatku osobistego. ,,Boty i robo-doradcy” odnoszg sie do sys-
temdéw zarzadzania portfelem, zapewniajgc zautomatyzowane doradztwo in-
westycyjne. Pod segment ,zarzadzanie finansami osobistymi” obejmuje pod-
mioty FinTech, ktére oferujg prywatne planowanie finansowe Do jego gtow-
nych zadan nalezy umozliwienie klientom wizualizacji w jednej aplikacji akty-
woéw, ktére zdeponowali w réznych instytucjach finansowych, a takze pozyczek
zaciagnietych od ré6znych kredytodawcéw. Do podsegmentu ,zarzadzanie in-
westycjami i bankowos$¢” nalezg instytucje oferujgce tradycyjne produkty ban-
kowe, takie jak rachunek gotowkowy. Segment ,ptatnos$ci” ma szerokie znacze-
nie, odnosi sie do podmiotéw FinTech, w ktérych zaréwno aplikacje, jak i ustugi
dotycza transakcji ptatniczych krajowych oraz miedzynarodowych. Podseg-
ment ,blockchain i kryptowaluty” tak, jak w przypadku tradycyjnych $srodkow
ptatniczych, jest mozliwos$cig zapisywania, uzytkowania oraz wymiany Krypto-
walut. ,Alternatywne metody ptatnosci” obejmuja podmioty do realizacji ptat-
nosci mobilnych. Segment ,inne rodzaje FinTech” zawiera ustugi, ktére nie sg
przypisane do trzech tradycyjnych funkcji bankowych. Terminem InsurTech
okresla sie przedsiebiorstwa FinTech oferujace ubezpieczenia lub utatwiajgce
ich nabycie. Do ,innych rodzajéw FinTechéw” zakwalifikowano wyszukiwarki
i strony poréwnawcze, podsegment ,technologia, IT i infrastruktura” oferuje
rozwigzania techniczne, dedykowane dostawcom ustug finansowyche.

3. Sytuacja FinTech w Polsce

Na polskim rynku ustugi realizowane gtéwnie przez firmy FinTech obejmuja:
ptatnosci elektroniczne, platformy finansowe, pozyczki, planowanie budzetu
oraz dostep do transakcji walutowych i kryptowalut. Jedne podmioty oferuja
swoje ustugi klientom koficowym - indywidualnym, biznesowym czy okreslo-
nego typu, niektoére podejmujg wspotprace z bankami czy innymi instytucjami
finansowymi, dziatajgc niejako w tle, charakteryzujac sie przez to ograniczong
lub zerowa rozpoznawalnos$cig marki na rynku konsumenckim, inne starajg sie
taczy¢ oba podejscia. Wedtug szacunkéw, codziennie z ustug bankowych korzy-
sta powyzej 50% Polakéw. Wiekszo$¢ z uzytkownikéw nie jest Swiadoma tego,
iz wlasnie korzysta z FinTechéw. W sektorze tym zatrudniono w Polsce sto
tysiecy osoOb, tendencja zatrudnienia jest wzrostowa. Najwiekszy atut polskiego
FinTechu to kapitat ludzki, wysoko wykwalifikowani pracownicy IT. Potwier-

¢ FinTech in CEE, raport, www2.delloite.com [Dostep: 11.01.2022].
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dzeniem tego jest to, iz polscy programisci znalezli sie w §wiatowej czotéwce
TOP3, wedtug rankingu HackerRank. Jest to platforma stuzgca opiniowaniu
inzynieréw, uwzgledniajac ich umiejetnosci kodowania, dzieki temu wspiera
ona firmy w rekrutacji kompetentnych pracownikéw?.

Polski sektor FinTech ma duzy potencjatl innowacyjny. Rozwigzania kierowane
sg gtéwnie dos:

—  przedsiebiorcéw,

—  inwestorow,

—  0s0b prywatnych zarzadzajacych budzetem gospodarstw domowych,

— osOb interesujacych sie bezpieczenistwem danych,

—  podmiotéw interesujacych sie mobilng bankowoScia.

WyKkres 1. Gtéwne obszary dziatalno$ci polskiego FinTechu w roku 2016.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: FinTech w Polsce bariery i szanse
rozwoju, FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (fintechpoland.com),
[dostep: 05.02.2022].

W badaniu organizowanym i realizowanym przez Fundacje FinTech Polska
oraz firme doradczg Obserwatorium.biz sp. z 0.0. przy wsparciu Centrum Prawa
Nowych Technologii Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszaw-
skiego wzieto udziat 21 FinTechéw, 13 bankéw i 4 kancelarie prawne: Alior
Bank S.A., Azimo, Bank Gospodarstwa Krajowego, Bank Polskiej Spotdzielczosci
S.A., Bank Zachodni WBK S.A., BGZ BNP Paribas, Blue Media S.A., Cenatorium,
Citi Handlowy, CONSDATA, Credit Agricole Bank Polska S.A., Currency One S.A,,
Efigence SA, Finanteq S.A., Getin Bank, GetLine.in, ING Bank §lqski, InPay, Kon-
tomierz.pl sp. z 0.0., Kundi, MoneyFriend, Paymento S.A., PayU, Pekao S.A., PKO
BP S.A, Plus Bank S.A., Raiffeisen Polbank, Scanye, SkyCash Poland, Strategy-
Labs, Sym P2P Ltd., Urban.one, vintom.com, XCHANGER oraz przedstawiciele
nastepujgcych kancelarii prawnych: Dentons, Wardyniski i Wspélnicy, SGP Legal
Snazyk Granicki, Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy okreslito swojg dziatal-

7 Cybercom Group, www.cybercom.com [dostep: 11.01.2022].
8 FinTech - definicja, historia, praktyka, www. FinTech - definicja, historia, praktyka -
Magazyn Przedsiebiorcy [dostep: 11.01.2022].
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no$¢, jako Platforma Finansowa 25%. Po 13% swojg gtéwna domene aktywno-
$ci okreslito jako ptatnosci elektroniczne, crowdfounding/P2P, Lending oraz
analize danych/uczenie maszynowe. 6% respondentéw wybrato kryptowaluty
oraz Personal Finance Management. Pozostate 25% wskazato na miedzy inny-
mi takie obszary dziatalnosci, jak: AISP, insurtech/ubezpieczenia P2P, czy sales
automation.

Banki sg dobrym przyktadem na to, Ze sg one otwarte na innowacyjne rozwia-
zania. Wciaz staraja sie ulepsza¢ swoje ustugi poprzez wprowadzanie zmian na
wielu ptaszczyznach. Zmiany zachodzg m.in.: w kanatach sprzedazy, technolo-
giach zdalnej obstugi klienta, przeprowadzana jest digitalizacja tradycyjnych
oddzialéw oraz zmieniaja sie metody ptatnosci. W wyniku tego ros$nie zaintere-
sowanie korzystaniem z ustug bankowych wsréd Polakéw. ,Welcoming Innova-
tion Revolution”, czyli opracowany przez Global Innovation Barometr, wyraZnie
pokazuje, ze 83% polskich przedsiebiorstw jest zainteresowanych nowymi
rozwigzaniami technologicznymi. Innowacje w Polsce motywowane sa gtéwnie
przez mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP).

Do roku 2013 termin ,FinTech” nie byt znany w Polsce®. Zmiany, ktore zacho-
dza dzieki rewolucji FinTechowej powoduja, Ze banki s3 zobligowane do
wprowadzenia innowacyjnych zastosowan. Wedtug opinii Matgorzaty Jarczyk-
Zuber, Innovation Driver w Grupie ING i dyrektor Centrum Innowacji w ING
Banku Slaskim, branza FinTech jest najpopularniejszym tematem na $wiecie.
Banki dzielg sie na takie, ktére uznaja FinTech oraz te, ktére utozsamiajg sie z
FinTechem i traktuja siebie, jako cze$¢ FinTechu. Za przyktad inicjatywy Pol-
skiego Standardu Platno$ci nalezatoby uzna¢ system BLIK, ktérego celem byto
wprowadzenie innowacji w skali catego sektora. Przedsiebiorstwa z branzy
FinTech posiadaja czesto gotowe, innowacyjne pomysty, ktére nie wpisujg sie
w tradycyjny schemat bankowosci. Jednak, aby zrealizowa¢ potencjat nowych
rozwigzan, niezbedna jest odpowiednia skala biznesu oraz zaufanie w$réd kon-
sumentéw. Z kolei Natalia Zatecka, dyrektor Departamentu Digital Getin Noble
Banku, zwraca uwage na wzajemng zalezno$¢ dwoch wyzej wspomnianych
instytucji. Rynek FinTech ma wptyw aktywizujacy na rozwdéj bankowych kana-
16w elektronicznych. Tempo rozwoju polskiej bankowosci internetowej i mo-
bilnej utrzymuje sie na wysokim poziomie od kilku lat, banki realizujg zar6wno
swoje projekty, jak i wchodza w kooperacje z FinTechami. Dlatego nalezatoby
uzna¢ taka forme wspéipracy jako wielowymiarowa, czysto merytoryczng albo
biznesowa. Banki szukajg partneréw do wspoéttworzenia projektédw, ale sg tez
w stanie zapewni¢ popyt na nowe ustugi dla ciekawych rozwigzan, ktére zosta-
ty stworzone poza ich organizacjat0.

9 Ibidem.
10 Ibidem.
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Wykres 2. Dziatalno$¢ polskiego FinTechu w roku 2016.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: FinTech w Polsce bariery i szanse
rozwoju, FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (fintechpoland.com),
[Dostep: 05.02.2022].

Znaczgca wiekszo$¢ branzy polskiego FinTechu funkcjonuje w sektorze ptatno-
$ci, stanowi ona 23% przedsiebiorstw, ktore sg na Mapie Polskiego FinTechu
2020. Ponad 11% to spoéiki, ktére zostaty zakwalifikowane jako firmy pomaga-
jace w zarzadzaniu finansami przedsiebiorstwa. Na dalszej pozycji sg FinTechy,
ktére $wiadcza ustugi z zakresu zarzadzania finansami osobistymi (9,5%), na-
stepnie znajduja sie kantory internetowe, firmy pozyczkowe oraz inne instytu-
cje dziatajace w obszarze pozyczek i kredytow.

WyKkres 3. Lokalizacja branzy polskiego FinTechu w roku 2016.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: FinTech w Polsce bariery i szanse

rozwoju, FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (fintechpoland.com),
[dostep: 05.02.2022].
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Analizujac lokalizacje branzy polskiego FinTechu, wedtug ankietowanych naj-
czeSciej majg one siedzibe w stolicy - dotyczy to ponad 56% firm. Kolejnym
najczesciej wybieranym przez FinTechy miastem jest Poznan, swoje centrale
ma tam ok 12% tego rodzaju polskich przedsiebiorstw. Znaczacym osrodkiem
co do wielkoSci jest takze Wroctaw.

WyKkres 4. Forma organizacyjna FinTech.
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: FinTech w Polsce bariery i szanse
rozwoju, FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (fintechpoland.com),
[dostep: 05.02.2022].

Przedsiebiorstwa, ktore dziataja w polskiej branzy FinTech najczes$ciej majg forme
spotki z ograniczona odpowiedzialno$cig (stanowig 63% wszystkich ankietowa-
nych podmiotéw). Ponad 30% FinTechéw sg spétkami akcyjnymi. Pozostate formy
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej stanowig mniej niz 5% sg zdecydowanie
rzadziej wykorzystywane przez przedsiebiorcow z branzy nowoczesnych ustug
finansowych.

Wykres 5. Liczba os6b zatrudnionych w branzy polskiego FinTechu w roku 2016.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: FinTech w Polsce bariery i szanse
rozwoju, FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (fintechpoland.com),
[dostep: 05.02.2022].
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Poddajac ocenie polski FinTech dokonano analizy pod katem liczby pracowni-
koéw. Najczestszy model pod wzgledem liczby oséb zatrudnionych to ten, w ktd-
rym pracuje od 11 do 50 osé6b. Takie firmy stanowig prawie potowe wszystkich
FinTechéw w kraju. Podmioty zatrudniajgce do 10 pracownikéw stanowig
mniej wiecej jedng trzecig FinTech6w nad Wistg. Stosunkowo mato, bo tylko
ok. 16 % to firmy wieksze, zatrudniajace powyzej 50 pracownikéw.

WyKkres 6. Pte¢ 0s6b zarzadzajacych podmiotami FinTech.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: FinTech w Polsce bariery i szanse
rozwoju, FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (fintechpoland.com),
[dostep: 05.02.2022].

Polskie FinTechy sa zarzadzane w 87,6 % przez mezczyzn i w 12,4% przez ko-
biety.

WyKkres 7. Lata realizacji startupdw polskiego FinTechu w roku 2016.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: FinTech w Polsce bariery i szanse
rozwoju, FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (fintechpoland.com),
[dostep: 05.02.2022].
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Niespelna 7% ankietowanych FinTechéw stanowig start-upy, ktére powstaty
w 2019-2020 roku. Niespelna 39% podmiotéw powstato pomiedzy 2015
a 2018 rokiem. Najwiecej FinTechéw zostato utworzonych przed rokiem 2015.

4. Rozwdj FinTech w Polsce wzgledem panstw europejskich

Komisja Europejska opublikowata European Innovation Scoreboard 2021. We-
dtug raportu panstwa europejskie zyskuja w zakresie innowacyjnosci. Od roku
2014 wyniki w poziomie zaawansowania technologicznego wzrosty $rednio
0 12,5%. Wsrdd panstw Unii Europejskiej wyniki sa ze soba zbiezne, kraje, kto-
re osiagaja nizsze wyniki cechuje szybszy rozwdj, niz te panstwa, ktére maja
wyzsze wyniki, dzieki temu luka miedzy nimi sie zmniejsza. Dokonujgc oceny
Unii Europejskiej, nalezy uzna¢, ze jej rozwdj postepuje szybciej, niz np. w Chi-
nach, Brazylii, RPA, Rosji czy Indiach. W globalnym ujeciu lepiej od panstw Eu-
ropejskich radzg sobie Stany Zjednoczone, Kanada, Korea Potudniowa, Austra-
lia i Japonia. Europejska tablica wynikéw innowacyjnosci opiera sie na zmie-
nionych ramach obejmujgcych wskazniki dotyczace cyfryzacji oraz zréwnowa-
zonego Srodowiskall,

W okresie od 2014 roku wyniki w zakresie innowacyjnosci poprawity sie w 225
z 240 regionéw. Na przestrzeni lat mozna zauwazy¢ proces konwergencji
w zakresie wynikéw regionalnych, przy jednoczesnych zmianach w roéznicy
wynikéw pomiedzy regionami. Najbardziej innowacyjnym regionem w Europie
jest Sztokholm w Szwecji, Eteld-Suomi w Finlandii i Oberbayern w Niemczech.
Hovedstaden w Danii jest na czwartym miejscu, a Zurych w Szwajcarii jest na
pigtym. Pie¢ panstw cztonkowskich odnotowato poprawe wynikéw o co naj-
mniej 25 punktéw procentowych (Cypr, Estonia, Grecja, Wtochy i Litwa). Cztery
panstwa cztonkowskie odnotowaty poprawe o 15-25 punktéw procen-towych
(Belgia, Chorwacja, Finlandia i Szwecja). W o$miu panstwach czton-kowskich
wyniki poprawity sie o0 10-15 punktéw procentowych (Austria, Czechy, Niem-
¢y, Lotwa, Malta, Niderlandy, Polska i Hiszpania). Pozostate 10 panstw czton-
kowskich odnotowato poprawe wynikéw o dziesie¢ punktéw procentowych?2.

11 European Innovation Scoreboard 2020,ET-AY-20-002-EN-N Online.pdf, [dostep:
05.02.2022].
12 Ibidem [Dostep: 05.02.2022].
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Wykres 8. Innowacyjno$¢ w krajach europejskich 2020 rok.
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Kolorowe kolumny pokazuja wyniki krajow w 2019 r., wykorzystujac najnow-
sze dane dla 27 wskaZnikéw, w poréwnaniu z UE w 2012 r. My$Iniki poziome
pokazujg wyniki w 2018 r., przy uzyciu nastepnych najnowszych danych w
poréwnaniu z UE w 2012 r. Szare kolumny pokazujg wyniki krajow w 2012 r. w
poréwnaniu z UE w 2012 r. We wszystkich latach to samo zastosowano meto-
dologie pomiaru. Linie przerywane pokazujg wartosci progowe miedzy grupa-
mi wydajnosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: European Innovation Scoreboard
2020, ET-AY-20-002-EN-N Online.pdf, [dostep: 05.02.2022].

Bernard Gotko, ktéry jest rynkowym ekspertem ds. Sektora FinTech, stwierdzit,
ze ,Polska, pomimo swojego zap6zZnienia w wielu sektorach gospodarki, w od-
niesieniu do branzy finansowej jest zdecydowanie rynkiem innowacyjnym, nie
tylko w skali regionu CEE (Central and Eastern Europe) ale i catej Europy.
W duzej mierze jest to premia za bycie drugim - co umozliwito polskim bankom
siegniecie od razu po najnowoczes$niejsze rozwigzania. Nie oznacza to jednak,
ze na naszym rynku nie ma miejsca na rozwoéj FinTech - wrecz przeciwnie.
Wejscie na rynek zdigitalizowanego od kotyski pokolenia tzw. millenialsow,
spadajacy koszt przetwarzania i dostepu do informacji i doskonale wyeduko-
wani specjalisci IT, to doskonata sita napedzajaca dla nowej branzy. Nie bez
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znaczenia jest takze wielko$¢ rynku i apetyt Polski na objecie pozycji lidera
w regionie CEE13,

Polska jako regionalne centrum innowacji finansowych posiada zaré6wno moc-

ne, jak i stabe strony. Do cech, ktore nie sprzyjaja rozwojowi FinTech nalezy

zaliczy 1%

—  regulacje, ktére nie majg pozytywnego wptywu na innowacje finansowe,

—  cele nadzoru finansowego nie uwzgledniajg wspierania innowacji finan-
sowych,

—  brak wsparcia rzagdu w postaci programu rozwoju sektora innowacji finan-
sowych,

— ograniczony dostep do prywatnego kapitatu wysokiego ryzyka,

—  stabo rozwiniety ekosystem wspoétpracy ze startup-ami,

—  niska kultura innowaciji.

Cechy, ktére pozytywnie wptywaja na rozwoj FinTech jako centrum innowacji
finansowych15:

—  konkurencyjny i innowacyjny sektor finansowy,

—  rozwinieta wspélpraca pomiedzy bankami i instytucjami niebankowymi,

—  wielko$¢ rynku oraz dostep do innych rynkéw,

— wysokiej klasy zasoby ludzkie,

— niskie koszty.

5. Polska jako miejsce do testowania innowacyjnych rozwiazan

Wedtug raportu FinTech in CEE 2020, Polska wiedzie prym ws$réd FinTechow
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, szacunkowa warto$é rynku wynosi
856 mln euro. Warszawa oprdcz bycia miastem, ktore zgromadzito 56% startu-
pow w kraju, jest rowniez o$rodkiem technologii finansowej w regionie. Glo-
balne Centra Finansowe (Global Financial Centers Index - GFCI) wskazujg Pol-
ske jako dwunaste najbardziej konkurencyjne centrum finansowe w Europie
i czterdzieste pigte na Swieciel®. Instytucje finansowe maja pozytywny stosu-
nek do branzy FinTech, jest to zwigzane z pewnym zaawansowaniem sektora
bankowego oraz jego poziomem rozwojul’. Polska posiada duzy potencjat roz-
woju innowacyjnych zastosowan technologii finansowych. Wptywa na to m.in.
lokalizacja (przedsiebiorcy moga podrézowal pomiedzy krajami pozostajac
w tej samej strefie czasowej). Korzystny jest réwniez wspolny rynek finansowy.
Z raportu FinTech w Polsce, przygotowanego przez Centrum Prawa Nowych
Technologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz Obserwatorium Biz. wynika,

13 Fintech w Polsce. Bariery i szanse rozwoju. http://fntechpoland.com/wp-content/
uploads/2016/12 /FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf [dostep:
24.01.2022].

14 Ibidem.

15 Ibidem.

16 Long Finance, www.longfinance.net [dostep: 11.01.2022].

17 Izby Handlu Elektronicznego, www.eizba.pl [dostep: 11.01.2022].
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iz polski FinTech jest nakierowany na wspotprace z bankiem - tworza oferte
skierowang bezposrednio dla konsumenckiego rynku, poniewaz zauwazajg
potencjat kooperacji oraz zysk, jaki moze przynie$s¢ wspétpraca dla obydwu
stron!8. Polska jest postrzegana jako kraj chetny do pilotazu innowacyjnych
rozwigzan. Potaczenie zaréwno duzego krajowego rynku, zaawansowanych
pod wzgledem technologicznym bankéw oraz chetnego do wspoétpracy spote-
czenstwa prowadzi do owocnej wspotpracy, co moga potwierdzi¢ takie korpo-
racje jak BNP Paribas Security Services. Przetestowali oni system robotyki
w Polsce w 2017 roku. Google uruchomit Android Pay w Polsce, czyli na drugim
rynku w Europie, Mastercard z partnerami Mobeewave i PeP wybrat Polske do
testow softPOS w 2018 roku. Wyjatkowos¢ kraju sprowadza sie do kluczowych
elementow takich jak: cyfryzacja, otwartos¢ na innowacje oraz specyfika kra-
julo.

20 lat temu nastgpit przetom technologiczny. Internet zdemokratyzowat rynki
wydawnicze, handel oraz dostep do technologii. Radykalizm rewolucji interne-
towej zwigzany byt z transferem informacji. Internet utatwit jej przeptyw
w skali globalnej. Ozywit tym samym $wiatowg gospodarke, zwiekszyt dostep-
nos¢ débr i technologii oraz wptynat na poprawe sredniej dtugosci zycia. Tech-
nologie informacyjne (IT) to relatywnie nowy sektor globalnej gospodarki, kto-
ry dzi§ odgrywa w niej kluczowa role. Zmienit oblicza rynkéw zwigzanych
z dystrybucjg informacji, wymiang informacji o wartosci (e-handel, rynki trans-
akcyjne) oraz zmienit branze, przez dystrybucje danych2?. Internet w Polsce
stal sie powszechny, obecnie trzech z czterech Polakéw twierdzi, iz regularnie
korzysta z internetu, 50% ankietowanych deklaruje, iz robi to korzystajac
z urzadzenia mobilnego. Dane te wykazuja tendencje wzrostowa. Analizujac
postep cyfryzacji, nalezy zwroci¢ uwage na zakupy on-line. Jeszcze w 2008 roku
18% Polakoéw deklarowato korzystanie z e-commerce, w 2018 roku wskaznik
ten wyniost 48%. Zakupy on-line staty sie trendem, ktéry w dalszym ciaggu po-
stepuje. Wptyw na to ma rozwdj sektora bankowego zwigzanego z rozwojem
bankowosci cyfrowej?l. Kolejny sukces, ktoéry przyniosta cyfryzacja to postep
we wdrazaniu ustug e-administracji. Tylko w 2019 roku uzyskata ona 2 mln
nowych uzytkownikéw zarejestrowanych na swoim Profilu Zaufanym przy
uzyciu danych bankowych. Kolejnym miejscem, do ktérego Polacy chetnie logu-
ja sie przy uzyciu bankowosci jest program spoteczny o nazwie ,500+” (dotacja
zwigzana z wychowaniem dzieci), blisko 1/3 wnioskéw jest sktadana drogg on-
line. Innym portalem wyKkorzystujacym rozwigzanie bankowos$ci jest m.in.:
»e-podatek” uzywany gtéwnie w celu sktadania deklaracji podatku dochodowe-

18 BrainCode, www.braincode.xyz [dostep: 11.01.2022].

19 Raport How to do FinTech in Poland, Raport: How to do FinTech in Poland? - FinTech
Poland, Fundacja na rzecz Innowacji Finansowych [dostep: 28.01.2022].

20 FinTech w Polsce. Bariery i szanse rozwoju. http://fntechpoland.com/wp content/
uploads/2016/12 /FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf

[dostep: 24.01.2022].

21 Ibidem.
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go i VAT oraz e-pacjent, dzieki ktéremu istnieje mozliwo$¢ np. odbierania re-
cept oraz skierowan?2. Wedtug raportu FinTech in CEE, liczba bankowosci mo-
bilnej wcigz ro$nie. Respondenci twierdza, Ze jako$¢ aplikacji mobilnych jest
gtownym motywatorem w wyborze lub zmianie banku. Wedtug danych, 5 mln
klientéw korzysta wytgcznie z bankowosci mobilnej. Gtéwne operacje, ktére
realizuja klienci to23:

—  91% - sprawdzanie salda oraz przelewy pieniezne,

- 76% - ptatnos$ci e-commerce,

—  40% - zakup biletéw komunikacyjnych.

Polscy Klienci chetnie testuja nowe rozwigzania finansowe, ktore czesto s za-
awansowane. BLIK w ostatnim czasie zyskat najwiekszg popularno$¢ ptatnosci
e-commerce. Podobny sukces na polskim rynku osiagnety karty HCE (Host Card
Emulation) w roku 2014, ktére staty sie utatwieniem w procesie ptacenia przez
telefon na dtugo przed GooglePay oraz ApplePay (2016 r. oraz 2018 r.). Z roku
na rok karty tokenizowane podwajaja sie. Otwarto$¢ w realizacji innowacyj-
nych rozwigzan wyrazajg rowniez dostawcy ustug finansowych. Banki w Polsce
wyrozniaja sie poziomem zaawansowania technologicznego na tle innych ryn-
kéw finansowych w Europie, zwtaszcza mowa tu o regionie srodkowo-wschod-
niej Europy. Innowacyjne projekty nie zawsze realizowane sg wylgcznie we
wilasnym zakresie. Polska bankowo$¢ jest otwarta na wspéiprace z zaawanso-
wanymi podmiotami operujacymi FinTech. W styczniu 2020 roku trzy duze
banki: PKO BP, ALIOR, BNP PARIBAS, ogtosity podjecie inwestycji w spotke
Autenti z sektora FinTech, oferujaca ustugi, takie jak zarzadzanie dokumentami
online?4,

Dane z Narodowego Banku Polskiego pokazujg, ze 70% innowacji w bankach
w Polsce zostato opracowanych we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.
Polskie banki cechuje che¢ eksperymentowania oraz realizacja zadan poprzez
wspélprace z mniej znanymi przedsiebiorstwami, ktére charakteryzuja sie
przede wszystkim innowacyjnos$cia. Najwiekszy polski bank PKO BP w 2015 r.
zdecydowat sie na realizacje ekosystemu oraz uruchomienie flagowego pro-
gramu partnerskiego dla startupéw - Let's Fintech z PKO Bankiem Polskim.
Niedtugo po tym wydarzeniu banki zaczely tworzy¢ wtasne srodowiska testo-
we. Posiadanie odpowiedniej infrastruktury do testowania innowacji oraz
wspélpracy z ekosystemem stata sie konieczno$cig?s.

Nie jest tatwo znalez¢ odpowiednie Srodowisko do testowania nowych rozwig-
zan bankowosci. Polska wydaje sie by¢ miejscem, ktére umozliwia realizacje
takiego celu. Wplyw na to ma struktura wiekowa mieszkancéw kraju - 25 mln
polskich klientow bankowych jest w odpowiednim wieku, z odpowiednig cie-

22 Ibidem.

23 Ibidem.

24 Raportu How to do FinTech in Poland, Raport: How to do FinTech in Poland? - Fin-
Tech Poland | Fundacja na rzecz Innowacji Finansowych [Dostep: 28.01.2022].

25 Ibidem.
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kawoscia, dobra znajomoscia technologii cyfrowej motywowang przez przy-
zwoity poziom edukacji, aby faktycznie zbada¢ nowe rozwigzaniaZ2e.

Instytucje finansowe coraz czeSciej staja sie partnerami firm technologicznych
oraz instytucji edukacyjnych, w celu nawigzania kontaktu z ekosystemem Fin-
Tech. Wspétpraca najczesciej dotyczy nowych metod ptatno$ci oraz marketingu
cyfrowego. Holenderski bank ABN AMRO, dziatajacy w Polsce wspoétpracuje
z ponad 15 polskimi firmami z branzy FinTech. Taka wspotpraca jest najbar-
dziej popularna w Polsce. W ocenie Pawta Reichelta, dyrektora bankowos$ci
elektronicznej w PlusBanku, ,Wkraczamy w nowy etap rozwoju ustug finanso-
wych. Dzieki wspotpracy FinTechéw z bankami juz wkrétce Klienci bedg mogli
korzysta¢ z nowatorskich ustug, ktére potacza $wiat najnowszych rozwigzan,
przede wszystkim mobilnych, ze $wiatem bankowym”?7. Wedtug wynikéw ba-
dan, wspétpraca ta jest realizowang praktyka biznesowg dla wielu instytucji -
m.in. dla sektora bankowo$ci spétdzielczej. ,Banki spoétdzielcze pokazaty juz
wielokrotnie, Ze potrafig by¢ pionierami w zakresie wdrazanych technologii -
np. pierwsze w Europie wdrozenia bankowosci biometrycznej finger vein byty
w Banku Polskiej Spétdzielczosci i Podkarpackim Banku Spétdzielczym (obec-
nie juz ok. 50 bankéw z obu grup bankowo$ci spétdzielczej ma wdrozona ban-
kowo$¢ biometryczng), a ostatnio coraz wiecej bankéw spoétdzielczych udo-
stepnia ptatnosci mobilne w technologii HCE. Jest wiec bardzo duza analogia
w dziataniu firm FinTech i bankéw spoétdzielczych - umiejetno$¢ szybkiego
dotarcia do Klienta i wyjscie naprzeciw jego oczekiwaniom, lokalnie podejmo-
wane decyzje, a co za tym idzie - krétka Sciezka od pomystu do produkcyjnego
wdrozZenia, otwarto$¢ na innowacyjne technologie. Nie dziwi wiec fakt, Ze banki
spotdzielcze w sposéb otwarty i partnerski podchodza do FinTech - i na pewno
jeszcze nie raz pokaza, ze potrafig by¢ pionierami w zakresie wdrazania no-
wych technologii” - méwi dyrektor departamentu bankowos$ci mobilnej i inter-
netowej w Banku Polskiej Spotdzielczosci - Daria Paweda?s.

26 :
Ibidem.
%7 FinTech w Polsce. Bariery i szanse rozwoju. http://fntechpoland.com/wp-content/uploads
/2016/12/FinTech_w_Polsce bariery i szanse rozwoju.pdf Dostep: 24.01.2022].
28 :
Ibidem.
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Wykres 10 Najlepszy model wspétpracy z bankami w Polsce, wedtug badan
zrealizowanych w okresie sierpien-pazdziernik 2016 roku.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: FinTech w Polsce bariery i szanse
rozwoju, FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (fintechpoland.com),
[dostep: 05.02.2022].

Wedtug badania zrealizowanego przez Fundacje FinTech Polska oraz firme
doradcza Obserwatorium.biz sp. z 0.0. przy wsparciu Centrum Prawa Nowych
Technologii Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego
wzieto udziat 21 FinTechéw, 13 bankéw i 4 kancelarie prawne: Alior Bank S.A,,
Azimo, Bank Gospodarstwa Krajowego, Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A., Bank
Zachodni WBK S.A., BGZ BNP Paribas, Blue Media S.A., Cenatorium, Citi Han-
dlowy, CONSDATA, Credit Agricole Bank Polska S.A., Currency One S.A., Efigen-
ce SA, Finanteq S.A., Getin Bank, GetLine.in, ING Bank Slqski, InPay, Konto-
mierz.pl sp. z 0.0., Kundi, MoneyFriend, Paymento S.A., PayU, Pekao S.A., PKO BP
S.A., Plus Bank S.A, Raiffeisen Polbank, Scanye, SkyCash Poland, StrategyLabs,
Sym P2P Ltd., Urban.one, vintom.com, XCHANGER oraz przedstawiciele naste-
pujacych kancelarii prawnych: Dentons, Wardynski i Wspdlnicy, SGP Legal Sna-
zyk Granicki, Traple Konarski Podrecki i Wspélnicy, FinTechy zdecydowanie
najchetniej oceniajg wspotprace na zasadach partnerskich jako docelowy model
wspétpracy z bankami.
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Wykres 11. Strategie relacji biznesowej z bankami.
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: FinTech w Polsce bariery i szanse
rozwoju, FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (fintechpoland.com),
[dostep: 05.02.2022].

Wedtug wyzej wspomnianego badania, ponad potowa biorgcych udziat w ba-
daniu FinTech6éw (56%) deklaruje, Ze banki nie stanowig dla nich konkurencji.
W obecnym ksztatcie rynku ustug finansowych wciaz najwazniejsza role od-
grywa bank, konkurencja start-upow czy Sredniej wielkoSci firm nie moze sta-
nowi¢ konkurencji w drodze do pozyskania nowych klientéw oraz pozycji ryn-
kowych.

Sytuacja ta moze ulec zmianie wraz z wdrozeniem dyrektywy PSD2, ktéra po-
zwoli FinTechom proponowa¢ klientom ustugi finansowe, powigzane z ich
$rodkami zgromadzonymi w banku. W momencie, gdy dostep do $rodkéw
klienta bedzie pozbawiony barier, okaze sie, ze wielko$¢ przedsiebiorstwa nie
ma wplywu na pozycje rynkowa, wiekszego znaczenia nabierze umiejetnos¢
elastycznego oraz spersonalizowanego dostarczania ustug. Na dzi$§ FinTechy
maja przewage, ktora jest zwigzana ze zdolno$ciami wdrozeniowymi, a takze
umiejetnoscig dostarczania wysokiej wartosci dodanej, jednakze nie wptywa to
bezposrednio na pozycje rynkowa. Wprowadzenie nowych metod ptatnosci
moze mie¢ tak spektakularny wptyw na rynek, jaki miata ptatno$¢ zblizeniowa.
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Wykres 12. Technologie, ktére przyczyniaja sie do rozwoju rynku FinTech
w Polsce wedtug FinTechdéw.
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: FinTech w Polsce bariery i szanse
rozwoju, FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (fintechpoland.com),
[dostep: 05.02.2022].

Wedtug FinTechéw, technologie wptywajace na ich rozwdéj to przede wszystkim
(31,3%) API dostep podmiotéw trzecich do rachunku ptatniczego, (18,8%) block-
chainy i wirtualne waluty oraz (16,7%) identyfikacja oraz uwierzytelnienie.

Wykres 13. Technologie, ktére przyczyniajg sie do rozwoju rynku FinTech
w Polsce wedtug bankéw.
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: FinTech w Polsce bariery i szanse
rozwoju, FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (fintechpoland.com),
[dostep: 05.02.2022].
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Wedtug bankéw technologie wptywajace na ich rozwdj to przede wszystkim
API dostep podmiotéw trzecich do rachunku ptatniczego (32,5%), (14,3%)
blockchainy i wirtualne waluty oraz (14,3%) identyfikacja oraz uwierzytelnie-
nie.

WyKkres 14. Wartos¢ inwestycji w sektor FinTech na Swiecie w latach 2008-
2020 (dane w mld USD).

50
45 4
40 1
as
30
25
20

figgaﬁﬁl”i iy

° 2008 [ 2009 [ 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 [ 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 [ 2020 |
[emidusD] 1 [ 1 | 2 [ 3 [ 5 | 7 [ 10| 20 [ 24 | 30 [ 35 | 43 [ 46 |

N

Zrédto: https://www.statista.com/statistics /502378 /value-of-fntech-
investments-globally/, [dostep: 05.05.2022].

Wartos¢ inwestycji w sektor FinTech na $wiecie w latach 2008-2020 wedtug
badan Statista wzrosta 46 razy. W 2008 roku wynosita 1 mld USD a w 2020 r.
46 mld USD.

Wykres 15. Szanse jakie pociaga za sobg rozwdj FinTech dla sektora ustug
finansowych.
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Zrédto: Badanie PwC i Maison, czerwiec 2016 [Dostep: 14.05.2022].
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Wedtug badan przeprowadzonych przez PwC i Maison w roku 2016 szanse,
jakie stwarza rozwdj FinTech to w 75% redukcja kosztéw; 63% — mozliwos$¢
wyrdznienia sie na rynku, 58% — wieksze mozliwo$ci utrzymania sie na rynku
oraz 58% — dodatkowe przychody.

Sektor FinTech ma nad tradycyjnymi instytucjami duza przewage ze wzgledu
na rézny poziom uregulowania przez krajowych i miedzynarodowych ustawo-
dawcéw. Banki jako instytucje zaufania publicznego, ktérych dziatalno$¢ regu-
lowana jest odrebnymi aktami prawnymi, nie posiadaja tych kompetencji,
co firmy z sektora FinTech, ktére dzieki mozliwosci szybkiej reakcji na oczeki-
wania nowoczesnych Kklientéw, moga dostarczy¢ innowacyjne rozwigzania
w o wiele kréotszym czasie?”.

Rozwoj sektora innowacji finansowej ma kluczowe znaczenie dla polskiego
rynku finansowego i catej gospodarki. Przy wtasciwym zréwnowazeniu bezpie-
czenstwa, otwartosci i dynamice, moze on petnié nastepujace, pozytywne funk-
cje spoteczne i gospodarcze3?:

— rozwdj innowacyjnego sektora o wysokiej dynamice rozwoju w $§wiecie -
mozliwo$¢ tatwej ekspansji zagranicznej, jak i $ciagania inwestycji tego ty-
pu do kraju,

— promocja bezgotéwkowej i ,bezpapierowej” gospodarki,

— tworzenie wysokiej jakoSci miejsc pracy, bazujacych na kompetencjach
i wysokich kwalifikacjach krajowej kadry,

— pomoc w inkluzji finansowej i technologicznej szerokich segmentéw spote-
czenstwa,

— rozwdj edukacji finansowej zaréwno wsréd klientow indywidualnych, jak
i biznesowych.

Zakonczenie

W celu realizacji zatoZen przeprowadzono kwerende literatury przedmiotu. Rynek
finansowy przechodzi digitalizacje, skupiajac sie na zwiekszaniu liczby produktéw
oraz ustug finansowych. Wraz z rozwojem FinTechéw banki oczekuja dostarczenia
praktycznych zastosowan, ktére beda w stanie rozwigza¢ konkretne problemy.
Panstwa, ktére rozumiejg rynek FinTech sa w stanie zbudowa¢ silng przewage
konkurencyjng, poprzez zastosowanie innowacyjnych rozwigzan, dzieki ktérym
rozwijaja swoja pozycje na rynku miedzynarodowym. Elementy spowalniajgce
rozwoj FinTechow lub je blokujace sg zwigzane z kulturg i organizacja pracy insty-
tucji finansowych, niedostosowaniem regulacji prawnych oraz brakiem wiedzy.
Wspétpraca pomiedzy FinTechami a instytucjami finansowymi w dalszym ciagu
bedzie ewaluowaé. Zeby ta relacja mogla sie rozwija¢ pozytywnie to instytucje
finansowe i start-upy musza by¢ bardziej otwarte, tolerancyjne i przychylne wzgle-
dem siebie oraz by¢ swiadome swojej zaleznosci. Branza finansowa, aby mogta

29 Ibidem.
30 Ibidem.
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wzrastac, potrzebuje wprowadzania nowoczesnych rozwigzan w zakresie finan-
SOw.

Celem artykutu jest identyfikacja rozwoju polskiego sektora FinTech w wymiarze
bankowosci. Rozwazania zawarte dostarczajg odpowiedz na pytania:

Czy Polska jest przyjaznym miejscem do rozwoju FinTech?

Czy polski FinTech nie odbiega od standardéw wyznaczonych przez panstwa eu-
ropejskie?

Czy FinTech ma pozytywny wptyw na rozwoj polskiej gospodarki?

Publikacja raportu How to FinTech in Poland? Raport 2020 potwierdza to, iz Polska
jest krajem przyjaznym innowacjom FinTech. Raport zawiera informacje dotyczace
kapitatu ludzkiego oraz mozliwosci gospodarczych Polski. W swojej tresci zawiera
wymagania regulacyjne, jakich spehienie jest kluczowe do wykonywania dziatal-
nosci w sektorze FinTech w Polsce oraz opisane sa mozliwosci, jakie czekaja na
nowe podmioty z tego sektora, ktore zdecyduja sie rozpoczaé dziatalnos¢ w tym
kraju.

Przedstawione w artykule badania ukazuja polski FinTech, jako ten, ktéry nie od-
biega od standardéw w panstwach europejskich, jako miejsce przyjazne, innowa-
cyjne oraz otwarte na nowe technologie w ustugach finansowych. Polska zostata
przedstawiona jako kraj wychodzacy naprzeciw oczekiwaniom nowych podmio-
tow. Badania zostaly przygotowane w jezyku angielskim i mozna je znaleZ¢ na
forach miedzynarodowych.

FinTech wplywa na dynamiczny rozwoj gospodarki kraju za sprawa nowych roz-
wigzan technologicznych, promocje bezgotéwkowej i bezpapierowej gospodarki,
tworzenie wykwalifikowanych miejsc pracy, pomoc w inkluzji finansowej, rozwoj
edukacji w zakresie finanséw. Kluczowym elementem polityki w zakresie sektora
FinTech okazuje sie by¢ skonkretyzowany cel, a nastepnie efektywna budowa pro-
gramu, ktory umozliwi jego realizacje. Istotnym elementem instytucjonalnym jest
powotanie ciata doradczo-koordynacyjnego, ktére bedzie sktadato sie z przedsta-
wicieli sektora publicznego oraz prywatnego. Jego celem bedzie opracowanie
kompleksowego programu wsparcia sektora innowacji finansowej, a nastepnie
koordynowanie jego realizacji przez wszystkie zaangazowane podmioty, zaréwno
po stronie publicznej, jak i prywatnej. Gléwnym elementem strategii rzadowej
powinna by¢ optymalizacja norm prawnych oraz funkcjonowania organu nadzoru,
tak, aby charakteryzowaty sie transparentnoscia i otwarto$cig w stosunku do ryn-
ku. W rozwoju sektora FinTech réwnie wazne s3 inicjatywy podejmowane przez
osoby prywatne, ktére powinny by¢ wspierane przez rzad.
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Katarzyna Tubielewicz

ZAUFANIE W BIZNESIE I SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
W KSZTALTOWANIU LOGISTYCZNEGO EANCUCHA DOSTAW

Streszczenie

Artykut poswiecony jest problematyce ksztattowania logistycznego tancucha do-
staw w kontekscie doboru partneréw jako ogniw catego tancucha. Pytaniem ba-
dawczym, na ktdre starano sie uzyska¢ odpowiedz jest: czy zaufanie i spoteczna
odpowiedzialno$ci biznesu sa w praktyce biznesowej istotne w doborze partnerow
w budowaniu fancucha dostaw. Zastosowana metoda to analiza stanu wiedzy oraz
badania jako$ciowe dotyczace wybranych przedsiebiorstw, oparte o dobre praktyki
biznesowe. Podjeta problematyka koncentruje sie na decyzjach o doborze partne-
row w kontekscie respektowania przez nich koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu oraz budowania reputacji i wiarygodnos$ci poprzez wzajemne zaufanie.
Celem badania jest podkreslenie znaczenia zaufania i spotecznie odpowiedzianego
biznesu w doborze partneréw stanowigcych podstawe konfigurowania tancucha
dostaw. W badaniu wyeksponowano role Spotecznej Odpowiedzialno$¢ Biznesu
(CSR) w doborze solidnych i wiarygodnych ogniw tworzacych tancuch dostaw.
Wnioski koncertujg sie na koniecznosci doskonalenia i eksponowania dziatan
wzmacniajgcych zaufanie i spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu w ksztattowaniu
tancucha dostaw. Najwazniejsze dotyczaca miedzy innymi okreslania zasad wspoét-
pracy, w tym kryteriow doboru dostawcéw i podwykonawcow ukierunkowanych
na ochrone $rodowiska oraz zréwnowazony rozwdj, monitorowania spetniania
przez nich dostaw okre$lonych w warunkach wspoétpracy, wspierania dostawcow
i podwykonawcéw w ich dazeniu do budowania zaufania i ksztattowania zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju, a takze
w prowadzeniu wspolnych inicjatyw i projektéw spotecznych.

Stowa kluczowe: zaufanie w biznesie, wspotpraca, partnerzy biznesowi, logistycz-
ny tancuch dostaw, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

TRUST IN BUSINESS AND SOCIAL RESPONSIBILITY IN SHAPING
THE LOGISTIC SUPPLY CHAIN

Abstract

The article is devoted to the issues of shaping the logistics supply chain in the con-
text of selecting partners as links in the entire chain. The research question to
which the answer was sought is: whether trust and corporate social responsibility
are important in business practice in the selection of partners in building the sup-
ply chain. The method used is an analysis of the state of knowledge and qualitative
research on selected enterprises based on good business practices. The undertaken
issues focus on decisions about the selection of partners in the context of their re-



spect for the concept of corporate social responsibility and building reputation and
credibility through mutual trust. The aim of the study is to emphasize the im-
portance of trust in the selection of partners that are the basis for configuring the
supply chain, taking into account the concept of corporate social responsibility. The
role of Corporate Social Responsibility (CSR) in the selection of reliable links consti-
tuting the supply chain was emphasized. The conclusions focus on the need to im-
prove and highlight activities that strengthen trust and corporate social responsi-
bility in shaping the supply chain. The most important conclusions regarding, inter
alia, determining the principles of cooperation, including criteria for selecting sup-
pliers and subcontractors focused on environmental protection and sustainable
development, monitoring the fulfillment of their supplies specified in the terms of
cooperation, supporting suppliers and subcontractors in their quest to build trust
and shaping the principles of corporate social responsibility and sustainable devel-
opment, and in carrying out joint initiatives and social projects.

Keywords: trust in business, cooperation, relationship, logistics supply chain, cor-
porate social responsibility.

Wstep

Widoczne w ostatnim okresie zaktdcenia w tancuchach dostaw, spowodowane
m.in. pandemig Covid -19, blokada kanatu Sueskiego przez kontenerowiec Ever
Given, dziataniami wojennymi w Ukrainie oraz innymi sytuacjami wynikajacymi
z utrudnien w miedzynarodowym ciggu ogniw, wzmacniajg potrzebe dosko-
nalenia dziatan w zakresie taficucha dostaw. Celem niniejszego opracowania
jest zaprezentowanie znaczenia zaufania pomiedzy partnerami biznesowymi
tworzacymi fancuch dostaw, z jednoczesnym naswietleniem konieczno$ci okre-
$lenia i wdrozenia zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w planowanych
obszarach wspéipracy. Jako miernik znaczenia istotnosSci zaufania pomiedzy
partnerami biznesowymi i pracownikami przyjeto liczbe zapiséw dotyczacych
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w zasadach funkcjonowania badanych
przedsiebiorstw. Wspomniane zasady i trendy sa w obecnej dobie konieczno-
$cig, a nie tylko wyborem strategii dajacej przewage nad rywalami. Oméwione
w artykule zasady jednocze$nie powinny stanowié¢ podstawe wspéiczesnego,
skutecznego biznesu. W opracowanym materiale zastosowano metode analizy
stanu wiedzy oraz badania jako$ciowe dotyczace wybranych przedsiebiorstw,
oparte na dobrych praktykach biznesowych. Gtéwne wnioski koncentrujg sie
na decyzjach o doborze partneréw uwarunkowanych posiadaniem i wdraza-
niem przez nich koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. W pracy pod-
kreslono znaczenie zaufania w doborze partneréw biznesowych, stanowiacych
podstawe konfigurowania tancucha dostaw z uwzglednieniem koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
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1. Istota zaufania jako forma wspoéldziatania w logistycznym tancuchu
dostaw

Funkcjonowanie przedsiebiorstw w kontek$cie rosnacej globalizacji rynkéw
przekraczajacych granice panstw odzwierciedla rosngca liczba powstajacych
typéw powigzan biznesowych. Wspomniana sytuacja prowadzi do rozwoju
réznorodnych form partnerstwa, wspétdziatania, kooperacji i koordynacji w ra-
mach ksztattowania tancuchéw dostaw, o ktorych traktujg tresci niniejszego
opracowania. Wspoétdziatanie jest rozumiane jako dtugookresowe i nieincyden-
talne powigzanie (relacje) autonomicznych jednostek!. Wspétdziatanie jak
twierdzi M. Pachciarek jest jedna z najtrudniejszych form wspotpracy ,wymaga
bowiem budowy trwatych relacji pomiedzy zaangazowanymi jednostkami?.
Do najistotniejszych cech charakteryzujacych wspétdziatanie B. Bembenek
zaliczyt3:

—  wzajemng zgodno$¢ partneréw,

—  komplementarno$¢ dziatan,

—  pozytywne znaczenie dla osiggniecia przez partneréw wspolnych celéw,

—  wspdlna realizacje zadan czastkowych,

—  dobrowolnos¢ wspotpracy,

—  formalnos¢ lub nieformalnosé,

— zachowanie autonomii wspdtdziatajacych partnerow.

Partnerstwo to specyficzna forma wspéipracy podmiotéw oparta na zaufaniu,
tolerancji, zaangazowaniu, solidarno$ci, wsp6todpowiedzialnosci i autonomii,
dzieki ktorej strony uzyskuja korzystniejsze wyniki*. Z kolei wedtug B. Bem-
benka partnerstwo to specyficzny przyktad wspétpracy podmiotédw, ktéra wia-
Ze sie z realizowaniem wspoélnych przedsiewzie¢ stuzacych osigganiu zaréwno
wspélnych jak i indywidualnych celows.

W literaturze przedmiotu, a szczeg6lnie w badaniach publikowanych w ostat-
nich latach podkresla sie, Ze powigzania nieformalne sprzyjaja wspoétpracy
i ksztaltowaniu sie pozytywnych relacji pomiedzy partnerami w ramach logi-
stycznego tancucha dostaw, jednocze$nie zwracajac uwage na to, ze przyj-
mowanie zaufania jako koniecznego elementu relacji biznesowej jako zjawiska
bezwarunkowo Kkorzystnego jest obarczone wysokim stopniem niebezpiecz-

1 Klimas P., Sieci innowacji. Implikacje bliskosci organizacyjnej, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2014, s. 16.

2 Pachciarek H., Czynniki sprzyjajqce i utrudniajgce wspotprace pomiedzy organizacjami,
»,Master of Business Administration”, 2011, Nr 1 (116), s. 34.

3Bembenek B., Wokdt koncepcji wspdtdziatania. [w:] M. Gérzynski (red.) System wspiera-
nia gron przedsiebiorczosci — publikacja podsumowujaca, Instytut gospodarki Wyzszej
Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2006, s. 36.

4 Flejterska E., Gracz L., Rosa G., Smalec A., Marketing partnerski. Wybrane problemy,
Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 10.

5 Bembenek B., Partnerstwo w Swietle kapitatu relacji, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego”, 2006, nr. 438, s. 132.

91



nych uproszczen. Z jednej strony wymienia sie szereg pozytywnych aspektéw
wynikajacych z wzajemnego zaufania w ramach podjetej wspoétpracy, natomiast
z drugiej - coraz cze$ciej wskazuje sie na stabe strony wynikajace znad-
miernego zaufania wzgledem partneréw.

Analiza literatury przedmiotu potwierdza istnienie wielu réznych definicji zau-
fania, ktére réznia sie od siebie poziomem szczegbétowosci oraz punktem naci-
sku na zrédto zaufania. Miedzy innymi W.M. Grudzewski wraz z zespotem
przedstawit zaufanie w nastepujgcy sposéb. Zaufanie stanowi przekonanie, na
podstawie ktérego jednostka A w konkretnej sytuacji godzi sie na zaleznosci od
jednostki B (osoby, przedmiotu, organizacji), majac poczucie wzglednego bez-
pieczenstwa, mimo Ze negatywne konsekwencje sa mozliwe. Decyzja o zau-
faniu jest dobrowolna i wigze sie z okreslonym dziataniem lub postawg wobec
drugiej strony®. Z kolei A. K. KoZminski podkresla, Ze zaufanie w stosunkach
miedzy organizacjami rozumiane jest jako ,podstawowe uwarunkowanie prze-
wagi konkurencyjnej opartej na szybko$ci i elastycznosci””. W interesujacy
sposé6b prezentowane jest zaufanie przez B.S. Sahay'ego, wedtug ktérego zau-
fanie to oczekiwanie pozytywnych rezultatow dziatan partnera biznesowego
w wyniku wspoétdziatania przedsiebiorstw w warunkach niepewnosci8. Podej-
mowanie decyzji dotyczgcych zaufania innemu podmiotowi wigze sie z analiza
nastepujacych zagadnien: oceng przewidywanej korzys$ci z zaufania, ocena czy
druga strona jest wystarczajaco godna zaufania oraz jaka moze by¢ ewentualna
strata, gdyby druga strona okazata sie niegodna zaufania®.

Analizujac literature przedmiotu dotyczaca typologii zaufania, zauwazy¢ nalezy
wyrazng zalezno$¢ zaufania od czasu trwania relacji biznesowej. Zaufanie
A. Kadefors dzieli nal9:

- exante: obserwowane przed wystgpieniem wtasciwej relacji (wspotpracy),
- ex post: bedace efektem wspotpracy (bezposredniej interakcji).

6 Grudzewski W. M., Hejduk I. K., Sankowska A., Wantuchowicz M., Zarzqdzanie zaufa-
niem w przedsiebiorstwie koncepcja, narzedzia zastosowania, Oficyna Wolters Kluwer,
Krakéw 2009, s. 16.

7 Kozminski A. K., Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci: podrecznik dla zaawansowa-
nych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 144.

8 Sahay B. S., Understanding trust in supply chain relationships ,Industrial Management
& Data Systems”, 2003, 103 (8) s. 555-556.

9 Baron M., Zaufanie a informacja w inicjatywach klastrowych, ,Organizacja i zarzadza-
nie”, 2011, nr 4 (16) s. 131.

10 Kadefors A., Trust in project relationship- inside in black box, ,International Journal
of Project Management”, 2004, 22(3),s. 177.
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W literaturze przedmiotu podkresla sie szczegdlne znaczenie zaufania dla

wspotpracy i rozwoju przedsiebiorstw wspoétpracujacych w ramach sieci, jak

réwniez uksztattowanego tancucha dostaw!l. Wspotpraca w sieci powigzanych

ogniw oparta na zaufaniu umozliwia m.in.:

— wykorzystywanie wiekszej liczby szans niedostepnych dla pozostatych
poza uktadem podmiotow,

— zmniejszenie kosztéw kontroli,

— podejmowanie ryzyka w celu wykorzystywania mozliwos$ci niebranych
pod uwage przez konkurentow.

Do stabych stron zaufania jako nieformalnego mechanizmu koordynacji wspot-

pracy zalicza siel?:

—  zbytnie przyzwyczajenie do partnera, co moze skutkowa¢ zmniejszeniem
czujnosci i wrazliwos$ci na zmienne zachowania,

—  pozostawienie organizacji w stanie u$pienia, ,bezbronnej wobec oportuni-
stycznego zachowania drugiej strony”,

— ograniczony monitoring otoczenia,

— mniejsza kontrole, ktéra ostabia uwage i moze prowadzi¢ do réznego ro-
dzaju naduzy¢, korupcji czy innych dysfunkcji w organizacji.

Troéjstopniowy podziat rodzajéw zaufania miedzy organizacjami pod wzgledem
jego pochodzenia obejmuje!3:

1. Zaufanie kontraktowe (contractual trust) - to rodzaj zaufania, ktéry opiera
sie na wspolnych normach moralnych dotyczacych uczciwosci i ogélnie
przyjetej zasady, ze umowy nalezy dotrzymywac. Zaufanie kontraktowe
wymaga zgody i porozumienia wszystkich stron podejmujacych wspét-
prace. Dotyczy przede wszystkim wybranych standardéw okreslajacych
normy wiazace partneréw i stanowigcych gwarancje zaufania. Do wspo-
mnianych norm mozna zaliczy¢ normy kulturowe danego kraju, normy
praktykowane w biznesie, charakterystyczne dla danej branzy i danego
$rodowiska oraz standardy panujace wsrdd okreslonej grupy zawodowe;.

2. Zaufanie kompetencyjne (competence trust) - dotyczy umiejetnosci drugiej
strony. Zaufanie zwigzane jest z wiarg w fakt, Ze partner/rzy sa w stanie
wykona¢ zadania, do ktérych sie zobowigzali. Do istotnych Zrédet oma-
wianego zaufania zaliczy¢ nalezy po pierwsze: sytuacje wynikajaca z wcze-
$niejszych dos$wiadczen stron, w ktorych partnerzy bezpos$rednio mogli

11 Szerzej: Grudzewski et.al.,, op. cit, 2009.

12 Anderson E,, Jap S. D., The dark side of close relationship, “MIT Sloan Management
Review”, Vol 46, No3, 2005, s. 75-82; Krishanen R, Martin X., Noorderhaven N. G.,
When trust does not matter to Alliance performance?, ,Academy of Management Journal”,
Vol.49, No.5, 2006, p. 894-917.

13 Sako M., Price, Quality and Trust: Inter-firm Relations in Britain and Japan, Cambridge
University Press, Cambridge 1992, [w:] Ryciuk U., Zaufanie miedzyorganizacyjne
w taricuchach dostaw w budownictwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021.
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przekonac sie o rzetelnosci w realizacji wspdélnych projektéow. Po drugie:
zaufanie moze mie¢ swoje podtoze w uzyskanych referencjach, orzecze-
niach o wspoétpracy potwierdzajacych kompetencje i wiarygodno$¢ part-
nera. Po trzecie: wystepuje szereg systemow, dokumentéw i formalnych
gwarancji potwierdzajacych posiadane kompetencje wzmacniajace zaufa-
nie takie jak: systemy certyfikacji, akredytacji, atestow, licencji, norm i in-
ne.

3. Zaufanie oparte na dobrej woli (goodwill trust) - ten rodzaj zaufania obej-
muje akt wiary, ze partner/rzy beda dziata¢ na rzecz wspoétpracy, nie do-
puszczajac sie do oportunistycznych zachowan i nie wykorzystajac naszej
ufnej postawy wobec dziatan wymagajacych wspotpracy.

2. Logistyczny tancuch dostaw

W dobie globalnych przeptywéw coraz wiekszego znaczenia nabiera miedzyna-
rodowa logistyka, skupiajagca w sowim tancuchu dostaw caty $wiat. Jej zada-
niem jest zorganizowanie, skoordynowanie i kontrolowanie funkcjonowania
sieci dostaw, sktadajacej sie z wspotdziatajacych i wspoétzaleznych od siebie
rozproszonych geograficznie po catym S$wiecie jednostek organizacyjnych
o réznym stopniu samodzielno$ci, wiaczonych w ztozone procesy zaopatrzenia,
wytwarzania i dostawy zréznicowanych produktéw przydatnych dla konsu-
mentéw, a wiec posiadajacych wartos$¢ dla klienta. Zapewnia ona lepsza do-
stepnos$¢ produktu w aspekcie jego uzyteczno$ci czasu, miejsca, formy i posia-
dania. Zajmuje sie systemowym, zintegrowanym, miedzynarodowym zarzadza-
niem ponadgranicznymi procesami przeptywu ddébr (produktéw) i informacji,
zorientowanym na realizacje celow catej korporacjil*.

Lancuch dostaw tworza procesy, ktére realizuja grupy przedsiebiorstw dazace
do zaspokojenia popytu w catej strukturze makroekonomicznej. Lancuch do-
staw tworzy sie od poczatku procesu produkcyjnego (pozyskanie materiatow
do produkcji), az do jego momentu krancowego, tj. dostarczenie/zakupienie
produktu lub ustugi przez odbiorce ostatecznegols. Koncepcja taficucha warto-
$ci zostata wprowadzona w latach 80. ubiegtego stulecia przez M.E. Portera.
Dzieki swoim walorom bardzo szybko stata sie jedng z wiodacych koncepcji
zarzadzania w przedsiebiorstwach. Opiera sie na tym, ze wszystkie przedsie-
wziecia obecne na rynku sg ze sobg powigzane sekwencja dziatan¢. Koncepcja

14 Tubielewicz A., Problemy zarzqdzania globalngq sieciq dostaw, [w:] Innowacje w zarzg-
dzaniu i inzynierii produkcji Tom I, pod red. R. Knosali, Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole
2015,s.1014.

15 Christopher M., Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw. Strategie, obnizki kosztow
i poprawy poziomu obstugi, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego, Warszawa 2000,
s. 14.

16 Obtoj K., Trybuchowski M., Zarzgdzanie strategiczne, [w:] Zarzqdzanie. Teoria i prak-
tyka, red. A. K. Kozminski, W. Piotrowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
20009, s.157.
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warto$ci w zatozeniu ma prowadzi¢ do tego, aby wszystkie czynno$ci, ktére
wykonujemy w ramach obstugi przedsiebiorstwa prowadzity do wytworzenia
wartos$ci dodanej dla konsumentdw. Przyczyniatoby sie to rowniez do realizacji
warto$ci dodanej na rzecz firmy. Ogélne ujecie taficucha warto$ci mozna upro-
$ci¢ do stwierdzenia, Ze jest to proces podnoszenia wartosci produktu, ktéry
staramy sie wytworzy¢. Zaczyna sie od etapu zakupu surowcéw do jego wytwo-
rzenia, poprzez jego finalne wytworzenie, zapakowanie, stworzenie kampanii
marketingowej, az po sprzedaz do klienta ostatecznego. Ten caty proces wpty-
wa na kreacje produktu w oczach konsumentéw, co mozna wtasnie nazwac
tworzeniem warto$ci dodanej na kazdym etapie produkcji towaru.

Integracja wszystkich podmiotéw biorgcych udziat w zarzadzaniu tancuchem
logistycznym ma kluczowe znaczenie, aby zapewni¢ dostarczenie ostatecznemu
klientowi odpowiedniego produktu.

Poznanie wymagan konsumenta jest podstawa rozpoczecia dziatan determinu-
jacych tworzenie taficucha dostaw. Pozwala gospodarowaé¢ zapasami przez
kanaty zaopatrzenia i dystrybucji na rynku. Wtasciwe zarzadzanie zapasami ma
kolosalne znaczenie w procesie dystrybucji, poniewaz w obecnych realiach
i Swiecie, ktéry dynamicznie pedzi naprzéd, czas dostawy towaru lub ustugi ma
duze znaczenie dla konsumentéw. Jezeli przedsiebiorca nie jest w stanie wy-
wigzac sie z umowy i dostarczy¢ towaru najszybciej jak to mozliwe, naraza sie
na zerwanie umowy, utrate zaufania ze strony kupujacych oraz ztg opinie na
rynku. Dopracowane procedury oraz polityka firmy pozwala na zminimalizo-
wanie i wyeliminowanie btedéw w tancuchu dostaw. Dzieki odpowiedniemu
zarzadzaniu tym elementem firmy mozliwe jest terminowe zaspokojenie
wszystkich kontrahentéw uczestniczacych w tancuchu dostaw?’.

Wazno$¢ poszczegdlnych obszaréw i proceséw logistycznych z punktu widze-
nia doskonalenia zalezy od znaczenia ich w tworzeniu najwiekszej wartosci
dodanej przede wszystkim dla kliental8. Z tego punktu widzenia logistyczne
obszary podlegajace doskonaleniu moga obejmowaé miedzy innymi?®:

— dazenie do doskonatosci zarzadzania i organizacji catosci tancucha jak
i poszczegdlnych jego ogniw;

—  ciagte doskonalenie pracownikéw sektora logistycznego, ich aktywnosci,
wiedzy, przedsiebiorczosci i innowacyjno$ci, a takze zaangazowania w ob-
stuge klientow;

— ciagle doskonalenie obstugi klientéw logistycznych poprzez budowanie
pozytywnego i pozadanego do$wiadczenia oraz zaufania;

17 Tubielewicz K., Tubielewicz A., Projektowanie modelu doskonalenia taricucha logi-
stycznego, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka”, nr. 11 (2016), s. 281-288.

18 Rampersad H. K., Kompleksowa Karta Wynikoéw, Wydawnictwo Placet, Warszawa
2004, s. 146-149.

19 Tubielewicz K., Tubielewicz A., Nowe horyzonty zarzqdzania logistycznego, ,Gospo-
darka Materiatowa & Logistyka”, nr. 11 (2016), s. 293-294.
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— doskonalenie poprzez umiejetne tgczenie ekonomicznej racjonalnosci
z ukierunkowaniem humanistycznym, socjalnym i ekologicznym;

— doskonalenie koordynacji i integracji celéw, dziatan, rozwoju informacji
oraz budowy efektywnie funkcjonujgcych partnerskich sieci zalezno$ci
i kontaktéw;

—  zwiekszanie efektywnosci systemu przeptywu gotoéwki i dostepu do kana-
16w zapewniajgcych ptynnosc¢ finansowa i jej szybko$¢;

—  przekazywanie i przeptyw dobrych praktyk i efektéw dziatania oraz wy-
rézniajacych sie kompetencji pomiedzy partnerami tancucha logistyczne-
8o,

— osiagniecie doskonato$ci operacyjnej zgodnej ze standardem klasy $wia-
towe;.

Podstawowe obszary doskonalenia i ich identyfikacja oraz zarys efektéw za-
prezentowano w tabeli 1.

Przedstawione we wspomnianej tabeli wybrane efekty wyraznie wskazujg na
poprawe skutecznosci i efektywno$ci dziatania badanego podmiotu wraz
z catym uktadem tancucha dostaw. Jednocze$nie zwréci¢ nalezy uwage na fakt,
ze niestety nie ujmujg wszystkich elementéw wspéiczesnie istotnych
w zakresie utrwalania wspotpracy, zaufania i kreowania zasad spotecznie od-
powiedzialnych bizneséw.

Tabela 1. Kierunki doskonalenia tanicucha logistycznego.

Obszar

doskonalenia

Identyfikacja

Efekty

zarzadzanie
i organizacja

skutecznos¢, wydajnosé,
elastycznos¢, niezawodnosé,

wyzsze wartosci dla klienta,
skrécenie czasu przeptywu,

logistycznego

tancucha nizsze koszty i poziom
logistycznego zapasow,

pracownicy nauka-wiedza, wspétpraca, kreatywnos¢, przedsiebior-
sektora komunikacja, doswiadczenie, czos¢, innowacyjnosé,

wyzsze kompetencje — lepsza
obstuga klientow,

funkcje i procesy
tancucha
logistycznego

integracja, konfiguracja

i koordynacja,

rozwigzania technologiczno-
organizacyjne, zbioér powigza-
nych dziatan,

satysfakcja klientow i wzrost
wartosci korzysci dla
partneréw,

przejrzystoscé
drogi
przeptywow
produktéw
w fancuchu
logistycznym

monitoring i kontrola, infor-
macja przeptywu,
wspotdziatanie uczestnikéw
tancucha,

wzbogacenie relacji

z klientami,

promocja dobrych praktyk,
wzrost zaufania miedzy
partnerami,
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Obszar
doskonalenia

Identyfikacja

Efekty

zrownowazony
rozwaj
tarcucha
logistycznego

relacje wewnatrz

i na zewnatrz fancucha,
zorientowanie kultury
organizacyjnej na ekologiczng
i spoteczng odpowiedzialnos¢
przeprojektowanie
logistycznych modeli
biznesowych i procesowych

potaczenie wyzwan
ekonomicznych ze
spotecznymi i ekologicznymi,
zwiekszenie przejrzystosci
drogi produktéw i ich
pochodzenia,

jakosci i bezpieczenistwa,
ograniczenie procesow
zanieczyszczenia Srodowiska,
budowa zielonego taricucha
dostaw,

obstuga klienta

grupy klientow —
indywidualizacja,
zarzadzanie relacjami

i obstuga klientéw,

fancuch dostaw
ukierunkowany na potrzeby
klientow.

podporzadkowanie czynnosci
logistycznych wymogom ob-
stugi klienta,

dostarczenie klientowi
wyrdzniajgcej sie oferty oraz
wartosci zgodnej z jego
oczekiwaniami, potrzebami

i wymaganiami

(nowe doswiadczenia),
polepszenie relacji z klientami
i dostawcami.

Zrédto: Tubielewicz K., Tubielewicz A., Nowe horyzonty zarzqdzania logistycz-
nego, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka”, nr. 11 (2016), s. 293-294.

W zwiazku z przedstawieniem i naswietleniem kierunkéw doskonalenia logi-
stycznego tancucha, majac na uwadze istnienie jeszcze kilku istotnych luk i nie-
dostatkow zwigzanych z doskonaleniem takiego uktadu powigzan bizneso-
wych, prowadzono dalsze badania majace na celu wyjasnienie poruszanych
obszaréw badawczych.

3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako determinanta zaufania
w lancuchu dostaw

W ostatnich latach mozemy zaobserwowac¢ bardzo duzy wzrost zainteresowa-
nia polityka spotecznej odpowiedzialnosci. Przyczyn moze by¢ wiele, nalezy do
nich zaliczy¢: ,zmieniajace sie uwarunkowania spoteczno-kulturowe, zmiane
Swiadomosci pracownikéw i catego spoteczenstwa oraz nasilajaca sie konku-
rencje, globalizacje jak réwniez postepujaca degradacje srodowiska naturalne-
go. Idea spotecznej odpowiedzialnosci zaktada odchodzenie od tradycyjnego
postrzegania firmy, przedsiebiorstwa, organizacji, korporacji itd. jako organiza-
cji autonomicznej, wytwarzajacej okreslone dobro w oderwaniu od sytuacji
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spotecznej, w ktorej funkcjonuje. Organizacja jest bowiem zbiorem intereséw
tych, ktorzy sa wewnatrz i na zewnatrz niej, a jej przetrwanie zalezy od stopnia
realizacji oczekiwan zainteresowanych grup.

Na poczatku trzeciej dekady XXI wieku przedsiebiorstwa funkcjonujg w $wie-
cie, gdzie idea spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, silnie zwigzana z takimi
koncepcjami jak: zréwnowazony rozwoj, zarzadzanie relacjami z interesariu-
szami, etyka biznesu czy prawa cztowieka, wyznacza nowe standardy ich dzia-
fania. Kluczowe w tej sytuacji staje sie postrzeganie spotecznej odpowiedziat-
nosci biznesu nie tylko w kategoriach pewnej idei, ale przede wszystkim jako
nowego, catosciowego podejscia do zarzadzania przedsiebiorstwem i jego rela-
cjami z interesariuszami2?. Spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna by¢ wpisana
w strategie biznesowa firmy i dotyczy¢ catej organizacji, przynoszac korzysci
zaréwno jej, jak i jej interesariuszom?!l. Koncepcje CSR ewaluuja wraz z okre-
$lonymi potrzebami otoczenia i tak z koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
powstata koncepcja tworzenia wspoélnej wartosci (CSV) nastepnie CSR 2,0
i kolejna CSR 3,022, Nowoczesne formuty CSR 3.0 oraz idea CSV ktada nacisk na
kreatywno$¢ i wspolnote wartosci, w centrum ktoérej coraz czesciej znajdujg sie
kwestie ekologiczne.

Jak wynika z przygotowanego przez Skandynawsko-Polska Izbe Gospodarcza
Raportu dotyczacego CSR (Corporate Social Responsibility) w taficuchu dostaw
iw partnerstwie biznesowym?23 75% europejskich firm deklaruje, ze wiacza
kwestie zwigzane z CSR i zrownowazonym rozwojem do swoich proceséw za-
kupowych, a liczba globalnych spétek posiadajacych kodeks postepowania dla
dostawcow przyrasta od 2008 roku o 30-50% rocznie. Jednocze$nie wzrasta
zainteresowanie inwestoréw tym, w jaki sposéb firmy zarzadzaja ryzykami
Srodowiskowymi i spotecznymi, ktére mogg mie¢ posredni wptyw na ich repu-
tacje i finanse. Lanicuch dostaw odgrywa istotna role w zarzadzaniu wptywem
firmy na sSrodowisko, jednoczesnie przektadajac sie na szeroko rozumiany suk-
ces przedsiebiorstw z catego Swiata, reprezentujacych r6zne modele bizneso-
we, kulturowe i wartoSci.

Zarzadzanie odpowiedzialno$cia w logistycznym taficuchu dostaw powinno
sprowadza¢ sie do nastepujacych krokéw?*. Po pierwsze wybdr dostawcy,

20 Aluchna M., Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw - ograniczenia i wyzwania,
[w:] G. Aniszewska-Banas, P. Ploszajski (red.), Biznes spotecznie nieodpowiedzialny,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2019, s. 13.

21 K. Majchrzak, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w dziatalnosci przedsie-
biorstw sektora bankowego. Rozprawa doktorska, Warszawa 2019.

22 E. Jastrzebska, Ewolucja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, ,Kwartalnik
Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace” 2016, nr 4(28), s. 97.

23 https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/07 /CSR-w-
%C5%82a%C5%84cuchu-dostaw-i-w-partnerstwie-
biznesowym_CSRInfo_SPCC_20121.pdf, [dostep: 30.03.2022 r.].

24 Ibidem.
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podwykonawcy czy partnera biznesowego powinien opiera¢ sie o wiele kryte-
ridow. Najcze$ciej sa one okreslone w politykach i procedurach zakupowych.
CSR wprowadza oprécz warunkéw merytorycznych, ceny, terminowosci i jako-
$ci, nowe Kryteria, ktére pozwalaja na minimalizowanie ryzyk np. kryterium
kraju pochodzenia w konteks$cie przestrzegania praw cztowieka czy kryterium
Srodowiskowe. Narzedzia: ankiety dla dostawcdéw, specjalne polityki srodowi-
skowe czy spoteczne, kodeksy postepowania dla dostawcéw, klauzule umowne,
normy ISO, standard SA8000 i inne wytyczne.

Po drugie uczciwa wspétpraca w tym wspomniany powyzej kodeks poste-
powania, ktéry reguluje zasady wspotpracy dostawcy i zamawiajgcego. Jednak
sam dokument nie zapewni odpowiednich rezultatow. By stworzony system
dziatal na korzy$¢ firmy konieczny jest szereg dziatan, ktére wspieraja realiza-
cje zapisOw kodeksu postepowania. Jako narzedzia proponowane sg kwestio-
nariusze, audyty, spotkania dla dostawcéw, szkolenia, programy i materiaty
edukacyjne.

Trzecim proponowanym krokiem sg wspélne projekty. Dostawcy i partnerzy
biznesowi rozumiejg potrzeby przedsiebiorstwa, czesto podzielajac wyzwania
spoteczne, Srodowiskowe i gospodarcze oraz wspdlnie tworzg wizerunek catej
branzy. Dlatego coraz wiecej firm prowadzi wspdlne projekty wykraczajace
poza zapisy umowy. Moga one dotyczy¢ nowych inicjatyw w branzy, wspdélnych
dziatan spotecznych czy tez nowych rozwigzan produktéw i ustug. Taka wspot-
praca wzmacnia wzajemne relacje, buduje wzajemne zaufanie i tworzy nowe
mozliwosci biznesowe.

W ten spos6b rozumiany jest proces budowania odpowiedzialnego tancucha
dostaw. Norma ISO 26000 wyraza globalny konsensus co do praktyk odpowie-
dzialnej organizacji.

Jeden z obszaréw w szczegbétowy sposéb porusza kwestie zwigzane z relacjami
z dostawcami, partnerami biznesowymi obejmujac:

1. Uwzglednianie kryteriéw spotecznych i Srodowiskowych w praktykach
i procedurach dotyczacych zakupdéw, dystrybucji i zawierania umoéw.

2. Zachecanie innych organizacji do uwzgledniania wyZej wymienionych
kryteriéw.
3. Wsparcie matych i $rednich organizacji we wdrazaniu CSR, wlacznie

z podnoszeniem $wiadomos$ci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, najlepszych praktyk oraz udzielaniem dodatkowej pomocy.

4. Podnoszenie $wiadomosci na temat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
wsrod organizacji, z ktérymi wspoétpracuje.

5. Promocja uczciwych i zgodnych z rzeczywisto$cia kosztow i korzysci
z tytulu wdrozenia w tancuchu wartosci odpowiedzialnych spoteczne
praktyk.
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W drodze dostosowywania do zmian zachodzacych w otoczeniu biznesowym
wspomniana w niniejszej pracy Norma PN-ISO 26000: 2012 zostata wycofana
i zastgpiona przez PN-EN ISO 26 000: 2021. Obecna Norma Miedzynarodowa
zawiera wytyczne dla wszystkich rodzajéw organizacji, niezaleznie od ich wiel-
kosci lub lokalizacji, na temat:

a) koncepcji, termindw i definicji zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno-
$cia;

b) kontekstu, trendéw i celéw charakterystycznych spotecznej odpowiedziat-
nosci;

c) zasad i praktyk zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cig;

d) Kkluczowych obszaréw i zagadnien zwigzanych ze spoteczng odpowiedziat-
nosciy;

e) integrowania, wdrazania i promowania zachowan odpowiedzialnych spo-
tecznie w catej organizacji oraz poprzez polityki i praktyki, w obrebie sfery
wplywoéw organizaciji;

f)  identyfikowania i angazowania interesariuszy;

g) komunikowania zobowigzan, efektéw dziatan oraz innych informacji zwia-
zanych ze spoteczng odpowiedzialno$cia®.

Norma Miedzynarodowa PN-EN ISO 26 000: 2021 zostata opracowana, aby
utatwi¢ organizacjom podejmowanie dziatan przyczyniajgcych sie do zréwno-
wazonego rozwoju. Celem jej jest zachecenie organizacji, aby w swoich dziata-
niach nie ograniczaty sie wylacznie do zgodnosci z prawem, co jest podstawo-
wym obowigzkiem oraz zasadniczym elementem spolecznej odpowiedzialno-
$ci. Celem normy jest promowanie wspo6lnego rozumienia spotecznej odpowie-
odpowiedzialno$ci, a nie ich zastepowanie. Organizacje powinny uwzglednia¢
zréznicowanie spoteczne, Srodowiskowe, prawne, kulturowe, polityczne i or-
ganizacyjne, jak réwniez réznice w warunkach ekonomicznych, przy jednocze-
snym zachowaniu sp6jnosci z miedzynarodowymi normami postepowaniaZe.

4. Wspolczesne koncepcje zarzadzania tancuchem dostaw ukierunko-
wane na partnerstwo

W obliczu ciggtego wzrostu wymagan rynku, przedsiebiorstwa musiaty odpo-
wiedzie¢ udoskonalaniem swoich tancuchéw dostaw poprzez wprowadzenie
odpowiednich instrumentéw. W wiekszosci, wspotczesne koncepcje i strategie
zarzadzania taficuchem dostaw sg nastawione na krétszy czas oczekiwania na
dostawe, wyeliminowanie szeroko rozumianego marnotrawstwa pod wzgle-
dem ekonomicznym i zarzadzania kadra pracownicza, osiagniecie oczekiwanej
satysfakcji konsumentéw z oferowanych ustug czy towaréw, a takze dbanie
o0 jako$¢ produktu oraz wysoki poziom ustug logistycznych. W zwiagzku z po-
wyzszym mozna stwierdzié, ze sprzyjaja wysokiej efektywnosci i skuteczno$ci

25 https://sklep.pkn.pl/pn-en-iso-26000-2021-04e.html [dostep: 14.06.2022].
26 Ibidem.
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z uwzglednieniem obecnego popytu oraz podazy. W niniejszym opracowaniu

zostang przedstawione trzy strategie w najwiekszym stopniu ukierunkowane

na poprawe efektywnosci i skutecznosci dziatan w tancuchu dostaw, w tym:

—  strategia szybkiej reakcji (ang. Quick Response - QR),

— efektywna reakcja na potrzeby konsumenta (ang. Efficient Consumer Re-
sponse - ECR),

—  zarzadzanie zapasami przez dostawce (ang. Vendor Managed Inventory -
VMI),

— model referencyjny tancucha dostaw (ang. Supply Chain Operation Refer-
ence - SCOR).

Jako pierwsza zostata zaprezentowana strategia szybkiej reakcji (ang. Quick

Response - QR), ktorej podstawowe zatozenie opiera sie na partnerstwie, zgod-

nie z ktérym cze$¢ zadan zwiazanych z obstuga zostaje przejeta przez dostaw-

ce. Zatozenia QR mozna okresli¢ w nastepujacy sposdéb :

—  kroétki horyzont czasowy,

—  dostepne w czasie informacje o zapasach,

— jednolite, zintegrowane sieci logistyczne,

—  stosunki partnerskie i wspotpraca pomiedzy producentami a detalistami,
wraz ze wzajemnym dostepem do informacji,

—  przeprojektowanie operacji wytwoérczych i proceséw ze wzgledu na
zmniejszenie wielko$ci partii dostaw, zwiekszenie wrazliwosci i elastycz-
nosci,

—  zobowigzanie do kompleksowego zarzadzania jako$cia.

Stosowanie strategii szybkiej reakcji wymaga na pewno wysokich naktadow

finansowych w przedsiebiorstwie na systemy informatyczne, ktore sg niezbed-

ne do prawidlowego i oczekiwanego funkcjonowania wyzej wymienionego
instrumentu zarzadzania fancuchem dostaw.

Kolejng strategia zarzadzania tafiicuchem dostaw jest efektywna reakcja na
potrzeby konsumenta (ang. Efficient Consumer Response — ECR). Polega na
zsynchronizowaniu zarzgdzania popytem i podaza przy zaangazowaniu odpo-
wiednich technologii, ktére wspomagajg przeptywy towaréw, informacji i $rod-
kéw finansowych. Dzieki temu podnosi konkurencyjno$¢ catego tarnicucha do-
staw oraz maksymalizuje korzysci jego wszystkich uczestnikéw przy jednocze-
snym wzrosScie zadowolenia ostatecznego odbiorcy. Realizowana jest na bazie
partnerstwa uczestnikéw tancucha dostaw??.

Nastepnym systemem stosowanym w optymalizacji tancucha dostaw jest za-
rzadzanie zapasami przez dostawce (ang. Vendor Managed Inventory - VMI).
Polega ono na tym, Ze to dostawca odpowiada za sktadanie zamo6wien i opera-
cyjne zarzadzanie na podstawie wyznaczonych planéw. Dostawca za pomoca
systemow informatycznych zostaje poinformowany o aktualnej sprzedazy oraz

27 Baraniecka A., ECR - Efficient Consumer Response. taricuch dostaw zorientowany na
klienta, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2004, s. 6.
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stanach magazynowych produktu i w momencie, gdy zbliza sie do poziomu
minimalnego, ktéry jest ustalony ze sprzedawca, organizuje zamdéwienie, aby
uzupethi¢ magazyn do poziomu oczekiwanego?2s.

Kolejnym systemem pomagajacym w zarzadzaniu tanicuchem dostaw, jest opra-
cowany przez organizacje Supply-Chain Council tzw. model referencyjny tan-
cucha dostaw (ang. Supply Chain Operation Reference - SCOR). Pozwala on
wszystkim przedsiebiorcom obecnym w tanicuchu logistycznym (producenci,
dystrybutorzy, detali$ci) na ciaglta wymiane informacji, biezaca ocene funkcjo-
nowania tancucha dostaw, otwarta komunikacje oraz zwrocenie uwagi na czas
potrzebny do zrealizowania zamowienia. Model ten opiera sie na2°:
—  obrocie towaréw (produkt fizyczny lub ustuga),
— interakcji z konsumentem - od ztoZzenia zamoéwienia do optacenia faktury,
—  szeroko rozumianych rozmowach rynkowych (od badania popytu po kon-
cowaq realizacje zlecenia).

Elementy modelu referencyjnego tancucha dostaw obejmuja: planowanie, zao-
patrzenie, wykonanie, dystrybucje i obstuge zwrotéw.

Przedstawiane powyzZej strategie nie sg niestety wystarczajace, aby sprostac
wspotczesnym wymaganiom rynku, w zwigzku z powyzszym nalezy zwracac
uwage na doskonalenie relacji pomiedzy partnerami biznesowymi w catym
taficuchu dostaw. Pomocne w tym moga by¢ wyniki badan zaprezentowane
w kolejnym podrozdziale niniejszego opracowania.

5. Zaufanie i Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu w konfiguracji tan-
cucha dostaw

W prezentowanych badaniach skoncentrowano sie na przykitadach dobrych

praktyk biznesowych w zakresie wdrazania spotecznie odpowiedzialnego tan-

cucha dostaw w oparciu o zaufanie pomiedzy partnerami. Wybrane przyktady

zostaly zestawione w tabeli numer 2. Przy wyborze podmiotéw uwzglednio-

nych w badaniu kierowano sie nastepujacymi przestankami:

—  zasieg dziatania (miedzynarodowy, globalny),

—  globalne tancuchy dostaw (ztozono$¢, liczba uczestnikéw tanicucha),

— reprezentowanie sektoré6w opartych o nowoczesne technologie, automaty-
zacje i robotyzacje,

—  zaKorzenienie na rynku,

—  formalne uwarunkowania (zlozona struktura organizacyjna, wielko$¢ or-
ganizacji).

28 Grabinska A., Pawetoszek 1., Ziora L., Informatyczne wspomaganie proceséw logi-
stycznych, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2020, s. 63.

29 Fuks K., SCOR - Model referencyjny taricucha dostaw, [w:] Instrumenty zarzqdzania
taricuchami dostaw, red. M. Ciesielski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
20009, s. 168.
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Tabela 2. Elementy ksztattujgce zaufanie i spotecznie odpowiedzialny tancuch

dostaw.

Przedsiebiorstwo

Wartoséci/dziatania

Electrolux
1912 rok

W ramach CSR dazy do osiggniecia neutralnosci klimatycznej
w dziatalnosci do 2030 r. oraz w catym tancuchu wartosci do
2050 r. Obejmuje 3 gtdwne obszary CSR: 1. Zrownowazony

rozwdj. 2. Relacje inwestorskie. 3. tad korporacyjny.

Za najistotniejsze dziatania uznano Idee zréwnowazonego

rozwoju w tym: lepsza firma, lepsze zycie, lepsze rozwigzania.

— Odpowiedzialne podejscie do otoczenia.

— Wspieranie lokalnych spotecznosci.

— Troska o $rodowisko.

— Podejmowanie inicjatyw edukacyjnych, w ktére
zaangazowani sg takze partnerzy firmy.

— Nasze produkty majq by¢ wytwarzane w ten sam sposob
w catym globalnym taricuchu dostaw — z szacunkiem dla
ludzi, ktorzy je wyprodukowali i dbatoscig o srodowisko.

W program wspotpracy z PAH (Polska Akcja Humanitarna) zostali
zaangazowani partnerzy handlowi firmy — wtasciciele i pracow-
nicy hurtowni oraz sklepow ze sprzetem AGD.

Husqgvarna Group
1689 rok

Realizacja planu Sustainovate do 2025 r. przechodzac od pieciu
wyzwan do trzech gtéwnych obszaréw, ma na celu maksymali-
zacje wktadu Grupy w walke ze zmiang klimatu i niedoborem
zasobdéw. Beda one napedzaé ambicje Grupy, aby przewodzi¢
branzy w przejsciu na niskoemisyjng, inteligentng pod wzgledem
zasobdw gospodarke. Do obszaréw tych zaliczono:

1. Wegiel (firma przechodzi na rozwigzania niskoemisyjne, do
2025 roku chce zmniejszy¢ emisje CO2 o 35% w catym farcu-
chu wartosci poprzez:

— weryfikacje dostawcéw, ktdra pozwala oceni¢ potencjat
nowych dostawcow;

— regularng ocene efektywnosci obecnych dostawcow
w formie audytu. Przy analizie dostawcow brane sg pod
uwage kwestie Srodowiskowe oraz zdrowia i bezpieczen-
stwa pracy.

2. Zapewnienie obstugi klienta z my$lg o zasobach, do 2025
roku wprowadzenie 50 innowacji cyrkularnych.

3. Ludzie, w tym umozliwienie 5 milionom klientéw dokonywa-
nie zrownowazonych wyborow.
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Przedsiebiorstwo

Wartosci/dziatania

Tesla Motors

Obejmuje 4 gtéwne obszary CSR: 1. Wptyw na sSrodowisko.

2003 rok
2. Wptyw na produkt. 3. tancuch dostaw. 4. Ludzie i kultura.
Istotne podkreslenia sg zwtaszcza nastepujace dziatania:
— wplyw na srodowisko i proekologicznos¢ wieksza niz reszta
producentéw samochoddw;
— zaawansowany i skuteczny fancuch dostaw;
— wielokulturowos¢ pracownikow, ktéra zwieksza stopien za-
dowolenia klientéw na catym swiecie;
— bardzo niski wspdtczynnik sladu weglowego produkowanego
przez zaktady;
— bardzo niskie zuzycie wody przez zaktady;
— zaawansowany system szkolen i treningu pracownikéw;
— duza liczba brokeréw z doswiadczeniem i wiedza.
ig;;src;r;(lc Rozwdj zréwnowazonej przysztosci poprzez dziatania biznesowe

w zgodzie ze spoteczenstwem i srodowiskiem globalnym.

Wyréinia sie 6 gtdwnych obszarow: 1. Produkty, ustugi i rozwia-
zania. 2. Lokalizacje i spotecznosci. 3. taicuch dostaw. 4. Wspét-
praca wielu interesariuszy. 5. Rozwdj zasobdéw ludzkich i inno-
wacje. 6. Srodowisko.

Istotne podkreslenia sg zwtaszcza nastepujgce dziatania:

— respektowanie praw cztowieka;

— proekologicznos¢;

— ciggte podnoszenie jakosci;

— zapewnienie bezpieczenstwa produktom;

— wspodtpraca z korporacjami z catego $wiata i odpowiedzialny
fanicuch dostaw;

— profesjonalny sektor wsparcia biznesu;

— promowanie zakupdw CSR u dostawcéw w kontekscie
wptywu dziatalnosci biznesowej na spoteczenistwo i srodo-
wisko.
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Przedsiebiorstwo

Wartosci/dziatania

Toyota
1918 rok

Wyroznia sie 9 gldownych obszaréw: 1. tagodzenie globalnego
ocieplenia. 2.Wkfad w gospodarke o obiegu zamknietym.

3. Tworzenie innowacyjnych wartosci. 4. Produkty i ustugi przy-
czyniajace sie do bezpieczenstwa, ochrony i komfortu. 5. Wza-
jemny dobrobyt poprzez partnerstwo. 6. Bezpieczne i zdrowe
srodowisko. 7.Wykorzystywanie réznorodnosci i innowacji.

8. Zrbwnowazone zaopatrzenie. 9. Zgodnosc i zarzadzanie ryzy-
kiem.

Istotne podkreslenia sg zwtaszcza nastepujgce dziatania:
— honorowanie jezyka i przepiséw prawa kazdego kraju;
— respektowanie kultury i zwyczajéw kazdego kraju oraz

wspotuczestnictwo i wktad w jego rozwdj gospodarczy i spo-
teczny poprzez dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnych;

— nieustanne podejmowanie dziatan na rzecz zapewnienia
czystych i bezpiecznych produktéw oraz poprawy jakosci zy-
cia poprzez cato$¢ prowadzonych dziatan;

— tworzenie i rozwijanie zaawansowanych technologii oraz
zapewnianie produktéw i ustug najwyzszej jakosci odpowia-
dajgcych na potrzeby klientéw na catym Swiecie;

— tworzenie korporacyjnej kultury zachecajacej do indywidu-
alnej kreatywnosci i propagujacej wartosci pracy zespoto-
wej, przy jednoczesnym kreowaniu wzajemnego zaufania
i poszanowania pomiedzy pracownikami i kierownictwem;

— dazenie do rozwoju w harmonii ze spotecznoscig globalng
poprzez innowacyjne metody zarzadzania;

— wspoétpraca z partnerami biznesowymi w badaniach i two-
rzeniu w celu osiggniecia stabilnego, dtugoterminowego
rozwoju i uzyskania wzajemnych korzysci, przy réwnocze-
snym otwarciu na nowe relacje partnerskie;

— dazenie z uczciwoscig i rzetelnoscig do osiggniecia wspél-
nych celdw;

— poszanowanie dostawcow, dealeréw i innych partneréw
biznesowych, wspotpraca poprzez dtugoterminowe relacje,
oparte na wzajemnym zaufaniu;

— otwartos¢ podczas poszukiwan nowych partneréw bizneso-
wych, bez wzgledu na narodowos¢ czy wielkos$¢, ocenianie
ich w oparciu o ich mocne strony.
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Przedsiebiorstwo Wartosci/dziatania

Grupa Lotos S.A. Trzy gtdwne obszary strategicznego podejscia do zrownowazo-
1972 rok nego rozwoju to:

o Tworzenie wartosci korzystnych dla otoczenia spotecznego:
Zatozona jako — odpowiedzialnos$¢ spoteczna w tym poszanowanie kapita-
Rafineria Nafty tu intelektualnego i réznorodnosci, przestrzeganie praw
Gdansk cztowieka, tworzenie nowych miejsc pracy,
(poczatkowo — przeciwdziatanie wykluczeniu oraz innym problemom
z dodatkiem spotecznym.
w budowie). e Tworzenie wartoéci korzystnych dla $rodowiska

naturalnego:

— ograniczenie negatywnego wptywu swojej dziatalnosci,

— w dziafalnosci wydobywczej stosowanie najlepszych

technik i zasad postepowania,

— wdrazanie nowych technologii.
e Tworzenie wartosci korzystnych ekonomicznie

i gospodarczo:
zaufanie w zarzadzaniu relacjami z otoczeniem,

— zachowanie przejrzystosci i partnerstwa,

— zgodnie z zasadami etyki,

— zwiekszanie bezpieczeristwa w zakresie energetyki,

— zapewnienie stabilnych dostaw paliw.
Model biznesowy zapewnia realizacje rozwoju grupy w sposob
stabilny i bezpieczny. Podkreslane jest znaczenie wptywu oto-
czenia — czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych — na spéjny i
zréwnowazony rozwoj grupy. Dbatos¢ o zréwnowazony taricuch
dostaw dla wszystkich interesariuszy.

Zrédto: opracowanie na podstawie:
https://www.electrolux.pl/about-us/ [dostep: 30.05.2022 r.];
https://www.husqvarnagroup.com/en/sustainability;
https://pl.wikipedia.org/wiki/Tesla [dostep: 30.05.2022 r.];
https://www.asktraders.com/learn-to-trade/ethical-trading/tesla-csr-policy/;
https://www.panasonic.com/pl/corporate/profil-firmy/overview.html
[dostep: 30.05.2022 r.];
https://industry.panasonic.eu/company/about-us/corporate-social-
responsibility; https://www.toyota-industries.com/sustainability /
[dostep: 30.05.2022 r.];

https://www.lotos.pl/49/dla_biznesu;.pdf [dostep: 30.05.2022 r.].

Badane przedsiebiorstwa w wiekszosci charakteryzujg sie silnym zakorzenie-
niem na rynku, chociazby Husqvarna Group istniejgca juz od 325 lat, po najkré-
cej istniejacg w prezentowanym zestawieniu Tesle, zatoZzong w 2003 roku, co
jak wykazano nie zmienia w zaden sposéb podej$cia w obszarze dziatan i zaan-
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gazowania w CSR. Wprawdzie widoczne s réznice w zakresie stopnia szczegd-
towosci w podejsciu do obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci, ktére jedno-
cze$nie sg miarg strategicznego ujecia badanego obszaru, od 3 do 9 wytypowa-
nych obszaréw. W opracowanym zestawieniu zauwazy¢ mozna wspoélny mia-
nownik badanych podmiotéw jakim jest dbato$¢ o zaufanie do interesariuszy
firmy i spotecznie odpowiedzialny tancuch dostaw. Bazujac na informacjach
udostepnianych na stronach internetowych badanych przedsiebiorstw wnio-
skowaé mozna, ze w wiekszos$ci podmioty te korzystaja z systemé6w wspomaga-
jacych zarzadzanie taficuchem dostaw, jakim jest referencyjny model tanncucha
dostaw - SCOR oraz z systemu zarzadzania zapasami przez dostawce - VMI.

Podsumowujgc przedstawione zestawienie, majac jednocze$nie na uwadze
koncepcje doskonalenia taricucha dostaw oraz szeroko rozumiang wspotprace
pomiedzy partnerami, dostawcami i podwykonawcami zalecane jest przestrze-
ganie kilku zasad. Przede wszystkim istotne jest wzmacnianie wspotpracy
oparte na okreslaniu regut takiej wspotpracy. Wazne jest réwniez transparent-
ne przedstawienie kodeksu postepowania dostawcédw, partneréw i podwyko-
nawcoéw z naciskiem na ich sposoby zarzadzania w kontek$cie wplywu na $ro-
dowisko i spoteczenstwo przy jednoczesnym monitorowaniu ich zachowan
biznesowych. Do kolejnych zasad mozna zaliczy¢ wspieranie partneréw w ich
rozwoju poprzez m.in.: prowadzenie wspdlnych inicjatyw, tworzac wspélne
partnerskie projekty, budowanie wiezi spotecznych, wzajemne zaangazowanie
w biznes, dbato$¢ o dobrag komunikacje i wymiane informacji ukierunkowang
na satysfakcje klienta.

Zakonczenie

W dzisiejszym $wiecie zarzadzanie taricuchem dostaw zyskuje na znaczeniu -
nie tylko z biznesowego punktu widzenia. Odpowiedzialne przedsiebiorstwa
chca mie¢ pewno$¢, ze ich dostawcy przestrzegaja odpowiednich standardéw.
Na zaufanie zastuguja przedsiebiorstwa, ktére stale udoskonalajg swéj sposob
pracy, aby mie¢ pewnos$¢, ze tancuch dostaw jest optymalny pod kazdym
wzgledem - chodzi tu zar6wno o zréwnowazony rozwoj, jak i warunki pracy.

Konkludujac, najwazniejsze dziatania wzmacniajgce zaufanie oraz wspoma-

gajace doskonalenie taficucha dostaw i pogtebianie wspotpracy dotycza m.in.:

- okre$lania zasad wspotpracy, w tym kryteridw doboru dostawcéw i pod-
wykonawcéw ukierunkowanych na ochrone srodowiska i zrownowazony
rozwoj,

- monitorowania speiniania przez wybranych partneréw tancucha dostaw
okres$lonych warunkéw wspotpracy,

- wspierania dostawcéw i podwykonawcéw w ich dazeniu do budowania
zaufania i ksztaltowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
Zréwnowazonego rozwoju,

- prowadzenia wspoélnych inicjatyw i projektow spotecznych z dostawcami
i partnerami biznesowymi.
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Do gtéwnych korzysci wynikajacych z zastosowania zasad CSR i zaufania do

partneréw biznesowych w tancuchu dostaw zaliczy¢ nalezy:

- lepszy wizerunek zwigzany z dobra reputacja wszystkich dostawcéw oraz
wspélpraca na rzecz rozwigzywania probleméw spoteczno-$rodowisko-
wych zwigzanych z dziatalno$cig danego przedsiebiorstwa,

- optymalizacje kosztéw zwigzanych z wypracowang wspdlnie z dostawca-
mi polityka w zakresie zuzycia zasobéw i gospodarki odpadami,

- zmniejszenie ryzyka dotyczacego ochrony $rodowiska, bezpieczenstwa
zapewniajac w ten sposdb ciggtos¢ dostaw oraz lojalno$¢ zaufanych do-
stawcow,

- wspoOlne projektowanie z dostawcami nowych produktéw i ustug.

Podsumowujgc przeprowadzone badania uzyskano odpowiedZ na postawione
w niniejszym opracowaniu pytanie badawcze, czy zaufanie i spoteczna odpo-
wiedzialno$ci biznesu jest w praktyce biznesowej istotna w doborze partnerow
w budowaniu tancucha dostaw. Zdaniem Autora, jest to kluczowy czynnik suk-
cesu w ksztattowaniu solidnego, stabilnego i efektywnego logistycznego tancu-
cha dostaw. Celem niniejszego opracowania byto zaprezentowanie znaczenia
zaufania pomiedzy partnerami biznesowymi tworzacymi taricuch dostaw, z jed-
noczesnym naswietleniem koniecznosci okreslenia i wdrozenia zasad spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu w planowanych obszarach wspoétpracy. Prze-
prowadzone badanie potwierdza fakt, ze we wszystkich analizowanych przed-
siebiorstwach zwraca sie szczegélng uwage na dopracowanie zasad CSR do
biezacych potrzeb interesariuszy, zwtaszcza w obszarze doskonalenia relacji
biznesowych, zrownowazonego rozwoju, z dbatoscig o spotecznie odpowie-
dzialny taficuch dostaw, gdzie bez wzajemnego zaufania nie bytoby to mozliwe.

Reasumujac, jednym z Kkluczowych kierunkéw udoskonalania proceséw
w przedsiebiorstwie jest ciggte ulepszanie przedsiewziec logistycznych, zwtasz-
cza tancucha dostaw majacego widoczny wptyw na efektywno$¢ nie tylko logi-
styki, ale przede wszystkim przedsiebiorstw zaangazowanych w procesy prze-
mieszczania dobr i z nimi zwigzanych przeptywéw informacji i finanséw na
poziom ich konkurencyjnosci na rynku zbytu. Osigganie doskonatosci funkcjo-
nowania taficucha dostaw wyrazajacego sie géwnie w wysokim poziomie nie-
zawodnoSci, elastyczno$ci, wydajnosci, szybkos$ci, bezpiecznym i rentownym
przeptywie strumieni débr materialnych, wymaga systematycznego i ciagtego
usprawniania proceséw zwigzanych z doborem ogniw tworzacych zaufany we
wspbélistnieniu i spotecznie odpowiedzialny tancuch dostaw dostosowywany
do zmian zachodzacych w miedzynarodowym $rodowisku biznesowym.

Rozpoczete rozwazania wymagaja gtebszej eksploracji we wskazanym kierun-
ku, co stanowi¢ bedzie podstawe do kontynuowania dalszych badan.
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CzESCIII
PART III

SPOLECZENSTWO
SOCIETY

Malgorzata Grabus
Grzegorz Peczek

PARTYCYPACJA PRACOWNICZA W MODYFIKACJI NAUCZANIA
PROJEKTOWANIA NA KIERUNKU ARCHITEKTURA
(ANALIZA PRZYPADKU)

Streszczenie

Artykut przedstawia dziatania podjete na etapie opracowania koncepcji modyfika-
cji metody nauczania projektowania na kierunku architektura na Wydziale Archi-
tektury, Inzynierii i Sztuki Sopockiej Szkoty Wyzszej. Istota podjetych dziatan byto
wprowadzenie zintegrowanego nauczania na kierunku architektura w warunkach
jak najbardziej zblizonych do realiéw zawodowych. W tym celu wprowadzono po-
dzial przedmiotéw na wiodgce oraz wspierajgce, a takze zaplanowano nowy uktad
przedmiotéw, odwzorowujacy realng relacje miedzy projektantami branzy wioda-
cej (architektura i urbanistyka) oraz innymi obszarami (konstrukcje, instalacje,
prawo budowlane, budownictwo). W efekcie podjetych dziatan: 1. doprecyzowano
podzial na przedmioty wiodace oraz przedmioty wspierajace; 2. zmodyfikowano
uktad zaje¢ w ramach semestrow 3-7; 3. przygotowano 25 sylabuséw dla 875 h
zajeC oraz 25 kart zaje¢ odpowiadajacych okreslonym przedmiotom. Ze wzgledu na
potrzebe wyczulenia studentéw na konieczno$¢ wspoétpracy architekta z innymi
architektami oraz projektantami z poszczegélnych branz, opisane dziatania zostaly
wykonane przez pracownikéw i wspétpracownikéw SSW w warunkach pelnej au-
tonomii i zaufania ze strony wtadz uczelni, z wykorzystaniem zasad partycypacji
pracownikow.

Stowa Kkluczowe: studia architektoniczne, proces ksztatcenia, projektowanie
zmian, partycypacja pracownicza, nauka projektowania.



EMPLOYEE PARTICIPATION IN THE MODIFICATION OF DESIGN
TEACHING IN ARCHITECTURE (CASE STUDY)

Abstract

This paper describes actions taken during the process of preparing the concept of
modification of design teaching method in the architecture program in the Faculty
of Architecture, Engineering and Art at the Sopot University of Applied Sciences.
The essence of the actions taken was the introduction of integrated teaching in the
architecture program in conditions as close to professional as possible. For this
purpose the courses were divided into leading and supporting ones, as well as
anew course layout was proposed, which reflects a real-life relationship between
the leading branch designers (architecture, urban planning) and other branches
(structural design, installations, building legislation, construction). As a result of the
actions taken: 1. the precise division between leading and supporting courses was
made; 2. courses layout on semesters 3-7 was modified; 3. a set of 25 syllabi cover-
ing 875 teaching hours plus 25 course sheets were prepared. Due to inevitability to
sensitize students to the need for an architect to cooperate with other architects
and branch designers, the described activities were performed by employees and
associates of SSW under the conditions of full autonomy and trust of the university
authorities, using the principles of employee participation.

Keywords: architectural studies, education process, designing changes, employee
participation, design teaching.

Wstep

Ksztatcenie architekta w Polsce odbywa sie na studiach I i II stopnia lub jednoli-
tych magisterskich. Kompetencje, jakie musi osiggna¢ absolwent kierunku ar-
chitektura okre$la rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 18 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztatcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu architekta (tzw. ,standard ksztatcenia”)!. Jednocze$nie
ksztatcenie architekta powinno realizowa¢ wytyczne Dyrektywy 2005/36/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uznawania kwalifikacji zawodo-
wych? oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/55/UE zmienia-
jacej dyrektywe 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych3

1 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 lipca 2019 r. w spra-
wie standardu ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu architekta
(Dz.U.z 2019 r., poz. 1359).

2 Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 r.
w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
2005 poz.L 255/22, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A
32005L0036 [dostep: 20.08.2020].

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/55/UE z dnia 20 listopada 2013 r.
zmieniajgca dyrektywe 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych
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i rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 w sprawie wspotpracy administracyjnej
za posrednictwem systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym (,,roz-
porzadzenie w sprawie IMI”)4.

Zaréwno standard ksztatcenia, jak i dyrektywy okre$laja konstytutywne dla
zawodu wymogi ksztatcenia architekta, jakimi sa umiejetnosci sporzqdzania
projektow budynkéw w relacji do ich otoczenia i w powigzaniu z potrzebami spo-
tecznymi. Standard ksztatcenia w zakresie weryfikacji efektéw ksztalcenia
(wg rozporzadzenia ,uczenia sie”) méwi o osiagnieciu ,wymaganych efektéow
uczenia sie w kategorii umiejetnosci w grupie zaje¢ BS, co sprawdzane jest
przez ocene zrealizowanej pracy projektowej, w tym kursowej i przegladowej
(przejsciowej) oraz pracy klauzurowej, a takze ocene poziomu kreatywnosci
studenta wykazanej podczas procesu projektowania i bezposrednich korekt
indywidualnych i zespotowych realizowanych metoda ,mistrz-uczen”s, jak row-
niez umiejetnosci prezentacji i obrony wykonanego projektu”. Nauka na I stop-
niu studiow skupiona jest wokdt podstawowych umiejetnosci projektowania
prostych budynkéw z wykorzystaniem umiejetno$ci manualno-estetycznych
oraz kompetencji inzynierskich z zakresu konstrukcji, technologii i instalacji.

Celem artykutu jest przedstawienie dziatan podjetych na etapie opracowania
i przygotowania do wdrozenia koncepcji modyfikacji metody nauczania na kie-
runku architektura. Podjete prace zostaty wykonane w ramach Zadania 17 ,,Mo-

i rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 w sprawie wspotpracy administracyjnej za po-
Srednictwem systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym (,rozporzadzenie
w sprawie IMI”), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 2013, poz.L 354/132,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0036&from
=PL [dostep: 20.08.2020].

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1024/2012 z dnia 25 paz-
dziernika 2012 r. w sprawie wspdtpracy administracyjnej za posrednictwem systemu
wymiany informacji na rynku wewnetrznym i uchylajace decyzje Komisji 2008/49/WE
(,rozporzadzenie w sprawie IMI”), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 2012,
poz. L 316/1, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012
R1024&from=PL [dostep: 20.08.2020].

5 Podstawy projektowania architektonicznego i Projektowanie urbanistyczne; Por.:
Zat. Nr 2, Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 lipca 2019 r.
w sprawie standardu ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu architek-
ta, Dz.U. 2019, poz. 1359.

6 Metoda nauczania znana ,od stuleci”, w architekturze akcentowana w tzw. szkole Bau-
hausu: por. Kozina I, Dziedzictwo Bauhausu, ,Arch. Magazyn Architektoniczny SARP”,
http://www.archsarp.pl/6779/dziedzictwo-bauhausu [28 lutego 2017, dostep:
20.08.2020] oraz Gtodowska W., Bauhaus - najbardziej wptywowa szkota projektowania,
vhttps://www.bryla.pl/bryla/7,85298,24162203,bauhaus-najbardziej-wplywowa-
szkola-projektowania-historia.html [13-11-2018, dostep: 20.08.2020].

7 W ramach omawianego projektu zaplanowano realizacje 10 zadan: Zadanie 1. Modyfi-
kacja programu ksztatcenia na kierunku architektura; Zadanie 2. Wdrozenie zmodyfiko-
wanego programu ksztatcenia na kierunku architektura; Zadania 3-5. Organizacja i reali-
zacja wsparcia w celu podniesienia kompetencji studentéw, zajecia z pracodawcami
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dyfikacja programu ksztatcenia na kierunku architektura”, wynikajacego z Dzia-
tania 3.1 ,Kompetencje w szkolnictwie wyzszym POWER” realizowanego w ra-
mach projektu ,Kompleksowy rozwdj uczelni SSW na kierunkach kreatywnych8”
wspbétfinansowanego ze $rodkéw pochodzacych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Modyfikacja programu ksztatcenia dotyczy studiéw I stopnia,
prowadzonych w trybie stacjonarnym, w jezyku polskim, w wymiarze 7 seme-
strow, zmiany dotyczg semestréw od 3 do 7. Omawiany projekt odnosi sie do
ksztatcenia architekta na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, czyli studiow
I stopnia (inzynierskich?).

Prace zrealizowano w okresie od 1 lipca 2019 r. do 30 wrze$nia 2020 r. W opi-
sanych dziataniach potoZono istotny nacisk na udziat i zaangazowanie uczest-
nikow, ktérzy opracowywali koncepcje modyfikacji nie tylko dla podniesienia
konkurencyjnosci organizacji, ale takze dla siebie, jako prowadzacych zajecia,
co jest kluczowym wyznacznikiem zarzadzania partycypacyjnego. Ponadto,
podczas prac wykorzystano narzedzia pracy z zespotem w rozumieniu zarzg-
dzania projektami, czyli zaangazowano okres$long grupe os6b, w okreslonym
czasie, do prac ukierunkowanych na realizacje z goéry okreslonego celulf, wyko-
rzystujac nie tylko wiedze i umiejetnosci cztonkéw zespotu, ale takze efekt sy-
nergii wynikajacy ze wspétpracy w zespole o zréznicowanych kompetencjach
i doswiadczeniachll.

1. Partycypacja pracownicza i zarzadzanie partycypacyjne

Wzrost poziomu komplikacji zadan oraz rosngce wzajemne oczekiwania praco-
dawcéw i pracownikéw, zaowocowaty nie tylko wiekszym upodmiotowieniem
pracownikow, ale takze ich wtgczeniem w budowe organizacji. Znalazto to od-
zwierciedlenie we wzros$cie znaczenia partycypacji pracowniczej, czyli ,wspot-

i weryfikacja kompetencji; Zadania 6-7: Organizacja i realizacja stazy zawodowych; Za-
dania 8-10. Organizacja i realizacja dziatann wspierajqcych procesy zarzqdzania na
uczelni.

8 Kompleksowy rozwdj uczelni SSW na kierunkach kreatywnych, Wniosek o dofinanso-
wanie projektu, PROGRAM OPERACYJNY WIEDZA EDUKACJA ROZWOJ, Sopot 2019
(maszynopis niepublikowany).

9 Polska Rama Kwalifikacji —~uktad odniesienia dla kwalifikacji nadawanych w Polsce.
Definiuje 8 pozioméw, kazdy jest opisany za pomocg ogdlnych charakterystyk zakresu
i stopnia skomplikowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wymaga-
nych od os6b posiadajgcych kwalifikacje danego poziomu. W PRK uwzgledniono cha-
rakterystyki typowe dla kwalifikacji nadawanych w ksztatceniu ogdlnym, zawodowym
oraz w szkolnictwie wyzszym. Za: Polska Rama Kwalifikacji, https://prk.men.gov.pl/
polska-rama-kwalifikacji-prk/ [dostep: 20.08.2020]

10 Wysocki R. K., Efektywne zarzqdzanie projektami (wyd. VII), Wyd. Helion, Gliwice
2018.

11 Wysocki R. K,, R. McGary, Efektywne zarzqdzanie projektami (wyd. III), Wyd. Helion,
Gliwice 2005.; Griffin W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2017, s. 300 i n. Efekt synergii, Encyklopedia zarzadzania,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Efekt_synergii [dostep: 29.10.2020].
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udziatu pracownikéw w rozwiqzaniu probleméw organizacji, jej wtasnosci
i wwynikach finansowych”12. Za prekursoréw partycypacji pracowniczej mozna
uznac psychologdw humanistycznych (przede wszystkim Carla Rogersa i jego
pomyst encounters groups!3, ktére rozwinety sie w koncepcje 0OD#) oraz Dou-
glasa McGregora z klasycznym juz podziatem na kierownikéw typu XiY (1960).
Dzialania te miaty charakter oddolny, zwigzane byly przede wszystkim z ewo-
lucja oddziatywan kierowniczych i poszukiwaniem metod skutecznego oddzia-
lywania na motywacje i zaangazowanie pracownikéw?s.

Wraz z przenikaniem do organizacji zasad podejs$cia japonskiegol6, wiaczajace-
go pracownikéw w proces zarzadzania firmal” znaczenia nabraty rézne formy
zarzadzania partycypacyjnego, czyli stylu zarzadzania wymagajgcego zaré6wno
wspotpracy pracownikéw, jak i ich proaktywnego podejscial8. Partycypacja
pracownicza i zarzadzanie partycypacyjne wymaga okreslonej kultury organi-
zacyjnej, ktadacej nacisk na samostanowienie (badania S. Wagnera i wsp.19)
oraz upetnomocnienie (empowerment?°). W funkcjonowaniu tych organizacji
kluczowa jest decentralizacja, przekazywanie uprawnien oraz budowanie od-
powiedzialno$ci za wlasne zachowania i decyzje. Wartosci te sg istotng pod-
stawg w zarzadzaniu przez cele (Management by Objective - MB0?!) oraz za-
rzadzaniu projektami (Project Management?2). Warto podkresli¢, iz praktyka

12 Sekuta Z., Motywowanie do pracy, PWE, Warszawa 2008, s. 152.

13 Za: White ]. D., Phenomenology And Organization Development, ,Public Administration
Quarterly” 1990, Vol. 14, No. 1 (Spring), pp. 75-85.

14 Psychologowie humanistyczni zaktadali, Ze samoocena, potrzeby emocjonalne i war-
to$ci mogg stanowi¢ dzwignie do zmiany zachowania. Model psychologii humanistycz-
nej polegal na pomaganiu ludziom w osiggnieciu ich potencjatu poprzez samorealizacje
- wydobywanie ukrytych zdolnosci i aspiracji. Uczestnicy grup rozwojowych nastawieni
byli na rozwdj, samorealizacje i poszukiwanie holistycznych rozwigzan, co czasem pro-
wadzito do rezygnacji z pracy.

15 Por. ewolucyjna teoria przywoédztwa: Hersey P. Blanchard K. H., Management of
Organizational Behavior, Utilizing Human Resources, Engelwood cliffs, New York 1982.

16 Quchi W. G., Theory Z, Avon Books, New York1981.

17 Por. Borkowska, Strategie wynagrodzen, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001.

18 Por. Fuller Jr J. B, Hester K., Cox S. S., Proactive Personality and Job Performance: Ex-
ploring Job Autonomy as a Moderator, ,Journal of Managerial Issues” 2010, Vol. XXII
No 1, Spring, pp. 35-51.

19 Wagner S. H,, Parker C. P., Christiansen N. D., Employees that think and act like owners:
Effects of ownership beliefs and behaviors on organizational effectiveness, ,Personnel
Psychology” 2003, No. 56(4), pp.847-871.

20 Makin P., Cooper C., Cox Ch., Organizacja a kontrakt psychologiczny, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 332.

21 Por. Wozniakowski A., Zatrudnienie projektowe jako przeszkoda i atut partycypacji
pracowniczej [w:] S. Borkowska (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, teraZniejszos¢
i przysztos¢, Wyd. IPiSS, Warszawa 2006; Piwowarczyk ]., Partycypacja w zarzqdzaniu
a motywowanie pracownikéw, Wolters Kluwer, Warszawa 2006.

22 Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w realizacji projektéw, T. Kusio, M. Sottysik, W. Kowa-
lik (red. naukowa), Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2018, s. 34
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gospodarcza pokazuje, ze rodzaj i zakres partycypacji jest zréznicowany za-
réwno w konkretnych organizacjach, a takze w poszczegélnych obszarach kul-
turowych, wyroézniono trzy modele partycypacji: azjatycki, angloamerykanski
i europejskiz3.

Kolejnym krokiem w ewolucji organizacji jest petna partycypacja (total partici-
pation) i podejscie Total Participation Management?* oraz organizacje samoza-
rzadzajgce sie (np. turkusowe?s lub kreatywne?6).

2. Projekt - kwestie terminologiczne

W artykule pojawia sie kilkukrotnie pojecie ,projektu” (oraz projektowania)
rozumianego czeSciowo odmiennie w architekturze oraz w obszarze zarzadza-
nia projektami i realizacji wnioskéw projektowych.

Projekt w architekturze?’ (realizowany przez architekta badz biuro architekto-
niczne) okresla projekt budowli (najczesciej budynku), od fazy koncepcyjnej
(idea) do fazy dokumentacji budowlanej oraz wykonawczej, wymaganej prze-
pisami techniczno-budowlanymi obowigzujacymi w danym kraju. Projekt ten
moze by¢ projektem koncepcyjnym, projektem budowlanym lub projektem
wykonawczym, w zalezno$ci od etapu procesu inwestycyjnego. R6znig sie one
celem, dla jakiego zostajg wykonane oraz poziomem szczeg6towosci, przy czym
projekt budowlany i wykonawczy wykonywane s3 $cisle zgodnie z obowigzuja-
cymi w tym zakresie przepisami2s.

- 39, publikacja on-line: https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/18015/
KN_Publikacja%202018-jarro_11-03-2020.pdf?sequence=6&isAllowed=y

[dostep: 20.07.2020].

23 Por. Wozniakowski A., Zatrudnienie projektowe jako przeszkoda i atut partycypacji
pracowniczej [w:] S. Borkowska (red.) Zarzadzanie zasobami ludzkimi, terazniejszo$¢
i przysztos¢, Wyd. IPiSS, Warszawa 2006.

24 Stocki R., Prokopowicz P., Zmuda G., Petna partycypacja w zarzqdzaniu. Tajemnica
sukcesu najwiekszych eksperymentéw menedzerskich swiata, Wolters Kluwer, Krakdw
2012.

25 Laloux F., Pracowaé inaczej. Nowatorski model organizacji inspirowany kolejnym eta-
pem rozwoju ludzkiej sSwiadomosci, Studio Emka, Warszawa 2015.

26 Catmull E., Kreatywnosé. Droga do prawdziwej inspiracji, MT Biznes, Warszawa 2019.
27 Projekt architektoniczny mozna postrzega¢ jako cze$¢ szerszego zagadnienia, jakim
jest tzw. utwdr architektoniczny w rozumieniu prawa autorskiego, por. Kuzia W., Utwér
architektoniczny w $wietle prawa autorskiego, ,Budownictwo i Prawo” 2018, R. 21, nr 3,
s. 23-26, Jezioro ]., Wybrane zagadnienia dotyczqce pojecia utworéw architektonicznych,
,Acta Universitatis Wratislaviensis” 2009, No 3161, PRAWO CCCVIIL.

28 Przepisy prawne regulujace kwestie dokumentacji projektowej to m.in. Ustawa z dnia
7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. z 2021 r., poz. 2351), definiujaca projekt bu-
dowlany ijego skltadowe, oraz odpowiednie rozporzadzenia, takie jak: Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju z dnia 11 wrze$nia 2020 r. w sprawie szczeg6étowego zakresu i formy
projektu budowlanego (Dz.U. z 2020 r., poz. 1609), oraz Rozporzadzenie Ministra Roz-
woju i Technologii z dnia 20 grudnia 2021 r. w sprawie szczeg6étowego zakresu i formy
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Projekt w zarzadzaniu projektami?® (takze w obszarze przyznawania i realiza-
cji tzw. grantdw oferowanych przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju)
oznacza zbior aktywnosci, ,sekwencje niepowtarzalnych, ztoZonych i zwigzanych
ze sobq zadan, majgcych wspdlny cel, przeznaczonych do wykonania w okreslo-
nym terminie bez przekraczania ustalonego budzetu, zgodnie z zatoZonymi wy-
maganiami”30,

Aby zachowa¢ klarowno$¢ wywodu, autorzy stosuja termin ,projekt” dla opisa-
nia i okre$lenia dziatan wdrazajacych modyfikacje metody ksztatcenia na kie-
runku architektura, natomiast w przypadku projektéw z obszaru architektury
stosujg pojecie ,projekt architektoniczny”.

3. Przyczyny zmian

Wdrazane zmiany sg odpowiedzig na kilka aktualnych zjawisk dotyczgcych
samej uczelni oraz niepublicznego szkolnictwa wyzZszego.

Sopocka Szkota Wyzsza oferuje kierunki o profilach praktycznych. Dlatego tez,
w wysokim stopniu stawia na symulacje dziatan w przyszlym zawodzie.
W przypadku studiéw architektonicznych, dotyczy to przede wszystkim inte-
gracji projektowania urbanistycznego i architektonicznego oraz Scislejszego
powigzania pomiedzy przedmiotami projektowymi (wiodacymi) oraz przed-
miotami branZowymi (wspierajacymi)31.

Druga kwestig jest podniesienie efektywnosci ksztatcenia i - wynikajgca stad
- stata konieczno$¢ doskonalenia programu oferowanych studiéw oraz sposo-
bu prowadzenia zaje¢. Sopocka Szkota Wyzsza dazy do zwiekszenia konkuren-
cyjnosci kierunku, wydziatu i uczelni na rynku ustug edukacyjnych oraz przy-
ciggniecia jak najlepszych kandydatéw. Oferowanie dobrego jakosciowo, bar-
dziej konkurencyjnego produktu stwarza szanse na zwiekszanie liczby absol-
wentéw, ktoérzy juz podczas realizacji toku studidw znalezli atrakcyjng prace.

Trzecim zjawiskiem sg zmieniajqce sie potrzeby rynku pracy i potrzeby pra-
codawcéw. Konieczno$¢ zmian w tym obszarze pojawia sie w dyskusji publicz-
nej od kilkunastu lat, przede wszystkim w oczekiwaniach polskich pracodaw-
c6w32 oraz instytucji rzadowych33, doczekata sie takze analiz naukowych3+

dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robét bu-
dowlanych oraz programu funkcjonalno-uzytkowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 2454).

29 Wysocki R. K., Efektywne zarzqdzanie..., s. 59 i n.

30 Wysocki R. K., McGary R., Efektywne zarzqdzanie projektami (wyd. I1I), Wyd. Helion
(Onepress), Gliwice 2005, s. 47.

31 W dalszej czesci artykutu pojecie ,przedmiot projektowy” bedzie stosowany zamiennie
z pojeciem ,przedmiot wiodqcy”, natomiast ,przedmiot branzowy” z. ,przedmiotem wspie-
rajgcym”.

32 Prognozy przysztosci - OLX Praca. Know How 2022 (raport opublikowany on-line),
https://olx.fral.digitaloceanspaces.com/raports/sFKAwW9XTE1mPqC5EQFztmFabh5d9
D]pOqZYF6L4n.pdf [dostep: 26.02.2022].
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i prac poréwnawczych3s. Pracodawcy oczekujg ,zwiekszenia liczby zaje¢ prak-
tycznych na studiach, w tym zajeé¢ uczqcych konkretnych, praktycznych umiejet-
nosci wymaganych na rynku pracy3¢”. Dostosowanie oferty do tych oczekiwan
skutkuje wzrostem szans absolwentéw na odnalezienie sie na rynku pracy.

Kolejng przyczyne mozna okresli¢ jako zmieniajacy sie profil studenta oraz
postrzeganie procesu ksztalcenia przez studentéw, ktorzy w wiekszym stop-
niu nastawieni sg na praktyczne dziatanie3” oraz na praktyczna nauke zawodu,
co moze by¢ efektem stosowania w szkolnictwie powszechnym coraz wiekszej
liczby technik nauczania o charakterze aktywizacyjnyms3s.

Ostatni powdd, nie najmniej istotny, to werbalizowana przez wyktadowcow
potrzeba integracji wymagan i oczekiwan wobec tresci przedmiotéw. Do-
tychczasowy uktad przedmiotéw skutkowat konieczno$cig wprowadzenia wie-
dzy na wcze$niejszych semestrach (np. 3 lub 4), podczas gdy przedmioty
w catosci realizowane byty na semestrach pézniejszych (np. prawo budowlane
na semestrze 7, instalacje budowlane na semestrze 6). Skutkowato to koniecz-
noscig ,wyprzedzajqcego” wprowadzania tresci przedmiotéw zaplanowanych
na ostatnich semestrach do przedmiotéw projektowych, realizowanych na se-
mestrach wczes$niejszych.

Wdrazana modyfikacja odnosi sie do zmiany procesu3?, skupia sie na zmianie
sposobu wykonywania zadan i ma charakter rozwojowy - jej celem jest ,pod-
wyzszenie dotychczasowego poziomu sprawnosci i zapewnienie jej dalszego roz-
woju”40. Biorac pod uwage relacje z otoczeniem modyfikacja ma mieszany cha-

33 Analiza zapotrzebowania gospodarki na absolwentéw kierunkéw kluczowych w kontek-
Scie realizacji strategii Europa 2020, Warszawa 2012 (maszynopis niepublikowany),
https://www.ewaluacja.gov.pl/media/24913/Analiza%Z20zapotrzebowania%Z20gospod
arki%?20na%20absolwent%C3%B3w%20kierunk%C3%B3w%20kluczowych%20w%
20kontek%C5%9Bcie%?20realizacji%20strategii%20Europa%202020.pdf

[dostep: 28.10.2020].

34 Np. Balcerowicz-Szkutnik M., Skdrska A., Wasowicz ]., Perspektywy zatrudnienia ab-
solwentéw na polskim rynku pracy, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 316, s. 7-17.

35 Por. Thieme J. K., Szkolnictwo wyzsze. Wyzwania XXI wieku, Engram (Diffin), Warsza-
wa 20009.

36 Kompleksowy rozwdj uczelni SSW, op. cit.

37 Wroblewska W., Metody pracy ze studentami w kontekscie efektéw okreslonych w Kra-
Jjowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, ,E-mentor” 2012, nr 1 (43),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/43/id /897 [dostep: 20.07.2020].

38 Petty G., Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazéwki i techniki dla nauczycieli, wy-
ktadowcéw i szkoleniowcéw, GWP, Sopot 2018.

39 Krzywicka-Szpor K., Zarzadzanie zmiang i okresem przejsciowym, Wydawnictwo MT
Biznes, Warszawa 2002, s. 19.

40 Wybranczyk K., Polok G., Naramski M., Szromek A. R., Przebieg procesu zmian w orga-
nizacji - przeglgd wybranych koncepcji zmian, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej”
2018, Zeszyt 131, s. 623-634.
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rakter. Z jednej strony, jest to zmiana dostosowawcza (reaktywna) bedaca efek-
tem obserwacji otoczenia rynkowego, a jednoczesnie zaproponowany zakres
opiera sie na antycypacji przysztych warunkéw i obserwowanych tendencjach
rozwojowych#l, pozwalajgc na przygotowanie sie zanim zaistnieje realna po-
trzeba zmian.

4. Badanie oczekiwan pracodawcéw

Sopocka Szkota Wyzsza podjeta dziatania zwigzane ze zdobyciem informacji
dotyczacych oceny absolwentéw przez przedsiebiorcéw, jak réwniez doprecy-
zowaniem zakresu oczekiwan wobec kwalifikacji, kompetencji i postaw absol-
wentoéw kierunkow architektonicznych.

W latach 2013-2015 przeprowadzono szereg spotkan i warsztatéw z eksper-
tami branzy architektoniczno-budowlanej, projektowej i wykonawczej (przed-
siebiorcy oraz przedstawiciele organizacji zawodowych) oraz z wyktadowcami
akademickimi (teoretykami i praktykami).

Przedmiotem warsztatow focusowych, skierowanych do przedsiebiorcow
i praktykdéw z szeroko pojetego rynku architektoniczno-budowalnego byta
identyfikacja ,wymagan przedsiebiorcow co do absolwentéw podejmujqcych
prace w branzy” oraz opracowanie ,pozqdanych kierunkéw zmian w wyzszym
ksztatceniu zawodowym w celu lepszego dostosowania do dynamiki rynku pra-
cy*?”. Podstawowy wniosek wskazywalt, iz ,,absolwentom brakuje umiejetnosci
komunikacji w zespole i poza nim, umiejetnosci interpretacji polecen, umiejetno-
Sci pracy w zespole”3.

Warsztaty focusowe poprzedzono szczegdtowq ankietg (20 pytan, z reguty wie-
lokrotnego wyboru), ktérag wypemito 117 oséb#4. Ankietowani byli podzieleni
w ocenie poziomu przygotowania absolwenta studiéw [ stopnia do pracy
w zawodzie, co pokazano narys. 1.

41 Griffin W. op. cit,, s. 409-410.

42 Sopocka Szkota Wyzsza, Sprawozdanie z focusowych warsztatow z przedsiebiorcami,
Sopot 2013 (maszynopis niepublikowany).

43 Ibidem.

4 Sopocka Szkota Wyzsza, Badanie przedsiebiorcéw i pracownikéw SSW ,Czego oczekuje
od absolwenta?”, Sopot 2013 (maszynopis niepublikowany).
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Rysunek 1. Ocena poziomu przygotowania absolwenta studiéw 1 i Il stopnia do
pracy w zawodzie.

Poziom przygotowania absolwenta studiow I i Il stopnia
2,90%
bardzo dobry 3,00%

82,40%
dobry 48,50% ’
staby 45,50%

. ,00%
znikomy 3,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Absolwenci studiow Il stopnia
B Absolwenci studidw | stopnia

Zrédto: Sopocka Szkota Wyzsza, Badanie przedsiebiorcéw i pracownikéw SSW
»,Czego oczekuje od absolwenta?”, Sopot 2013 (maszynopis niepublikowany).

Wyniki wyraZnie pokazujg, iz zdaniem ankietowanych, absolwenci studiow
Il stopnia s3 znacznie lepiej przygotowani do pracy w zawodzie. Moze to
w duzej mierze wynika¢ nie tylko z poszerzenia ich umiejetno$ci merytorycz-
nych, ale takze z ich wiekszego doswiadczenia praktycznego.

Zdaniem ankietowanych rodzaj ukonczonej uczelni wptywa na wiedze i umie-
jetnosci absolwenta (80% odpowiedzi twierdzacych, 11,4% odpowiedzi nega-
tywnych, 8,6% odpowiedzi ,nie mam zdania”, co jasno wskazuje, Ze poprawa
poziomu przygotowania absolwenta do oczekiwan rynku pracy zalezy przede
wszystkim od oferowanego programu studiow.

Przedmiotem kolejnych warsztatow byty ,pozZgdane zmiany w wyzZzszym ksztat-
ceniu zawodowym w celu lepszego dostosowania do dynamiki rynku pracy’.
Wsréd wielu wnioskéw podkreslono znaczenie ,rozwijania pracy w grupach”
oraz ,wprowadzenia tematow projektowych / ¢wiczeniowych odpowiadajqcych
realnym potrzebom z rynku zawodowego*>”.

Tematem ostatnich warsztatéw byta modyfikacja istniejacych programoéw
ksztatcenia na kierunkach architektonicznych w celu lepszego dostosowania
ich do wspétczesnego ksztatcenia w zawodzie architekta. W efekcie uznano,

45 Sopocka Szkota Wyzsza, Sprawozdanie z eksperckich warsztatéw programowych, So-
pot 2014 (maszynopis niepublikowany).
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iz nalezy: wywazy¢ proporcje ,pomiedzy nauczaniem przygotowujgcym do pracy
w zawodzie a nauczaniem akademickim”, zwroci¢ ,uwage na tworzenie atmosfe-
ry wspétodpowiedzialnosci w procesie dydaktycznym (prowadzqcy, studenci)”,
Jktas¢ nacisk na umiejetnos¢ wspotpracy, zespotowos¢”, ,,organizowac prace pro-
jektowq w grupie, co moze symulowa¢é realia uprawiania zawodu architekta”
oraz podjaé prébe wprowadzenia ,nauczania opartego na rozwigzywaniu pro-
bleméw / zadan projektowych (tzw. ,project problem based education/learning”)

i temu podporzqdkowaé moduty i przedmioty na danym semestrze*¢”.

5. Istota wprowadzonych zmian oraz zakres modyfikacji w ramach Za-
dania 1

Zgodnie z zatoZzeniami projektowymi zmodyfikowany program ksztatcenia jest
»dostosowany do potrzeb spoteczno-gospodarczych na poziomie krajowym i re-
gionalnym (...) i ukierunkowany na wyposazenie studentéw w umiejetnosci prak-
tyczne”*7,

Zawoéd architekta ma dwojaka nature. Architekt odpowiedzialny jest bezpo-
$rednio za zakres urbanistyczno-architektoniczny projektu, a posrednio za
cato$¢ dokumentacji wielobranzowej oraz jej koordynacje (branza konstruk-
cyjna, instalacyjna, technologiczna, itd.). Znaczaca cze$¢ pracy architekta ma
charakter koncepcyjny, silnie indywidualny i specjalistyczny, i ta cze$¢ wyko-
nywana jest - z reguly - samodzielnie. Z drugiej strony, uzyskanie okreslonego,
wymiernego efektu wymaga wspédtdziatania i wspotpracy z szerokim otocze-
niem zawodowym, poczynajac od wspéipracy z inwestorem i uzgodnien z in-
stytucjami publicznymi i dostawcami mediéw, poprzez wspéidziatania
z branzystami, az po kontakty z wykonawcami. Z powyzszego wynika, iz archi-
tekt jest kierownikiem zespotu projektowego (zadaniowego), apraca jego
i oséb z nim wspétdziatajacych jest praca zespotowa o charakterze koniunk-
tywnym, w ktérym ,zadanie jest tak dobre, jak najstabszy cztonek zespotu’*8.
W konsekwencji, skutecznos$¢ i efektywnos$¢ pracy architekta wynika nie tylko
z kompetencji merytorycznych, ale takze z umiejetnosci spotecznych.

Dominujgcy model ksztalcenia na studiach architektonicznych koncentruje sie
przede wszystkim na przekazywaniu wiedzy i umiejetno$ci merytorycznych
(specjalistycznych). Wprawdzie efekty ksztalcenia zaktadaja, ze kazdy przed-
miot wyktadany na uczelni wyzszej prowadzi nie tylko do nabycia wiedzy
i umiejetnosci z danego obszaru, ale ma takze ksztattowaé umiejetnosci spo-
teczne, jednak - z reguly - nie jest to element ré6wnorzedny pozostalym dwom
obszarom (wiedza i umiejetnosci), efekty w tym zakresie realizowane s3 nieja-
ko ,przy okazji”. Wprowadzenie omawianej modyfikacji ma zwiekszy¢ kompe-

4 Sopocka Szkota Wyzsza, Sprawozdanie z eksperckich warsztatéw programowych
(czes¢ 2), Sopot 2015 (maszynopis niepublikowany).

47 Na podstawie: Kompleksowy rozwdj uczelni SSW, op. cit.

48 Aronson E., Wilson T.D., Akert R.M., Psychologia spoteczna, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan
1997,s.376-377.
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tencje spoteczne studenta poprzez $cislejsze powigzanie wiodgcych przedmio-
tow projektowych oraz przedmiotéw wspierajacych, a w konsekwencji podkre-
$lenie koniecznos$ci dokonywania uzgodnien pomiedzy architektem i wspoétpra-
cujacymi z nim branzystami.

Ideg gltéwng realizowanych prac bylo stworzenie uktadu przedmiotéw wio-
dqcych wraz z towarzyszqcymi im przedmiotami wspierajqcymi w celu uzy-
skania symulacji realnej relacji miedzy projektantami branzy wiodqcej
(architektura i urbanistyka) z projektantami wspierajqcymi (konstrukcje,
instalacje, budownictwo, prawo budowlane). Na potrzeby Zadania 1 dtugofa-
lowy cel projektu okreslono jako wprowadzenie zintegrowanego nauczania
na kierunku architektura w warunkach jak najbardziej zblizonych do realiow
zawodowych, z wyczuleniem studentéw na koniecznos$¢ wspotdziatan i wspot-
pracy architekta z otoczeniem zawodowym, w tym z innymi architektami oraz
tzw. branzystami.

Watkiem przewodnim wprowadzanych zmian jest podziat przedmiotéw na
wiodace oraz wspierajace oraz podporzadkowanie wszystkich przedmiotow
wspierajacych na konkretnym semestrze przedmiotowi wiodacemu. Za przed-
mioty wiodgce uznano projektowanie okreslonych budynkéw: dom jednoro-
dzinny w przestrzeni wiejskiej (semestr 3), dom w krajobrazie miejskim (se-
mestr 4), budynek biurowy (semestr 5), obiekt przemystowy (semestr 6). Oso-
by prowadzace przedmioty projektowe zostaty koordynatorami merytorycz-
nymi na poszczegdlnych semestrach.

W efekcie, podczas realizacji etapu przygotowawczego:

1. Doprecyzowano podziat na przedmioty wiodace oraz przedmioty wspiera-
jace.

2. Zmodyfikowano uktad zaje¢ w ramach poszczegdlnych semestréow (od
3do 7).

3. Przygotowano 25 sylabuséw dla 875 h zaje¢ (1 sylabus = 1 przedmiot)
oraz 25 kart zaje¢ odpowiadajacych okreslonym przedmiotom.

Zaplanowane zmiany bazuja na dotychczasowym programie studiéw i zacho-
wuja wiele jego cech, przede wszystkim uktad i zakres przedmiotéw wiodgcych
na poszczeg6lnych semestrach (projektowanie architektoniczne, projektowanie
urbanistyczne) oraz znaczaca cze$¢ treSci przedmiotéw wspierajacych. Jako
gtowne odmiennosci warto podkreslic:

—  Konieczno$¢ wspotdziatania miedzy wyktadowcami przedmiotéw wioda-
cych oraz wspierajgcych.

— Koordynacje i integracje zagadnien na przedmiotach wiodacych: projek-
towanie architektoniczne, projektowanie urbanistyczne.

—  Wprowadzenie nowych przedmiotéw wspierajacych (np. podstawy rurali-
styki, podstawy projektowania zréwnowazonego).
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—  Doprecyzowanie zakresu miedzy przedmiotami wiodgcymi a wspierajg-
cymi.

— Rozszerzenie zakresu niektérych przedmiotéw (np. prawo budowlane,
konstrukcje).

—  Zmiana zakresu i tresci przedmiotéw wiodacych i wspierajacych (w zwiagz-
ku z wprowadzeniem np. projektowania klimadaptacyjnego oraz przemy-
stowego).

Warto podkresli¢, iz projekt zaktadat ,modyfikacje programu ksztatcenia”, jed-
nakze w toku prac przygotowawczych koncepcja ta zostata poszerzona,
uwzgledniono w niej nie tylko program ksztatcenia, ale takze - szerzej - sposéb
ksztatcenia. Oznacza to, iZ w centrum zainteresowan oséb zaangazowanych
w projekt pozostawaty nie tylko tresci programowe i sposdéb ich wzajemnego
utozZenia, ale takze wspétpraca wyktadowcow.

Przygotowana modyfikacja z zaloZenia nie ingerowata w sposéb prowadzenia
zaje¢ przez poszczegbélnych wyktadowcoéw, pozostawiono swobode doboru
sposobow i metod nauczania do realizowanego przedmiotu, wprowadzono
natomiast element wspétpracy i wspoétoddziatywania przekazywanych tresci,
co skutkuje koordynacjg pomiedzy tresciami przedmiotow.

6. Zespol projektowy

Zmodyfikowany program ksztatcenia - zgodnie z zatozeniami projektu - miat
by¢ ,opracowany przez minimum 10-osobowy panel, sktadajqcy sie z co najmniej
1 akademika oraz minimum 9 praktykéw pracujgcych pod nadzorem koordyna-
toréw merytorycznych oraz kierownika projektu”*°. Ostatecznie, w przygotowa-
niu modyfikacji wzieto udziat 13 os6b, wtym w wiekszosSci prac aktywnie
i bezposrednio zaangazowanych byto 9 oséb.

Kierownik projektu odpowiadat za przebieg prac oraz kompleksowe przygoto-
wanie koncepcji, natomiast koordynatorzy merytoryczni prowadzacy przed-
mioty wiodgce (3 osoby) odpowiadali za zakres i uktad tresci zaréwno przed-
miotu wiodacego (projektowanie architektoniczne i urbanistyczne), jak i przed-
miotéw wspierajgcych na poszczegélnych semestrach (semestry 4-6). Dodat-
kowo, niezaleznie od zatozen projektowych, w pracach wzieta udziat osoba nie
zwigzana merytorycznie z obszarem architektury, majaca doswiadczenie w re-
alizacji prac projektowych, ktéra zapewniala wsparcie organizacyjne procesu
dziatan metoda projektowo-warsztatowa.

Efektywno$¢ podjetych dziatain wymaga zmian nie tylko o charakterze meryto-
rycznym (tre$¢ przedmiotéw) i organizacyjnym (struktura i uktad przedmio-
tow), ale takze zmian w mentalnoSci i nastawieniu wyktadowcéw uczestnicza-
cych w projekcie. Warunkiem koniecznym efektywnej realizacji jest wspétpraca

49 Kompleksowy rozwdj uczelni SSW, op. cit.
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wyktadowcow prowadzacych przedmiot wiodacy i przedmioty wspierajace,
czyli akceptacja nowej roli wlasnej oraz wyktadanego przedmiotu. Wdrazany
projekt zaktadat konieczno$¢ wspétdziatania, a czesto takze wspétpracy po-
miedzy zaangazowanymi wyktadowcami. Wspétdziatanie polegato przede
wszystkim na przekazaniu odpowiedniej wiedzy na etapie odpowiadajacym
dziataniom projektowym studenta (np. budownictwo lub prawo w procesie
inwestycyjnym) lub - co wymaga duzo $cislejszej wspotpracy - konsultowaniu
projektu architektonicznego studenta w okreslonym obszarze (np. instalacje
budowlane).

Wyktadowca akademicki jest ksztaltowany przez autonomiczne $rodowisko
akademickie, ktorego istotng cecha jest poczucie swobody w realizacji progra-
mu zajec. Praca nauczyciela akademickiego jest - ze swej istoty - praca samo-
dzielng, wymagajaca okreslonych cech, ktére w niewielkim stopniu predestynu-
ja do pracy zespotowej. Z duzym prawdopodobiefistwem mozZna przyjacé,
ze nauczyciele akademiccy maja poczucie odpowiedzialno$ci za wyktadany
przez siebie przedmiot oraz efekty ksztatcenia, jakie majg by¢ zrealizowane
w ramach danego przedmiotu. Mozna takze zatozy¢, Ze praca dydaktyczna nau-
czyciela akademickiego nosi w wiekszym stopniu cechy pracy samodzielnej
i przyjmowania odpowiedzialno$ci za dziatania wilasne niz pracy zespotowe;j
i brania odpowiedzialnos$ci za wspétdziatanie i projekt zespotowy. Dlatego tez,
zdecydowano aby zastosowa¢ wymagajaca wspotdziatania i wspéipracy meto-
de bezposredniej partycypacji pracownikows?, co oznaczato ,bezposredni udziat
indywidualnych pracownikéw oraz zespotéw w procesie podejmowania decyzji
dotyczqcych dziatania organizacji, (...) a takze pracownikéw, jako uczestnikéw
i realizatoréw proceséw, oraz zasad iwarunkéw ich funkcjonowania w Zyciu
organizacji’s1.

Przed rozpoczeciem etapu wdrozenia przeprowadzono wstepne badanie ankie-
towe wsrdd czlonkéw zespotu projektowego, dotyczace poziomu wiedzy
i umiejetnosci studentéw architektury (studidow I stopnia, studiujacych w trybie
stacjonarnym), a takze postrzegania ich gotowosci do dzielenia sie wiedza. Wy-
niki pokazano w tabeli 1.

50 Stocki R., Prokopowicz P., Zmuda G., Petna ..., op.cit., s. 19 - 26.; Igny$ A., Zaangazowa-
nie pracownikéw w doskonalenie przedsiebiorstw - bezposrednia partycypacja pracowni-
cza, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 357,
s. 26-39.

51 Szelagowska-Rudzka K., Partycypacja bezposrednia pracownikéw a zmiany organiza-
cyjne, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 463,
s.333-343.
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Tabela 1. Postrzeganie aktywno$ci studentéw w kontekscie planowanych
zmian.

Nr | Pytanie Sre | Me | Min | Max

1 |Student jest w stanie odnies¢ to, co robi na

. . . 3,86 4 3 4
zajeciach do zawodu architekta / urbanisty (1-4)

2 | Wiedza lub umiejetnosci przekazywane podczas
Pani / Pana zaje¢ moga by¢ wykorzystywane 3,86 4 3 4
podczas zajec z innych przedmiotow (1-4)

3 | Prowadzone przez Pana / Panig zajecia uzupetniaja

sie z innymi przedmiotami (0—4) 3,29 3 2 4

4 | Studenci wykorzystujg wiedze z innych
przedmiotéw na prowadzonych przez Pana / Panig | 2,86 3 2 4
zajeciach (1-4)

5 | Poziom samodzielnosci studentéow w rozwigzywa-

niu problemoéw (1-4) 2,57 3 2 3

6 | Studenci wnoszg na realizowanych przez Pana /
Pania zajeciach umiejetnosci z innych przedmiotéw | 2,43 2 2 3
(1-4)

7 | Studenci wnoszg na realizowanych przez Pana /
Panig zajeciach wiedze z innych przedmiotéw 2,14 2 2 3
(1-4)

8 | Studenci na zajeciach dzielg sie wiedzg lub umie-
jetnosciami nabytymi na podczas nauki innych 1,71 1 1 3
przedmiotéw (1-4)

Legenda: Skala 4-stopniowej, gdzie 1 oznacza ,wcale”, a 4 — ,w duzym stopniu”.
W pytaniu 3 byta mozliwo$¢ odpowiedzi 0 (,nie wiem / nie mam zdania”).

Zrédto: opracowanie wilasne, na podstawie przeprowadzonych ankiet.

Wyniki nie sa jednoznacznie optymistyczne dla powodzenia wdrazanego pro-
jektu. Z jednej strony, respondenci oceniaja, Ze studenci ,sq w stanie odnies¢ to,
co robiq na zajeciach do zawodu architekta / urbanisty” (pytanie 1, wysoka
zgodno$¢ odpowiedzi), a takze wskazuja na sp6jno$¢ przekazywanej wiedzy
w ramach kursu oraz mozliwos¢ jej wykorzystania w ramach réznych przed-
miotéw (pytania 2 i 3, podobnie wysoka zgodno$¢ odpowiedzi). Niepokoja jed-
nak odpowiedzi na pytanie 5 (duza rozbieznos$¢ odpowiedzi oraz $rednia od-
powiedzi: 2,86, gdzie 3 - oznacza w niewielkim stopniu), natomiast zdecydowa-
nie krytyczne dla powodzenia warunkéw projektu sg odpowiedzi na pytania
6-8. Wyniki wskazuja na konieczno$¢ analizy przyczyn niewielkiego wykorzy-
stywania wiedzy kursowej przez studentow.

Utatwieniem dla wdrazania projektu jest nastawienie i zaangazowanie wykta-
dowcow. Wszyscy prowadzacy zajecia to doswiadczeni dydaktycy, w wiekszo-
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$ci (w tym wszystkie osoby koordynujace przedmioty wiodace) praktykujacy
architekci. Dzieki temu, potrafig nie tylko przekaza¢ studentom wiedze i umie-
jetno$ci merytoryczne, ale takze zwrdéci¢ uwage na oczekiwania klientéw i wy-
nikajgce stad szanse i zagrozenia dla projektu architektonicznego oraz samej
relacji, jak réwniez na zakres wspétpracy i wzajemnych oczekiwan w relacjach
z branzystami. Pozwala to na pokazanie procesu uzgadniania, wspoétdziatania
i wspotpracy podczas realizacji okreslonych przedmiotéw postugujac sie przy-
ktadami z codziennej praktyki zawodowej.

7. Harmonogram prac w Zadaniu 1 ,Modyfikacja programu ksztalcenia
na kierunku architektura”

Okres przygotowawczy w zadaniu 1 zrealizowano w okresie wrzesien 2019 r. -
wrzesien 2020 r. (rys. 1), podjete dziatania sktadaty sie z trzech etapow:

1. Prace koncepcyjne indywidualne (wrzesieni 2019 - luty 2020): przejrzenie
dotychczasowych tresci programowych pod katem planowanych zmian.

2. Praca koncepcyjna zespotowa (marzec - czerwiec 2020): ustalanie kolejno-
$ci i zakresu wiedzy potrzebnej do realizacji projektéw architektonicznych
na poszczegoélnych semestrach - czestym efektem byto ,rozbicie” przed-
miotu realizowanego dotychczas na jednym semestrze na wiedze przeka-
zywang na kilku semestrach (przedmiot realizowany np. jako ,Prawo I”,
Prawo II), czego wyrazem byto ujecie okreslonych tresSci w nowe sylabusy
(wzrosta liczba sylabuséw), wprowadzenie nowego przedmiotu (podstawy
ruralistyki) lub przeniesienie realizacji przedmiotu na inny semestr i sko-
ordynowanie jego tresci z przedmiotem wiodacym (np. podstawy urbani-
styki). Prace realizowane w catym zespole, koordynowane przez Kierowni-
ka projektu.

3. Wdrazanie (wrzesien - paZdziernik 2020): ulozenie konkretnego planu
zajec¢ dla konkretnych grup, aby odpowiednie tresci programowe (wiedza)
wyprzedzaty dany etap projektowania architektonicznego. Etap realizowa-
ny przez koordynatora merytorycznego przed rozpoczeciem semestru 3
(na rys. 2 okreslony jako edycja 1); docelowo etap powtarzany co semestr
dla kolejnych grup.
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Rysunek 2. Harmonogram prac w Zadaniu 1 ,Modyfikacja programu ksztatce-

nia na kierunku architektura”.

Rozpoczecie projektu (1lipea 2019)

Prace nad modyfikacjq zajec (sylabusy. karty i prezentacje)
Wadraianie - etap | (semestr3) 3
Etap | [semestr3) — wstepne podsumowanie
Wadrazanie - etap | (semestr 3} - wnioski
Wdrazanie - etap Il (semestrd) 4
Etap Il (semestrd) — wstepne podsumowanie
WdraZanie — etap Il [semestr 4) — wnioski

Wdraianie — etap 1] (semestr 5)
Etap IIl [semestr 5) - wstepne podsumowanie
Wdraianie — etap |1l (semestr 5) - wnioski

Wdraianie — etap 11l (semestr 3— edycja 2) 3
Etap |1l (semestr 3 - edyca 2) - wstepne podsumowanie
Wdraianie — etap |1l (semestr 3 edycja 2) - wnioski
Wdraianie - etap IV [semesty 6)

Etap IV [semestr 6) — wsiepne podsumawanie

Wdraianie - etap [V [semests 6) — wnioski

Wdratanie - etap [V [semests 4 - edycja 2)

Etap IV [semestr 4 - edycja 2) - wstgpne

‘Wdrazanie - etap IV (semestr 4 — edycja 2) - whioski
Wadratanie — etap V (semestr5— edycja 2)

Etap V (semestr 5 - edycja 2) - wstgpne podsumowanie
Wdraianie - V {semestr 5 - edycja 2) - wnioski
Wdraianie - etap V{semestr 3 edycja 3)

Etap V (semestr 3 - edycja 3) - wsigpne
Wdratanie — etap V {semestr 3 — edycja 3) - wnioski

Wdraianie - etap VI [semests 6 — edycja )

Etap VI (semesu 6~ edycja 2) - wstepne i
‘Wdratanie — etap VI [semest 6 — edycja 2) — wnioski

Wdratanie - etap VI [semestr 4 . edycja 3]

Etap VI [semestr 4 - edycja 3) - witgpne i
1anie - etap. tr 4 — edycja 3) - wniioski
Zakoniczenie (30 czerwca 2023)

Dziatanie 1907 [ wa [ 2007 [ 2010 [ 2101 | 2104 [ 2107 | 2110 [ 2201 | 22.04 [ 2207 [ 2210 [ 2301 [ 2304

g

Legenda: cyfry w kolorowych polach wskazuja na seme
roku akademickim bedzie realizowany projekt.

str, na jakim w danym

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie: Kompleksowy rozwdj uczelni SSW

na kierunkach kreatywnych, Wniosek o dofinansowani
OPERACYJNY WIEDZA EDUKACJA ROZWO], Sopot 2019
kowany).

Przedstawiony wyzej harmonogram pokazuje catos¢

e projektu, PROGRAM
(maszynopis niepubli-

prac zaplanowanych

w zadaniu 1., natomiast tabela ponizej (nr 2) pokazuje szczegétowo zakres prac
realizowanych w okresie wrzesien 2019 - wrzesien 2020.

Tabela 2. Przebieg etapu przygotowawczego Zadania 1 (1 lipca 2019 r. -

30 wrze$nia 2020 r.).
Data Zakres prac Pod.m |o?y
odpowiedzialne
Spotkanie wprowadzajgce: Dziekan WAIS

15 pazdziernika . . .
powotanie zespotu, omoéwienie zatozen

i Prodziekan WAIS

2019rr. . . . . . .

r projektu, wstepny podziat zadan. (Kierownicy projektu)
14 stveznia Dziekan WAIS

Y Analiza efektow dotychczasowych dziatan. i Prodziekan WAIS
2020 . . . .

(Kierownicy projektu)

13 marca Ustalanie zakresu prac: przyjecie .DZ|ekar'1 WAIS
2020 1 harmonogramu. i Prodziekan WAIS

Poczatek regularnych spotkan zespotu.

(Kierownicy projektu)
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Podmioty

Data Zakres prac odpowiedzialne
17 marca Zadania koordynatordw i wstepny plan . . .
2020 T. prac. Kierownicy projektu
Harmonogram prac, kamienie milowe,
. . . Koordynatorzy
19 marca potencjalne problemy techniczne, kwestie .
2020 r dotyczace prowadzacych, wstepne merytoryczni
' L ’ Kierownicy projektu
rozwazania merytoryczne.
27 marca Analiza dotychczasowych dziatan, . . .
. . . Kierownicy projektu
2020r. potencjalne zagrozenia w dalszej pracy.
Koordynat
3 kwietnia Kwestie dotyczace prowadzacych, oordyna or'zy
A . . merytoryczni
2020 . rozwazania i rozwigzania merytoryczne. . . .
Kierownicy projektu
8 kwietnia Kwestie techniczne, rozwazania i rozwigza- Catv zesp6t
2020r. nia merytoryczne, dalsze dziatania. y zesp
10 kwietnia Rozwazania i rozwigzania merytoryczne Koordynatorzy
2020r. 4 yrory ) merytoryczni
16 kwietnia Rozwazania i rozwigzania merytoryczne Koordynatorzy
2020. 3 ytory ’ merytoryczni
Koordynat
23 kwietnia Podsumowanie etapu I, dalsze dziatania, moec:r t:;?ac;r:izy
2020 . gtéwne zatozenia etapu Il. ytory

Kierownicy projektu

Spotkanie wprowadzajgce scenariusze

4 maja 2020r. (I etap): elementy wzorcow — modyfikacja Caty zespot
i wyjasnienia, harmonogram prac.
5 maja 2020 . IndyW|duaIn.e- ustalenia odnosnie Bozmc?wy
dokumentacji. indywidualne
K
6 maja 2020 . Indywidulane ustalenia z koordynatorami. oordynator.zy
merytoryczni

7 maja 2020 r.

Podsumowanie pierwszej czesci.
Harmonogram dziatan w okresie wrzesien
2020 — luty 2021.

Kierownik projektu

30 maja 2020r.

Ztozenie efektdw prac zespotu
projektowego.

Kierownik projektu
Koordynatorzy mery-
toryczni

24 czerwca

Przygotowanie wdrozenia zmian dla
pierwszej grupy studentow (edycja 1):

2020r. ewentualne zagrozenia i mozliwos¢ Caty zespot
wsparcia przez uczelnie.
L. Przygotowanie wdrozenia zmian dla
24 wrzesnia . . . . .
20201 pierwszej grupy studentéw (edycja 1): Caty zespot

dziatania w semestrze zimowym.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Powyzsza tabela przedstawia sekwencje dziatan podjetych na etapie przygoto-
wawczym Zadania 1. Szczegétowa analiza pozwala na stwierdzenie wysokiej
efektywno$ci i duzego tempa pracy zespotu projektowego.

8. Oczekiwane efekty

Zgodnie z zatozeniami koncepcji zarzadzania zmiang zdefiniowano wskazniki,
ktére postuza do okreslenia efektywnos$ci wdrazanych zmian. Za kluczowe
uznano:

1. Modyfikacja postrzegania roli architekta/urbanisty jako osoby prowadzacej
projekt w kontakcie z projektantami okreslonych specjalnosci (branz)
w miejsce dotychczasowego samodzielnie pracujgcego indywidualisty (po-
strzeganie roli architekta jako osoby prowadzacej proces w kontakcie z in-
nymi osobami - wspéltpraca i wspotdziatanie z branzystami).

2.  Wazrost poczucia odpowiedzialno$ci studentéw za projekty architektonicz-
ne realizowane podczas studiéw, szczeg6lnie w kontekscie rozbieznosci
miedzy oczekiwaniami osoby prowadzacej wiodacy przedmiot projektowy
(swoistego ,inwestora”) a oczekiwaniami oséb prowadzacych przedmioty
wspierajgce (,branzysci”).

3. Terminowos¢ i logika podejmowanych dziatan, czyli umiejetno$¢ przygo-
towania i prowadzenia realizowanych projektéw w okreslonych ramach
czasowych.

4. Postrzeganie przez studenta procesu edukacji w sposéb holistyczny - osa-
dzenie kompetencji merytorycznych w realiach formalno-prawnych oraz
w relacjach interpersonalnych.

Przyjeto, ze efekty wprowadzanych zmian beda analizowane od pierwszego
roku wdrazanych zmian i mierzone w trzech obszarach:

1. Badanie opinii studentéw pod katem postrzegania spéjnosci i wewnetrz-
nej integracji realizowanych tre$ci programowych - poréwnanie opinii
studentéw realizujacych program nauczania trybem dotychczasowym
z opiniag studentéw realizujacych wdrazany program (postrzeganie sposo-
bu prowadzenia zajec¢ przez studentéw).

2. Badanie opinii wyktadowcéow w kontekscie realizacji zatozen projekto-
wych oraz ich ewentualnej dalszej modyfikacji (postrzeganie zakresu i ja-
ko$ci wspotpracy wsréd wyktadowcdw).

3. Badanie opinii pracodawcow pod katem przygotowania do zawodu stu-
dentéw realizujacych zmodyfikowany program w stosunku do studentéw
realizujacych program dotychczasowym trybem (badania podtuzne).

Planowane narzedzia badawcze to ankiety (wszystkie trzy grupy) oraz badania
jako$ciowe wsréd pracodawcow (grupy fokusowe). W kolejnych latach po-
szczegblne grupy maja by¢ badane tymi samymi narzedziami, a ich wyniki po-
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réwnywane z wczes$niejszymi. Miernikiem efektywno$ci zmian bedg zmiany
w uzyskiwanych wynikach.

Zakonczenie

Artykut przedstawia dziatania podjete podczas przygotowan do opracowania
i wdrozenia modyfikacji metody nauczania na kierunku architektura. Efekty
podjetych prac sa widoczne w dwoéch obszarach: merytorycznym, dotyczacym
nowego uktadu tresci programowych przedmiotéw realizowanych na seme-
strach 3-7 oraz interpersonalnym, zaktadajgcym wspotprace wyktadowcow
realizujacych okreslone tre$ci programowe. Zmiana ta ma charakter zmiany
doskonalacej, inkrementalnejs2, nie stanowi rewolucji w dotychczasowym spo-
sobie funkcjonowania uczelni oraz wykladowcow.

Przygotowana modyfikacja dotyczy przede wszystkim utozenia nauczanych
tresci programowych wokot ,osiowego” przedmiotu, jakim jest projektowanie
okreslonego budynku lub obszaru. Co istotne, zaktada réwniez koniecznos$é
wprowadzenia zmian w postepowaniu wyktadowcoéw, jak i studentéw. Warun-
kiem koniecznym dla efektywnej realizacji projektu jest doskonalenie wspot-
pracy pomiedzy wyktadowcami prowadzacymi zajecia na danym semestrze.
Dlatego teZ motto zespotu projektowego brzmiato nastepujaco: ,Dobra wspdt-
praca i wspotdziatanie pomiedzy wyktadowcami przyniesie lepsze efekty ksztat-
cenia dla studentow”.

Partycypacja pracownicza i zarzadzanie partycypacyjne wymaga wzajemnego
zaufania, obie strony musza wierzy¢, ze wspolne dziatanie przyniesie lepsze
efekty niz odgérnie narzucone rozwiazania, co - w konsekwencji - podniesie
efektywno$¢ dziatania catej organizacji. Jak podkresla A. Fox ,,im wiekszy zakres
swobody zostanie przyznany pracownikom w ich pracy, tym wiekszym zaufaniem
bedq sie darzy¢ oni miedzy sobq i tym bardziej zaangazujq sie w wykonywane
prze siebie zadania53”. Opisana modyfikacja zostala opracowana przez zespét
pracownikow i wspétpracownikéw Sopockiej Szkoty Wyzszej, ktorzy dziatali
w warunkach petnej autonomii i zaufania wiadz uczelni, bedac ograniczeni
jedynie wymogami formalnoprawnymi.

Warto podkresli¢, iz kazdy z zaangazowanych nauczycieli akademickich w zato-
zeniu przyjat nasiebie role ,promotora zmian” podkreslajacego komplekso-
wo$¢ proponowanego podejscia oraz powigzania miedzy przedmiotami. Ponad-
to, wprowadzana modyfikacja bedzie komunikowana pozostalym wyktadow-
com, studentom oraz pracodawcom, zgodnie z zasadg, Ze ,wprowadzanie zmian

52 Suszynski C., Zarzqdzanie zmianami - wyzwania ambidextrous organization (zarys
problematyki), [w:] Systemy i procesy zmian w zarzadzaniu, Barabasz A., Betz G. (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012.

53 Za: Watson T. ]., W poszukiwaniu doskonatego zarzqdzania, Wyd. Naukowe PWN, War-
szawa 2001, s. 180.
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powinno by¢ komunikowane wczesniej, aby zmiany byly oczekiwane i zauwaZza-
ne”.

Oczekiwane efekty wdrozenia przygotowanej modyfikacji zostaty sformutowa-
ne bardzo ambitnie, cho¢ ocena dotychczasowej aktywnoSci i zaangazowania
studentéw nakazuje pewng ostrozno$c¢ i samoograniczanie.
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Piotr Paltka

OCHRONA INTERESOW MAJATKOWYCH KONSUMENTOW
W OKRESIE EPIDEMII NA PRZYKEADZIE CZLONKOW SKOK
ORAZ KLIENTOW BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie ochrony intereséw majatkowych konsumen-
tow, w szczegblnosci w zakresie ochrony ich depozytéw w spoétdzielczych instytu-
cjach finansowych oraz praw konsumenckich w okresie epidemii na przyktadzie
cztonkéw SKOK i klientéw bankdw spétdzielczych. Okres epidemii Covid-19 po-
twierdzil, ze konsumenci bedacy jednoczesnie cztonkami spoétdzielni, ktérzy korzy-
stajg z ustug kasy czy banku spétdzielczego sa jednoczesnie nie tylko ustugobior-
cami, ale takze - wtascicielami samej kasy czy banku spotdzielczego, zainteresowa-
nymi utrzymaniem standingu kasy na poziomie umozliwiajgcym prowadzenie dzia-
talnosci i nienarazajacym cztonka na utrate wniesionych udziatéw, a tym bardziej -
na ponoszenie dodatkowych swiadczen na rzecz spoétdzielni z tytutu dodatkowej
odpowiedzialnosci cztonkowskiej, czy tez w ostatecznosci - w przypadku przejecia
przez inny podmiot - na utrate dotychczasowego wplywu na dziatalno$¢ instytucji,
do ktdrej przynalezy. W przypadku wiec zaréwno spotdzielczych kas oszczedno-
$ciowo-kredytowych jak i bankéw spoétdzielczych, stosunek cztonkostwa skutkuje
nie tylko zwiekszonym zakresem uprawnienni samych konsumentéw, ale takze
zwieksza stabilnos$¢ tych podmiotéw, jako spétdzielni na rynku finansowym. Czton-
kom spétdzielni przystuguja rowniez inne prawa okreslone w ustawie lub w statu-
cie, a prawo spétdzielcze, statut oraz umowy zawierane przez spoétdzielnie z jej
cztonkami okre$lajg takze prawa czlonkéw wynikajgce ze stosunkéw prawnych,
pochodnych od cztonkostwa w spoétdzielni.

Stowa Kkluczowe: konsumenci, spéidzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe,
banki, spétdzielnie.

PROTECTION OF CONSUMER INTERESTS DURING
AN EPIDEMIC USING THE EXAMPLE OF SKOK MEMBERS
AND COOPERATIVE BANK CUSTOMERS

Abstract

The aim of the article is to present the protection of consumer interests, especially
when it comes to the deposits in cooperative financial institutions and consumers’
rights in the epidemic period on the example of members of SKOKs and customers
of cooperative banks. The Covid-19 epidemic has confirmed that in the case of con-
sumers who are at the same time members of a cooperative, and who use the ser-
vices of a cooperative bank or credit union, they are not only recipients of services



but also owners of the bank or credit union itself, interested in maintaining the
credit union's standing at a level that allows it to operate and does not expose
the member to the loss of his or her shares, let alone to additional payments to the
cooperative due to additional membership liability, or ultimately - in the case of
a takeover by another entity - to the loss of the influence on the activities of the
institution to which the member belongs. Thus, in the case of both cooperative sav-
ings and credit unions and cooperative banks, the membership bond results not
only in an increased scope of rights for the consumers themselves, but also increas-
es the stability of these entities as cooperatives in the financial market. Members of
cooperatives also have other rights as defined in the law or in the statutes, and the
cooperative law, the statutes and contracts concluded by the cooperative with its
members also define the rights of members arising from legal relations derivative
of membership in the cooperative.

Keywords: consumers, credit unions, banks, cooperatives.

Wstep

Okres epidemii Covid-19 potwierdzil, Zze konsumenci bedacy jednoczesnie
cztonkami spotdzielni, ktérzy korzystaja z ustug kasy czy banku spoétdzielczego
s3 jednocze$nie nie tylko ustugobiorcami, ale takze - wiascicielami samej kasy
czy banku spoétdzielczego, zainteresowanymi utrzymaniem standingu kasy na
poziomie umozliwiajgcym prowadzenie dziatalnosci i nienarazajacym cztonka
na utrate wniesionych udziatéw, a tym bardziej - na ponoszenie dodatkowych
$Swiadczen na rzecz spétdzielni z tytutu dodatkowej odpowiedzialnosci czton-
kowskKiej, czy tez w ostatecznosci - w przypadku przejecia przez inny podmiot -
na utrate dotychczasowego wptywu na dziatalno$¢ instytucji, do ktérej przyna-
lezy. W przypadku wiec zaréwno spétdzielczych kas oszczedno$ciowo - kredy-
towych, jak i bankéw spétdzielczych, stosunek cztonkostwa skutkuje nie tylko
zwiekszonym zakresem uprawnien samych konsumentéw, ale takze zwieksza
stabilno$¢ tych podmiotéw, jako spétdzielni na rynku finansowym. Cztonkom
spotdzielni przystuguja rowniez inne prawa okreslone w ustawie lub w statu-
cie, a prawo spoétdzielcze, statut oraz umowy zawierane przez spétdzielnie z jej
cztonkami okre$lajg takze prawa cztonkéw wynikajace ze stosunkéw prawnych
pochodnych od cztonkostwa w spoétdzielni.

Metoda badawcza zastosowana w artykule to przede wszystkim metoda do-
gmatyczna, ktéra ma na celu ustalenie obowigzywania norm prawnych (wy-
ktadnia sensu largo) i odkodowanie ich tresci (wykitadnia sensu stricto).
W pracy zastosowano rézne sposoby wyktadni w sytuacji, gdy rezultaty wy-
ktadni literalnej budzity watpliwo$ci. Zastosowana zostata wyktadnia funkcjo-
nalna, zwtlaszcza celowos$ciowa, a takze wyktadnia systemowa. Gtowny problem
badawczy w pracy stanowito przedstawienie specyfiki instytucji cztonkostwa
w spoétdzielczych kasach oszczednos$ciowo-kredytowych oraz bankach spét-
dzielczych, ktéra potwierdzita odpornosé tych instytucji na kryzys epidemii
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covid-19, a z uwagi na szczegélny stosunek prawny cztonkostwa, taczacy je
z klientami.

1. Charakter prawny i rola spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredy-
towych oraz bankéw spoéldzielczych jako spoéldzielni na krajowym
rynku finansowym a status czlonka spoldzielczej kasy oszczedno-
sciowo-kredytowej oraz klienta banku spdétdzielczego jako konsu-
menta

Spétdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe oraz banki spétdzielcze peinia
w krajowej gospodarce szczeg6lng rolel. W ramach tzw. bankowo$ci spétdziel-
czej powinny one dostarcza¢ produktéw finansowych odpowiedzialnych spo-
tecznie, ktore beda przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu? Spoétdzielcze

1 Na temat istoty spotdzielni zob. Zakrzewski P., Z zagadnien konstrukcji prawnej spot-
dzielni, ,Rejent” 2004, nr 9, s. 121 i nast.; Sharif Bhaiji M., Cooperation in cooperatives,
future solution to socio-economic problems, Karachi 2017, s. 30-36; M. Gersdorf, ]. Igna-
towicz, Prawo spoétdzielcze. Komentarz, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1985,
s. 56-57; Niedbata Z., Prawo spoétdzielcze, Lex Laboris, Poznan 2001, s. 29 i nast.; Bierza-
nek R., Prawo spétdzielcze. Zarys wyktadu, PWN, Warszawa 1989, s. 69 i nast.; Stecki L.,
Prawo spotdzielcze, PWN, Warszawa 1987, s. 85.

2 Na temat sektora spédtdzielczych kas oszczednoSciowo-kredytowych oraz bankéw
spoétdzielczych zob. w szczego6lnosci: Jedlinski A., Credit Union System in Poland, Madison
USA 2002; idem, Cztonkostwo w Spotdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredyto-
wej, Spétdzielczy Instytut Naukowy, Warszawa 2002; idem, Krajowa Spdtdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa. Zagadnienia konstrukcji prawnej, Sopot 2001; idem, Kra-
jJjowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa (Kasa Krajowa) w systemie spot-
dzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, ,Pieniadze i Wiez” 2001 nr 3, s. 120-130;
Jedlinski A., Pietrzykowski K., Komentarz do ustawy o spétdzielczych kasach oszczedno-
Sciowo-kredytowych, Info-Trade, Gdansk 1998; Jedlinski A., Bierecki G., Spétdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe - zarys systemowego ujecia, Fundacja na Rzecz Polskich
Zwiazkéw Kredytowych, Sopot 2002; Bierecki D., Cztonkostwo w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, Spotdzielczy Instytut Naukowy, Sopot 2013; Rosotowski
M. i nast., Poczet przedsiebiorcéw polskich, Wydawnictwo WEI, Warszawa 2018, s. 150-
152; OssowskKi |., Spoteczne instytucje oszczednosci i kredytu w Polsce do 1939, Spétdziel-
czy Instytut Naukowy, Sopot 2017; idem, Jatmuzna i kredyt, Sopot 2005, s. 123-127;
Zapadka P., Kapitaty bankéw spétdzielczych - analiza zmian regulacyjnych, ,Monitor
Prawa Bankowego”, 2010, nr 1, s. 45; idem, Kontrowersje wokét wymogdéw kapitato-
wych polskich bankéw spétdzielczych w Swietle regulacji prawa wspdlnotowego,
,Prawo Bankowe”, 2005, nr 11, s. 109-117; Zalcewicz A., Bank spétdzielczy. Aspekty
prawne tworzenia i funkcjonowania, Warszawa 2009, s. 10-11; Nowacka A., Szewczyk-
Jarocka M., Lokalny charakter dziatalnosci bankéw spétdzielczych, ,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 2015, nr 250, s. 182-
195; Wectawski J., Banki spétdzielcze w konkurencyjnym otoczeniu, ,Annales Universi-
tatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia”, 2010, nr 1, s. 231-248; Szambe-
lanczyk J., Zarzqdzanie bankiem spotdzielczym, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowe;j,
Poznan 1997, s. 38; w literaturze przedmiotu powstato rowniez wiele prac naukowych
o charakterze komparatystycznym: Goglio S., Kalmi P., Credit Unions and Co-operative
Banks across the World, Oxfod 2017; Alinska A., Cooperative Banks and Credit Societies -
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kasy oszczednos$ciowo-kredytowe oraz banki spétdzielcze sg bowiem przede
wszystkim spoétdzielniami w rozumieniu przepisu art. 1 §1 ustawy prawo
spotdzielcze (dalej p.sp.)3, zgodnie z ktérym spotdzielnia jest dobrowolnym
zrzeszeniem nieograniczonej liczby oséb, o zmiennym sktadzie osobowym i
zmiennym funduszu udziatowym, ktére w interesie swoich cztonkéw prowadzi
wspolna dziatalno$¢ gospodarcza.

Definicja spétdzielni przedstawiona przez Miedzynarodowy Zwigzek Spétdziel-
czy (ICA) i uznana przez rézne instytucje miedzynarodowe, m.in.: Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, Miedzynarodowg Organizacje Pracy* czy Unie Euro-
pejska, okresla natomiast spotdzielnie jako autonomiczne zrzeszenie oséb, kté-
re dobrowolnie 13cza sie w celu zaspokajania swoich wspolnych potrzeb i aspi-
racji gospodarczych, spotecznych i kulturalnych poprzez wspélne posiadane
i demokratycznie kontrolowane przedsiebiorstwo®. Trybunal Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej w orzeczeniu z dnia 8 wrze$nia 2011 r. potwierdzit szczegél-
ne cechy charakterystyczne spotdzielni, odrézniajace je od podmiotéw, ktére
nie majg charakteru samopomocowego®. Na szczegdlny charakter spétdzielni
zwrocono réwniez uwage w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1435/2003 z dnia
22 lipca 2013 r. w sprawie statutu spotdzielni europejskiej’ oraz w komunika-
cie Komisji Europejskiej z dnia 23 lutego 2004 r. w sprawie wspierania przed-
siebiorczos$ci spotdzielczej w Europie8. W aktach tych stwierdzono, ze w przy-
padku spétdzielni chodzi przede wszystkim o zrzeszenia osob fizycznych lub
prawnych, do ktérych stosuje sie odmienne i szczegdlne zasady funkcjonowa-
nia niz w stosunku do pozostatych podmiotéw gospodarczych®.

Comparative Analysis of Regulations and Effects of their Acitivities, ,Studia i Prace Kole-
gium Zarzadzania i Finanséw”, 2007, z 83; Bataban A., Polska bankowosé¢ spétdzielcza
oraz SKOK jako niezbedny element polskiego i unijnego rynku ustug finansowych, ,Pienig-
dze i Wiez” 2013, nr 4; Kulinska-Sadtocka E., Szambelanczyk J., Credit Cooperatives in the
Social Market Economy as illustrated by the Cooperative Banking sector in Poland, 2016;
Koztowski M., Cooperative Banks and Credit Unions - the Past and the Present, ,Compara-
tive Economic Research. Cenral and Eastern Europe” 2002, nr 1/2; Orzeszko T., Banki
spotdzielcze i spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe w Polsce — podobieristwa
iroznice, ,Bezpieczny Bank” 2014, nr 4 (57), s. 128-164; Ochocinski S. [w:] Spdtdziel-
czos¢ bankowa, red. OzdowskKi ]., Warszawa 1990, s. 18 i nast.

3 Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo spétdzielcze (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 648) -
dalej p.sp.

4 Zob. Zalecenie nr 193 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczace promowania
spotdzielni, http://www.mop.pl/doc/html/zalecenia/z193.html [dostep: 07.08.2019].

5 Zob. Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: ,Spot-
dzielnie a restrukturyzacja” (opinia z wlasnej inicjatywy) z dnia 25 kwietnia 2012 r.,
CCMI/093.

6C-78/08 do C-80/08.

7 Por. pkt 7 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1435/2003 z dnia 22 lipca 2013 r. w sprawie
statutu spotdzielni europejskiej, Dz.U.UE.L.2003.207.1.

8 COM(2004)0018.

9 Ibidem.

142



W przypadku bankéw spoétdzielczych, inaczej niz to ma miejsce w sektorze
spotdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych, w zakresie nieuregulowa-
nym przepisami ustawy o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych, ich zrzesza-
niu sie i bankach zrzeszajacych (dalej u.f.b.s.)10 stosuje sie nie tylko przepisy
p.sp., ale rowniez przepisy ustawy prawo bankowe (dalej p.bank.)!l. Zgodnie
bowiem z przepisem art. 2 pkt 1 u.f.b.s. ilekro¢ w ustawie jest mowa o banku
spotdzielczym, nalezy przez to rozumie¢ bank bedacy spoétdzielnia, do ktérego
w zakresie nieuregulowanym w tej ustawie oraz w p.bank., stosuje sie przepisy

p-sp.

Natomiast w przypadku sektora spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-
kredytowych zgodnie z przepisem art. 2 ustawy o spotdzielczych kasach osz-
czednosciowo-kredytowych (dalej — u.skok.)12 kasa jest spotdzielnig, do ktorej
w zakresie nieuregulowanym ustawg stosuje sie przepisy p.sp. Podobnie w
Swietle art. 41 u.skok. Kasa Krajowa jest sp6tdzielnig oséb prawnych, do ktérej
w zakresie nieuregulowanym ustawa stosuje sie przepisy p.sp. Jedynie w prze-
pisie art. 3 ust. 2 ustawy u.skok. wskazano, iz do rozliczen finansowych stosuje
sie odpowiednio przepisy p.bank. oraz przepisy ustawy o ustugach ptatniczych
(dalej — u.u.p.)®3 w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych.

Charakter prawny spétdzielczej kasy oszczednos$ciowo-kredytowej oraz banku
spotdzielczego jako spoétdzielni szczebla podstawowego zwigzany jest przede
wszystkim z konsumencka ustugg finansowa!4. Jej zdefiniowanie, przy braku

10 Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrze-
szaniu sie i bankach zrzeszajacych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 456 z pdZn. zm.) - dalej u.fb.s.
11 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 2439
z p6zn. zm.) - dalej p.bank.

12 Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredyto-
wych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 924 z p6zn. zm.) - dalej u.skok.

13 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1907
Z p6zn. zm.) - dalej u.u.p.

14 Na temat ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych zob. Fraczek B., Mitrega-
Niestrdj K., Regulacyjno-instytucjonalne ramy ochrony konsumentéw na rynku ustug
finansowych - wybrane doswiadczenia miedzynarodowe, ,Zeszyty Naukowe”, Uniwersy-
tet Ekonomiczny w Krakowie 2015, Nr 2(938), s. 14; Penczar M., Ochrona konsumenta
na integrujqcym sie rynku bankowym Unii Europejskiej. Integracja rynkéw finansowych
w Unii Europejskiej od A do Z, ,Bank i Kredyt” 2007, nr 7, s. 4; Consumer Finance Protec-
tion with particular focus on credit, Financial Stability Board, 26 October 2011, Bazylea
2011, s. 3; Good Practices for Financial Consumer Protection, March 2011, Consultative
Draft, World Bank, Waszyngton 2011, s. 1; Stugocka-Krupa E., Ochrona konsumentéw na
rynku ustug kredytowych - wybrane problemy, [w:] Ochrona konsumentéw i jej wspdtcze-
sne wyzwania, Ganczar M., Stugocka-Krupa E. (red.), Wydawnictwo KUL, Lublin 2014,
s.311; Dabrowska A., Ozimek I., Jano$-Kresto M., Ochrona i edukacja konsumenta we
wspétczesnej gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 2005, s. 30; Szpringer W., Kredyt
konsumencki i upadtos¢ konsumencka na rynku ustug finansowych UE, ABC, Warszawa
2005, s. 22; Kiezel E., Przestanki, istota i cele ochrony intereséw konsumentéw, [w:]
Ochrona intereséw konsumentéw w Polsce w aspekcie integracji europejskiej, red. Kiezel
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definicji normatywnej w prawie Unii Europejskiej, nalezy ograniczy¢ do ustugi
bankowej, ktora jest Swiadczona na rzecz konsumentals. Préby zdefiniowania
pojecia ustugi finansowej podjeta sie takze Ewa Letowska, ktéra do ustug finan-
sowych zalicza umowy w zakresie bankowosci oraz rachunkéw bankowych,
kredytowania zakupu nieruchomosci i ustug kredytu hipotecznego, transferéw
pienieznych oraz inwestycji i ustug ubezpieczeniowych. Odmienna koncepcje
przedstawia Wtodzimierz Szpringerl¢, ktéry z pojeciem ustug finansowych
wigze przede wszystkim przepisy chronigce konsumentéw (klientéw ban-
kéw)17. Trzecig propozycje zdefiniowania pojecia ustugi finansowej poprzez
dokonanie podziatu na ustugi ubezpieczeniowe i finansowe przedstawia Artur
Nowak-Far w tekscie po§wieconym polityce konsumenckiej Unii Europejskiej!8.

Problematyka ochrony intereséw konsumentéw w okresie epidemii na przy-
ktadzie cztonkéw spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych oraz klien-
tow bankow spétdzielczych determinowana jest nie tylko przez aspekt ochrony
interesow konsumentéw w dobie epidemii, ale takze przez status samego kon-

E., Difin, Warszawa 2007, s. 10 i nast.; Eadem, Racjonalnos$¢ w postepowaniu konsumen-
tow (w sSwietle teorii i wynikéw badan empirycznych), Katowice 2005, s. 27; Wegrzynow-
ski L., Niedozwolone postanowienia umowne jako Srodek ochrony stabszej strony umowy
obligacyjnej, C.H.Beck, Warszawa 2006, s. 25-37; Tischner A., Model przecietnego kon-
sumenta w prawie europejskim, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego”, 2006, z. 1, s. 199-244;
Czechowska 1. D., Bezpieczeristwo klienta w procesach integracji sektora bankowego
Stabilnos$¢ sektorem ubezpieczen, [w:] Nowakowski J., Famulska T. (red), Stabilnos¢ i bez-
pieczenstwo systemu bankowego - uwarunkowania wewnetrzne, Difin, Warszawa 2008,
s. 129-139; Pazdan M., Osoba fizyczna jako konsument lub przedsiebiorca [w:] Safjan M.,
(red.) System prawa prywatnego, t. . Prawo cywilne - czes¢ ogdlna, Warszawa 2007,
s.998-1001; Patka P., Ochrona intereséw konsumentéw w Unii Europejskiej (tendencje
rozwojowe), ,,Pienigdze i Wiez”, nr 50, s. 176-193; Idem, Pojecie konsumenta i jego pra-
wa w obrocie cywilnoprawnym, Gdynia 2011, s. 102.

15 Zob. Gnela B., Kukuryk P., Ochrona konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnie-
nia prawne, Red. Gnela B., Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 336.; Nadolska A., Kon-
sument i klient na rynku ustug finansowych. Problem zakresu podmiotowego ochrony na
rynku finansowym, [w:] Ochrona konsumenta na polskim i miedzynarodowym rynku fi-
nansowym, pod red. Monkiewicz J., Rutkowska-Tomaszewska E., Wolters Kluwer, War-
szawa 2018, s. 52—69.

16 Zob. Szpringer W., Ochrona konsumenta w dyrektywach Rady Unii Europejskiej, ,,Prawo
i Podatki Unii Europejskiej”, 1999 nr 5, s.11-14.

17 Zob. Swistak A., Ochrona konsumenta - prawo polskie a wymogi unijne, [Dot. konsu-
menta ustug bankowych] ,Biuletyn Bankowy”, 1999, nr 4, s. 47-55.

18 Zob. Nowak-Far A., Polityka konsumencka, [w:] Barcz |. (red.), Prawo Unii Europejskiej,
t. II, Warszawa 2004, s. 429 i n.; Sedzicki W., ZagroZenia intereséw konsumenta na rynku
ustug finansowych, ,Prawo i Podatki Unii Europejskiej”, 2005 nr 9, s. 2—-7; Strzelbicka A.,
Zasada petnej harmonizacji prawa we wniosku Komisji Wspélnot Europejskich dotyczq-
cym nowej dyrektywy o kredycie konsumenckim, ,,Prawo Bankowe”, 2007, nr 9, s. 89-98;
Wactawik A., Spyra M., Zmieniony projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
o zawieraniu na odlegtos¢ uméw dot. ustug finansowych na rzecz konsumentéw,
,Transformacje Prawa Prywatnego”, 2001 nr 2, s. 149-163.
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sumenta bedacego jednocze$nie cztonkiem spoétdzielni. Ta szczegdlna wiez
sprawia, ze w przypadku spétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych
konsument zawsze bedzie rowniez cztonkiem spétdzielni. Z kolei w przypadku
bankdéw spotdzielczych taka wiez bedzie mogta wystapi¢, cho¢ nie jest ona obli-
gatoryjna, tak jak w przypadku spétdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredyto-

wych.

Zgodnie z przepisem art. 10 u.skok., cztonkami kasy moga by¢ osoby fizyczne
potaczone wiezia o charakterze zawodowym lub organizacyjnym, a w szczeg6l-
nosci: pracownicy zatrudnieni w jednym lub kilku zaktadach pracy; osoby nale-
zace do tej samej organizacji spotecznej lub zawodowej. Cztonkami kasy moga
by¢ takze - dziatajace wsrdd cztonkéw, o ktérych mowa w ust. 1 - organizacje
pozarzagdowe w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicz-
nego i o wolontariaciel?, jednostki organizacyjne ko$ciotéw i zwigzkéw wyzna-
niowych posiadajgce osobowo$¢ prawng, spotdzielnie, zwigzki zawodowe oraz
wspélnoty mieszkaniowe. Z kolei w Swietle art. 3 ust. 1 u.skok. celem Kkas,
z zastrzezeniem art. 13aa, jest gromadzenie $rodkéw pienieznych wytacznie
swoich cztonkéw, udzielanie im pozyczek i kredytow, przeprowadzanie na ich
zlecenie rozliczen finansowych oraz wykonywanie dystrybucji ubezpieczen na
zasadach okreslonych w ustawie o dystrybucji ubezpieczen?20.

Natomiast w przypadku bankéw spétdzielczych brak jest takiego ograniczenia
w zakresie mozliwo$ci swiadczenia ustug tylko na rzecz cztonkéw banku spét-
dzielczego, co potwierdza posrednio brzmienie przepisu art. 6 ust. 1 u.fbs,
zgodnie ktérym banki spétdzielcze, po uzyskaniu zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego moga wykonywac okreslone czynnosci bankowe. Gdyby bowiem
racjonalny ustawodawca zamierzat takie ograniczenie wprowadzi¢ jak
w przypadku spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych to by wprost
zapisal, Ze celem bankdéw spétdzielczych jest wykonywanie czynnos$ci banko-
wych wylacznie na rzecz swoich cztonkéw.

W celu wyjasnienia, co odréznia konsumenta niebedacego cztonkiem spét-
dzielni od konsumenta bedgcego réwnoczes$nie cztonkiem spotdzielni, w tym
wypadku bedgcego cztonkiem spétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej
oraz banku spoétdzielczego nalezy w pierwszej kolejnosci zwréci¢ uwage na
status samego konsumenta w Unii Europejskiej, aby mdc nastepnie przedstawié¢
zwiekszony zakres uprawnien konsumenta bedgcego czlonkiem spétdzielni
wzgledem spoétdzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej oraz banku spét-
dzielczego. To wtadnie bowiem ten zwiekszony stopien uprawnienn konsumen-
tow bedacych réwnoczesnie cztonkami spétdzielni ma kluczowe znaczenie dla
ochrony intereséw konsumentéw w okresie epidemii.

19 Ustawa z dnia z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie (tj. Dz. U.z 2022 r., poz. 1327).

20 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tj. Dz.U. z 2022 r.
poz.905)
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Konsument w Unii Europejskiej okreslany jest mianem $wiadomego konsumen-
ta, ktéry powinien by¢ zdolny zarejestrowa¢ podstawowe informacje podczas
dokonywanych transakcji. Poza gtéwnym celem europejskiego prawa konsu-
menckiego zapewnienia ochrony stabszej stronie umowy, nalezy rozwazy¢
zasadno$¢ tworzenia skomplikowanych definicji legalnych konsumenta. Kryte-
ria wyodrebniajgce pojecie konsumenta okazujg sie czesto nieskuteczne?l,
a wykraczanie poza podstawowe ramy definicji?2 moze by¢ w wyjatkowych
przypadkach uzasadnione jedynie przedmiotem danej regulacji prawnej. Nale-
zy rowniez poddac ocenie przyjecie kryterium obiektywnego, zgodnie z ktérym
konsument jest ostatnim podmiotem w taricuchu ekonomicznym.

W europejskim prawie konsumenckim nie istnieje jedna definicja konsumen-
ta23, a przenoszenie definicji z poszczegélnych dyrektyw na inne akty prawne
nalezy ocenic¢ jako niewlasciwe dziatanie, ktére moze spowodowac oderwanie
sie definicji legalnej konsumentaZ* od zakresu regulacji. Na podkreslenie zastu-
guje fakt, iz definicja normatywna konsumenta poprzedzona byla pojeciem
o charakterze socjologiczno-ekonomicznym. Przeksztatcenie socjologicznego
pojecia konsumenta w definicje legalng oznacza, Ze precyzyjne normatywne
okreslenie wptywa znaczaco na zakres zastosowania aktéw prawnych Unii
Europejskiej25. W prawie pierwotnym Unii konsument nie zostat zdefiniowany,
cho¢ wprowadzenie ogoélnej definicji legalnej mogloby uchroni¢ ustawodaw-
stwa krajow cztonkowskich od wielu watpliwosci interpretacyjnych. Prawo
pochodne Unii Europejskiej przedstawia rézne sposoby definiowania konsu-
menta, ktére uzaleznione s3g od wspomnianego przedmiotu regulacji. Potrzeba
stworzenia jednolitej definicji konsumenta na poziomie Unii Europejskiej mo-
tywowana jest takze jeszcze wieksza rozbiezno$cia w sposobie definiowania
konsumenta na gruncie krajowych porzadkéw prawnych.

Jak wskazano w raporcie Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku
Finansowym pt. , Nieprawidtowosci na rynku finansowym a ochrona konsu-
menta” z dnia 24 wrze$nia 2019 r., naduzycia wobec konsumenta na rynku
ustug finansowych moga mie¢ rozmaity charakter i wymiar, ale ich przyczyng
jest brak stosowania norm etycznych, brak realizacji idei spotecznej odpowie-

21 Letowska E., méwi o ,jatowosci wysitkéw” poszukiwania uniwersalnej definicji kon-
sumenta - Letowska E., Europejskie prawo uméw konsumenckich, C.H.Beck, Warszawa
2002, s. 49.

22 Goldring J., Consumer Law and Legal Theory: Reflections of a Common Lawyer, “Journal
of a Consumer Policy”, 1990 nr 13, s. 115.

23 Kanska K., Pojecie konsumenta w kodeksie cywilnym na tle tendencji europejskich,
»Kwartalnik Prawa Prywatnego”, 2004 nr 1, s. 7—49.

24Gnela B., Pojecie konsumenta w prawie wspdlnotowym i prawie polskim, [w:] Ochrona
konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnienia prawne, red. Gnela B., Wolters
Kluwer, Warszawa 2007, s. 21-39.

25 Stefanicki R., Konsument. Ewolucja pojecia, , Acta Universitatis Wratislaviensis. Pra-
wo”, 2008, nr 304, s. 159-172.
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dzialnoSci biznesu i zastosowania compliance?é. Tym samym juz z samego ra-
portu Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym wynika,
ze dla oceny stopnia ochrony intereséw konsumentéw majg znaczenie nie tylko
systemy zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, ale takze spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu.

W przypadku spétdzielni, w tym spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredyto-
wych oraz bankdéw spoétdzielczych istotne znaczenie w tym zakresie maja Mie-
dzynarodowe Zasady Spoétdzielcze. Zostaty one wydane przez Miedzynarodowy
Zwiazek Spoéldzielczy, ktéry zrzesza spétdzielnie na calym $wiecie oraz repre-
zentuje interesy spotdzielni wszystkich branz przed organami krajowymi oraz
instytucjami Unii Europejskiej. Na poziomie instytucji Unii Europejskiej w za-
kresie reprezentowania intereséw polskiej sp6tdzielczosci finansowej aktywny
jest rowniez region europejski Miedzynarodowego Zwigzku Spoétdzielczego -
Cooperatives Europe?’. Organizacja ta odpowiada takze za promowanie wsrod
spotdzielni stosowania sie do Miedzynarodowych Zasad Spoétdzielczych?s.
Do Miedzynarodowych Zasad Spoétdzielczych zalicza sie zasady: dobrowolnego
i otwartego czlonkostwa; demokratycznej kontroli cztonkowskiej; ekonomicz-
nego uczestnictwa cztonkéw; autonomii i niezaleznosci; ksztatcenia, szkolenia,
informacji; wspétdziatania; troski o spotecznos¢ lokalng?®. Jak wskazuje Matgo-
rzata Wrzotek-Romanczuk nie ma konstytucyjnych ani innych prawnych prze-
szkéd do wprowadzenia powigzania zasad MZS z polskim prawem spotdziel-
czym3?, Obecnie zasady te nie stanowia jednak norm prawa miedzynarodowego
i nie sg zrédlem prawa w rozumieniu przepiséw Konstytucji RP. Wynika to
z tego, iz Miedzynarodowy Zwigzek Spétdzielczy nie jest organizacjag miedzyna-
rodowa w rozumieniu prawa miedzynarodowego jak np. Unia Europejska, jest
to stowarzyszenie miedzynarodowe.

W przypadku sektora spoétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych zgod-
nie z przepisem art. 2 u.skok. kasa jest spétdzielnia, do ktérej w zakresie nieu-
regulowanym ustawg stosuje sie przepisy p.sp. Tak samo zgodnie z przepisem

26 Rutkowska-Tomaszewska E., NaduZycia na rynku ustug finansowych wobec konsumen-
tow. Ujecie ogdlne i przeglgdowe [w:] Raport Doradczego Komitetu Naukowego przy
Rzeczniku Finansowych pt. Nieprawidtowosci na rynku finansowych a ochrona konsumen-
ta, pod red. Jurkowskiej-Zeidler A., DKN, Warszawa 2019, s. 33; zob. takze Michaelson
C., Compliance and the Illusion of Ethical Progress, ,Journal of Business Ethics”, 2006,
vol. 66, 2/3,s.241-251.

27 https://coopseurope.coop/ [Dostep: 02.04.2019].

28 https://www.ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identity#cooperative-principles
[Dostep: 02.04.2019].

29 Ibidem.

30 Zob. Wrzotek-Romanczuk M., Pojecie spétdzielni [w:] System Prawa Prywatnego, Tom.
21., Prawo spétdzielcze pod red. Pietrzykowskiego K., C.H. Beck, Warszawa 2020, s. 39.
Por. takze Jankowski |, Derc E., Patka P., Polska inicjatywa prawodawcza na arenie Unii
Europejskiej — projekt rozporzqdzenia Rady Unii Europejskiej w sprawie modelu europej-
skiego przedsiebiorstwa spdtdzielczego, , Pieniadze i Wiez”, 2014, nr 3, s. 185.

147



art. 2 pkt 1 u.fb.s. ilekro¢ w ustawie jest mowa o banku spétdzielczym, nalezy

przez to rozumie¢ bank bedacy spétdzielnig, do ktérego w zakresie nieuregu-

lowanym w tej ustawie oraz w p.bank., stosuje sie przepisy p.sp. Oznacza to, Ze

do cztonkéw zaréwno spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych, jak i

cztonkéw bankéw spétdzielczych znajda zastosowanie przepisy dziatu III pt.

Cztonkowie, ich prawa i obowiqzki p.sp., w ktérym w przepisie art. 18 § 1-3

uregulowano prawa cztonkéw spétdzielni. Do tych praw zalicza sie m.in. prawo

do:

1) wuczestniczenia w walnym zgromadzeniu lub zebraniu grupy cztonkow-
skiej;

2) wybierania i bycia wybieranym do organéw spoétdzielni;

3) otrzymania odpisu statutu i regulaminéw, zaznajamiania sie z uchwatami
organow spétdzielni, protokotami obrad organéw spoétdzielni, protokotami
lustracji, rocznymi sprawozdaniami finansowymi, umowami zawieranymi
przez spétdzielnie z osobami trzecimi;

4) zadania rozpatrzenia przez wilasciwe organy spétdzielni wnioskéw doty-
czacych jej dziatalnosci;

5) udzialu w nadwyzce bilansowej;

6) S$wiadczen spotdzielni w zakresie jej statutowej dziatalnosci.

Cztonkowi spoétdzielni przystuguja rowniez inne prawa okreslone w ustawie
lub w statucie, a p.sp., statut oraz umowy zawierane przez spotdzielnie z jej
cztonkami okres$lajg takze prawa cztonkéw wynikajace ze stosunkéw prawnych
pochodnych od cztonkostwa w spétdzielni. Jak wyjasniono w wyroku Sadu
Najwyzszego z dnia 22 maja 2014 r. sformutowania zawarte w art. 18 § 11§ 7
p.sp., nawigzuja do wypracowanego juz wczesniej w doktrynie i judykaturze
podziatu praw cztonkéw spoétdzielni na wynikajgce ze stosunku cztonkostwa i
pochodne od tego stosunku. Pierwsze z nich ujmowane sa jako prawa niema-
jatkowe (organizacyjne) lub majatkowe, identyczne dla wszystkich cztonkoéw,
aktualizujgce sie z chwilg przystapienia do spétdzielni, cho¢ niekiedy o charak-
terze potencjalnym i konkretyzujacym sie w czasie trwania stosunku cztonko-
stwa. Prawa pochodne natomiast sktadajg sie na tre$¢ innych niz cztonkostwo
stosunkéw prawnych, taczacych cztonka ze spoétdzielnia. Sg to stosunki, na pod-
stawie ktorych spotdzielnia dokonuje na rzecz cztonkéw swiadczen zgodnych z
zakresem jej statutowej dziatalnosci3l. W ramach stosunkéw pochodnych pra-
wa i obowiazki cztonkéw nie s3 juz takie same.

Jedynie wiec prawa i obowigzki wynikajace ze stosunku cztonkostwa sg iden-
tyczne dla wszystkich cztonkéw spétdzielni (art. 18 § 1 p.sp.). Prawa i obowigz-
ki pochodne s3 za$ zréznicowane. Prawami wynikajgcymi ze stosunku cztonko-
stwa sg - zgodnie z przewazajacym pogladem doktryny - réznego rodzaju pra-
wa o charakterze niemajatkowym albo majatkowym sktadajace sie na tresé
stosunku cztonkostwa w spotdzielni. Prawa te majg zwykle charakter konkret-
ny, tzn. moga by¢ wykonywane juz od chwili powstania stosunku cztonkostwa.

31 Sygn. akt IV CSK 597/13, LEX nr 1504845,
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Niektdre z nich majg jednak charakter abstrakcyjny (potencjalny) i konkretyzu-
ja sie w czasie trwania stosunku cztonkostwa. Prawa majgtkowe maja nato-
miast charakter abstrakcyjny (potencjalny) i konkretyzujg sie w wyniku dal-
szych zdarzen w czasie trwania stosunku cztonkostwa. Prawa pochodne od
stosunku cztonkostwa sktadajg sie na tre$¢ innych niz stosunek cztonkostwa
stosunkéw prawnych, wigzacych cztonka ze spo6tdzielnig3z. Prawa pochodne od
stosunku cztonkostwa moga wynikaé¢ zaré6wno z samych stosunkéw umow-
nych, jak i z przepiséw prawa, ktére nie sg zwigzane z cztonkostwem w spét-
dzielni.

Skorzystanie z oferty spétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych wy-
maga wiec uprzedniego nabycia cztonkostwa w kasie, co zwigzane jest ze spet-
nieniem wymogu istnienia odpowiedniej wiezi pomiedzy przysztym cztonkiem
a kasa, co w przypadku bankéw spoétdzielczych nie jest obligatoryjne, ztoze-
niem deklaracji cztonkowskiej i jej przyjeciem przez spétdzielnie, wptaceniem
udziatu/udzialéw w wymaganej statutem wysokosci, wniesieniem wktadu (vi-
de: art. 19, 20 p.sp.), a takze przyjeciem na siebie przez cztonka innych obo-
wigzkoéw, w zakresie, w jakim wynika to z przepisOw prawa oraz statutu spoét-
dzielni.

Ponadto jednym z innych obowigzkéw moze by¢ obowiazek poniesienia przez
cztonka spoétdzielczej kasy oszczednos$ciowo-kredytowej dodatkowych wydat-
kéw na wypadek, gdy spétdzielnia poniostaby strate przewyzszajaca jej fundu-
sze wtasne i jej statut przewidywatby, Zze odpowiedzialno$¢ cztonkéw kasy za
straty powstate w kasie zostaje podwyzszona do podwojnej wysokosci wptaco-
nych udziatéw, a zebranie przedstawicieli cztonkéw podjeto uchwate
o poKkryciu straty z dodatkowej odpowiedzialnos$ci cztonkowskiej (vide: art. 26
ust 3 u.skok.).

Natomiast zgodnie z przepisem art.10 ust. 1 u.fb.s. kazdy cztonek banku spo6t-
dzielczego obowigzany jest posiada¢ co najmniej jeden zadeklarowany i wpta-
cony udziat. Minimalng wysoko$¢ udzialu cztonkowskiego okresla statut.
Udzielenie kredytu, pozyczki pienieznej, gwarancji lub poreczenia moze by¢
uwarunkowane w statucie banku konieczno$ciag zadeklarowania i wptacenia
przez kredytobiorce, pozyczkobiorce, osobe, ktérej ma by¢ udzielone porecze-
nie lub gwarancja, co najmniej jednego udziatu w tym banku.

Kazdy zatem kto korzysta z ustug kasy czy banku spotdzielczego jako cztonek
spotdzielni jest jednoczesnie nie tylko ustugobiorcy, ale takze - wtascicielem
samej kasy czy banku spoétdzielczego, zainteresowanym standingu kasy na po-
ziomie umozliwiajgcym prowadzenie dziatalnosci i nie narazajgcym cztonka na
utrate wniesionych udzialéw a tym bardziej - na ponoszenie dodatkowych
Swiadczen na rzecz spétdzielni z tytutu dodatkowej odpowiedzialnosci czton-
kowskiej, czy tez w ostatecznos$ci - w przypadku przejecia przez inny podmiot -

32 Tak Sad Apelacyjny w wyroku z dnia 23 marca 2016 r., sygn. akt. I ACa 40/16, LEX
nr 2069312.
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na utrate dotychczasowego wptywu na dziatalno$¢ instytucji, do ktorej przyna-
lezy, realizowane w ramach demokratycznych mechanizméw spoétdzielczych,
wobec utraty przez nig spétdzielczego charakteru. W przypadku wiec zaré6wno
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, jak i bankéw spotdziel-
czych, stosunek czlonkostwa skutkuje nie tylko zwiekszonym zakresem
uprawnien samych konsumentéw, ale takze powinien zwieksza¢ stabilno$¢
tych podmiotdw, jako spétdzielni, na rynku finansowym.

2. Przyklady dziatan regulacyjnych i nieregulacyjnych w okresie epi-
demii, majacych na celu ochrone interesé6w konsumentéw bedacych
czlonkami spodtdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych oraz
klientami bankow spétdzielczych

W dniu 13 kwietnia 2020 r. Swiatowa Rada Unii Kredytowych (WOCCU) skie-
rowata apel do wtadz i organéw regulacyjnych na szczeblach krajowych, aby
unie kredytowe, w tym spoétdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe zostaty
uznane we wszystkich panistwach za instytucje niezbedne do mitygowania
skutkéw gospodarczych i spotecznych kryzysu COVID-1933. Podobne stanowi-
sko, w odniesieniu do bankéw spéldzielczych, zostato wyrazone w dniu
18 marca 2020 r. przez Europejskie Stowarzyszenie Bankéw Spétdzielczych34.
W okresie epidemii spétdzielcze kasy oszczednosSciowo-kredytowe oraz banki
spotdzielcze stanely wiec przed jeszcze wiekszym niz dotychczas wyzwaniem
w zwigzku ze zmieniajacymi sie przepisami prawa (kolejnymi tarczami anty-
kryzysowymi) oraz standardami rynkowymi3s.

W zwigzku z ogloszeniem pandemii na Swiecie w dniu 11 marca 2020 r. przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)3¢ oraz ogloszeniem w dniu 14 marca
2020 r. w drodze rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.
stanu zagrozenia epidemicznego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej??,

33 https://www.woccu.org/newsroom/releases/Credit_Unions_Must_Be_Considered_
Essential_During COVID-19_Crisis [dostep: 13.04.2020].

34 http://www.eacb.coop/en/news/eacb-news/eacb-call-to-regulators-and-
supervisors-to-take-further-measures-to-ensure-the-banking-sector-can-sustain-the-
economy-through-the-covid19-emergency.html_[dostep: 26.04.2020].

35 Za przyktad dziatania komoérki do spraw zgodnos$ci w dobie COVID-19 nalezy wskazaé
identyfikowanie np. komunikatu Rzecznika Finansowego oraz Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 15 kwietnia 2020 r. w sprawie stosowania przez
niektére instytucje finansowe niedozwolonych postanowien umownych w zwigzku
z zawieraniem anekséw w ramach tzw. wakacji kredytowych i wprowadzaniem do tych
aneksow o$wiadczen o potwierdzeniu salda, a wiec wykorzystywania okresu epidemii
do pozyskiwania od klientéw o$wiadczen o uznaniu dtugu, https://www.rf.gov.pl/
sprawy-biezace/Rzecznik_Finansowy__aneksy__ wakacji_kredytowych___nie_powinny
_zawierac_potwierdzenia_salda__ 23196?fbclid=IwAR3SHpkw_3VLemNs5a2jQkPRc]lav
K1GOdHhyv2ZnPPIrit70SreOM6L-_g [dostep: 26.04.2020].

36 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-
they-happen [dostep: 01.07.2021].

37Dz.U.z 2020 r. poz. 491.
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a nastepnie odwotaniem tego stanu i ogtoszeniem na podstawie rozporzadze-
nia Ministra Zdrowia w dniu 20 marca 2020 r. do odwotania stanu epidemii na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej38 wprowadzone zostaty liczne regulacje,
ktére mialy na celu ztagodzenie skutkéw stanu zagrozenia, a nastepnie stanu
epidemii na terenie kraju. Regulacje te objety réwniez sektor rynku finansowe-
go, w tym sektor spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych oraz ban-
kéw spéidzielczych, a w konsekwencji rowniez samych konsumentéw beda-
cych cztonkami tych spétdzielni.

W3réd nich wskazaé nalezy m.in. na39:

1

2)

Ustawe z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegélnych rozwia-
zaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzy-
sowych oraz niektérych innych ustaw (poz. 568); zgodnie z przepisem
art. 90 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytu-
acji kryzysowych, a takze niektérych innych ustaw, jezeli ustawowy termin
zwotania walnego zgromadzenia spo6tdzielni albo zebrania wtascicieli loka-
li przypada w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego al-
bo stanu epidemii, trwajacego w dniu wejs$cia w zycie niniejszej ustawy lub
ogtoszonego bezposrednio po okresie trwajagcym w dniu wejscia w Zycie
niniejszej ustawy, ulega on przedtuzeniu o 6 tygodni od dnia odwotania te-
go stanu;

Ustawe z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczeg6lnych instrumentach wsparcia
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (poz. 695);
w ustawie tej okreslono zasady, warunki oraz tryb oferowania przedsie-
biorcom, na zasadach rynkowych, wsparcia niezbednego dla utrzymania
i kontynuacji prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, zagrozonej na sku-
tek ekonomicznych nastepstw dla przedsiebiorcy, wynikajacych z wpro-
wadzonych na podstawie odrebnych przepiséw zakazdéw oraz ograniczen
w celu zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 oraz rozprzestrzeniania sie choroby wywotanej tym wirusem
(COVID-19); poszerzono krag podmiotéw wymienionych w art. 31f ustawy
z 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwiagzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaz-
nych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w stosunku do ktérych
bank moze dokona¢ zmian okre$lonych w umowie warunkéw lub termi-
now sptaty kredytu lub pozyczki - poszerzony krag obejmie wszystkich
przedsiebiorcéw w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw, organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

38 Dz.U.z 2020 r. poz. 491.
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3)

4)

i o wolontariacie oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

wprowadzono zmiany w zwolnieniu z obowigzku optacania sktadek ptat-

nika sktadek do ubezpieczen spotecznych; uwzgledniono m.in. podmioty
prowadzace dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu czynnosci bankowych

w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

w znowelizowanym art. 15x ustawy COVID, upowazniajgcym pracodawce,

na czas oznaczony nie dluzszy niz do czasu odwotania stanu zagrozenia

epidemicznego albo stanu epidemii, do:

— zmiany systemu lub rozktadu czasu pracy pracownikéw w sposéb nie-
zbedny dla zapewnienia ciggltosci funkcjonowania przedsiebiorstwa lub
stacji,

— polecenia pracownikom $§wiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych
w zakresie i wymiarze niezbednym dla zapewnienia ciggtosci funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa lub stacji,

— zobowigzania pracownika do pozostawania poza normalnymi godzi-
nami pracy w gotowosci do wykonywania pracy w zaktadzie pracy lub
W innym miejscu wyznaczonym przez pracodawce,

— polecenia pracownikowi realizowania prawa do odpoczynku w miejscu
wyznaczonym przez pracodawce.

Ponadto przedtuzono terminy w zakresie cen transferowych; wprowadzo-
no kolejne zmiany do ustawy Prawo spoétdzielcze w zakresie mozliwosci
wykorzystania $Srodkéw porozumiewania na odlegto$¢ w pracy organéw
spoétdzielni.

Ustawe z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dzia-
tan ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
(poz. 875); ustawa wprowadzita m.in. zmiane do ustawy Prawo spétdziel-
cze, polegajaca na nadaniu nowego brzmienia § 3 w art. 35 stanowigcego,
Ze statut moze przewidywac powotanie takze innych organéw niz wymie-
nione w § 1, sktadajacych sie z cztonkéw spéidzielni. W takim przypadku
statut okre$la zakres uprawnien tych organéw oraz zasady wyboru i od-
wotywania ich czlonkéw. Zmiana polegata na dodaniu zdania trzeciego
w brzmieniu: Do zwotywania posiedzen tych organéw i warunkéw podej-
mowania przez nie uchwat przepisy § 4* - 4* stosuje sie odpowiednio”.

Ustawe z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredy-
tow bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami
COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu
w zwigzku z wystgpieniem COVID19 (poz. 1086). Ustawa zawiera m.in.
rozwigzania dotyczace wakacji kredytowych, przedtuzenia terminu do zto-
zenia informacji o cenach transferowych, o$wiadczenia o sporzgdzeniu lo-
kalnej dokumentacji cen transferowych oraz terminu do dotgczenia do lo-
kalnej dokumentacji cen transferowych grupowej dokumentacji cen trans-
ferowych;
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5) Ustawe z dnia 17 wrzes$nia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegélnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (poz. 1639); ustawa wprowa-
dzita m.in. zmiane do ustawy o skok polegajaca na uzupetnieniu art. 9f
ust. 1 o nowy punkt 28 - zmiana umozliwia przekazywanie informacji za-
wodowych takze na zgdanie Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
w zakresie niezbednym do wykonywania przez ten Fundusz zadan zwig-
zanych z dokonywaniem wyptat z Turystycznego Funduszu Zwrotéw lub
Turystycznego Funduszu Pomocowego, o ktérych mowa odpowiednio
w art. 15ka i art. 15kc ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych roz-
wiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem izwalcza-
niem COVID-19; ustawa uwzglednia réwniez rachunek w skok, obok ra-
chunku bankowego w przepisach umozliwiajacych organizatorowi tury-
styki ubieganie sie o wyptate na rzecz podréznego Srodkéw pienieznych
wptaconych przez niego na rzecz organizatora turystyki na poczet imprezy
turystycznej;

6) Ustawe z dnia 18 listopada 2021 r. o doreczeniach elektronicznych, ktoérg
dokonano réwniez zmian w ustawie z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo
spotdzielcze. Zmiany te dotycza: zasad sktadania deklaracji cztonkowskich,
rozszerzenia formy zlozenia deklaracji o forme elektroniczna, a takze for-
me dokumentowa w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego w przypadku
spotdzielni bedacych jednoczes$nie instytucjami obowigzanymi w $wietle
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (m.in. banki spo6tdzielcze i spétdzielcze kasy osz-
czedno$ciowo-kredytowe). Do zachowania dokumentowej formy czynno-
$ci prawnej wystarczy w tym wypadku ztozenie o$wiadczenia woli w po-
staci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajjcej
oSwiadczenie. Dokumentem jest bowiem no$nik informacji umozliwiajacy
zapoznanie sie z jej tre$cig?0.

Dla funkcjonowania spétdzielni, w tym bankéw spétdzielczych oraz spétdziel-
czych kas oszczednoSciowo-kredytowych szczegélne znaczenie w okresie epi-
demii ma réwniez ciggto$¢ dziatania, a wskutek tego zapewnienie ochrony inte-
reséw czlonkéw tych spotdzielni. Przepis art. 78 ustawy z dnia 19 czerwca
2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym poste-
powaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19,
w ustawie z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigza-
niach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw, ktéry wprowadzit m.in. nastepujace zmiany: 4) po
art. 90 dodaje sie art. 90a w brzmieniu: ,Art. 90a. W przypadku gdy kadencja

40 https://www.skok.pl/kasa-krajowa/raporty-roczne/ [dostep: 08.07.2021].
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rady nadzorczej lub zarzqdu spétdzielni uptywa w okresie obowiqzywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, trwajgcego w dniu wejscia
w Zycie niniejszej ustawy Iub ogtoszonego bezposrednio po okresie trwajgcym
w dniu wejscia w Zycie niniejszej ustawy, ulega ona przedtuzeniu do dnia zwota-
nia pierwszego walnego zgromadzenia spétdzielni w terminie, o ktérym mowa
wart. 90.”41,

W zwigzku z ogloszeniem w dniu 14 marca 2020 r. stanu zagrozenia epide-
micznego, a nastepnie odwotaniem tego stanu i ogloszeniem w dniu 20 marca
2020 r. i kolejno odwotaniem stanu epidemii w dniu 16 maja 2022 r. i ustano-
wieniem z tym dniem stanu zagrozenia epidemicznego do odwotania na obsza-
rze Rzeczypospolitej Polskiej, wprowadzona zostala norma prawna, ktéra
z mocy ustawy przedtuza kadencje rady nadzorczej lub zarzadu spétdzielni,
jezeli kadencja ta uptyneta lub uptynie w okresie obowigzywania stanu zagro-
zenia epidemicznego albo stanu epidemii. Norma ta ma moc wsteczng, tj. przy-
wraca ciggtos$¢ kadencji tych organdéw, ktérych kadencja sie zakoniczyta. Nato-
miast przedtuzenie kadencji tych organéw trwa nie dtuzej niz do dnia zwotania
pierwszego walnego zgromadzenia w terminie, o ktérym mowa w art. 90.
Zgodnie z przepisem art. 90 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy
o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sy-
tuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, jezeli ustawowy termin zwo-
tania walnego zgromadzenia spétdzielni albo zebrania wtascicieli lokali przy-
pada w okresie obowigzywania stanu zagroZenia epidemicznego albo stanu
epidemii, trwajgcego w dniu wejscia w Zycie niniejszej ustawy lub ogtoszonego
bezposrednio po okresie trwajagcym w dniu wejscia w Zycie niniejszej ustawy,
ulega on przedtuzeniu o 6 tygodni od dnia odwotania tego stanu. Ustawa ta
przedtuzyta wiec kadencje jedynie ustawowym organom spétdzielni.

Norma ta natomiast moze przedtuzy¢ kadencje statutowym organom spot-
dzielni, jezeli ich kadencja, na mocy postanowien statutowych, powigzana jest
wyraznie z kadencjg organéw ustawowych (a maiori ad minus). Ponadto pod
pojeciem zwotania pierwszego walnego zgromadzenia w terminie, o ktérym
mowa w art. 90 nalezy rozumieé pierwsze walne zgromadzenie w formule sta-
cjonarnej zwotane pomiedzy okresem od wejScia w zycie ustawy z dnia
19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uprosz-
czonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem
COVID-19, tj. od dnia 24 czerwca 2020 r. do 6 tygodni od dnia ustania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii. Tym samym w pojeciu tym nie
mies$ci sie podejmowanie przez walne zgromadzenie uchwat na pismie lub przy
wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos$¢
w trybie przepisu art. 36 § 9-13 p.sp.

41Dz.U.z 2020 1., poz. 695.
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Jezeli wiec walne zgromadzenie podejmie uchwaty na pi$mie lub przy wyko-
rzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ to kaden-
cja ustawowych organéw nadal bedzie korzystata z ustawowego przedtuzenia,
o ktérym mowa w ww. art. 90a, co jednak oczywiscie nie wyklucza mozliwosci
dokonania wyboru organéw nowej kadencji w trybie uchwat walnego zgroma-
dzenia podejmowanych na pi$mie lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposred-
niego porozumiewania sie na odleglo$¢. Natomiast jezeli zostanie zwotane
pierwsze walne zgromadzenie w terminie, o ktérym mowa w art. 90, to z dniem
odbycia tego walnego zgromadzenia uptynie kadencja organéw ustawowych,
aw konsekwencji na tym walnym zgromadzeniu powinni zosta¢ wybrani
cztonkowie organéw nowej kadenciji.

Co do zasady, jak juz wskazano, do spétdzielni znajdzie zastosowanie przepis
art. 90 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzyso-
wych, a takze niektorych innych ustaw, zgodnie z ktérymi jezeli ustawowy ter-
min zwotania walnego zgromadzenia spétdzielni albo zebrania wtascicieli loka-
li przypada w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii, trwajacego w dniu wejscia w zycie niniejszej ustawy lub ogto-
szonego bezposrednio po okresie trwajagcym w dniu wejScia w zycie niniejszej
ustawy, ulega on przedtuzeniu o 6 tygodni od dnia odwotania tego stanu. Regu-
lacja ta nie ogranicza jednak spoétdzielni w zwotywaniu walnych zgromadzen
w formule stacjonarnej jezeli przepisy rezimu sanitarnego dotyczace m.in. limi-
tu os6b w trakcie zebran na to pozwalaja.

Jak wykazano, przytoczone regulacje pelnia szczeg6lng role na krajowym rynku
finansowym, albowiem umozliwiajg spétdzielniom, w tym spoétdzielczym ka-
som oszczedno$ciowo-kredytowym oraz bankom spoétdzielczym Swiadczenie
ustug na rzecz swoich cztonkéw w sposdb niezaktécony, co jest istotne w Swie-
tle przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu cztonkéw spétdzielni.

Kolejny przyktad dziatan majacych na celu ochrone intereséw konsumentéw
w okresie epidemii na przyktadzie cztonkéw spoétdzielczych kas oszczedno-
Sciowo-kredytowych oraz klientéw bankéw spéidzielczych stanowig tzw. wa-
kacje kredytowe. Poréwnujac sytuacje klientéw bankéw spétdzielczych oraz
cztonkéw spétdzielczych kas oszczednoSciowo-kredytowych z sytuacja klien-
tow bankéw komercyjnych wskaza¢ nalezy, ze pierwsze regulacje antykryzy-
sowe nie wprowadzity ustawowych wakacji kredytowych dla konsumentéw.
W okresie od dnia ogloszenia stanu zagroZenia epidemicznego, a nastepnie
epidemii do dnia 24 czerwca 2020 r. instytucje finansowe samodzielnie ksztat-
towaty warunki zawieszenia sptat rat kredytéw lub pozyczek w zwigzku z wy-
stapieniem pandemii COVID-19, czyli tzw. pozaustawowe wakacje kredytowe,
brak byto w tym okresie przepiséw, ktore regulowatoby te warunki.

Z dniem 24 czerwca 2020 r. wszedl natomiast w zycie przepis art. 77 ustawy
z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw banko-
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wych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz
0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystapie-
niem COVID-19, ktéry wprowadzit tzw. ustawowe wakacje kredytowe, zgodnie
z ktérym na wniosek kredytobiorcy, kredytodawca zawiesza wykonanie:
1) umowy o kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim, albo 2) umowy o kredyt hipoteczny w rozumieniu
ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1027),
albo 3) umowy o kredyt w rozumieniu art. 69 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe - jeZeli kredytobiorcg jest konsument w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Zawieszenie wykonania
umowy przystuguje kredytobiorcy, ktéry po dniu 13 marca 2020 r. utracit pra-
ce lub inne gtéwne Zrédto dochodu*2.

Dla funkcjonowania spétdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych oraz
bankéw spétdzielczych w okresie epidemii istotne znaczenie mialty réwniez
rekomendacje WOCCU, co okazato sie by¢ kluczowe do dnia wejscia w Zycie
tzw. ustawowych wakacji kredytowych. W dniu 17 marca 2020 r. w rekomen-
dacjach WOCCU wskazano, ze unie kredytowe i spétdzielnie finansowe na ca-
tym $wiecie sa gotowe stuzy¢ swoim cztonkom i swiadczy¢ niezbedne ustugi
finansowe podczas pandemii koronawirusa (COVID-19)43. Unie kredytowe wie-
lokrotnie udowodnity, Ze w czasie trudnosci rynkowych zapewniaja bardzo
potrzebna stabilno$¢ i niezbedne ustugi. Jak wskazano w tych rekomendacjach
kryzys spowodowany koronawirusem niewatpliwie bedzie miat znaczacy
wpltyw na calg gospodarke, wywierajac presje na obnizenie dochodu netto
i obnizenie wskaznikéw wartos$ci netto. Niemniej jednak unie kredytowe s3
gotowe do odegrania znaczacej roli w pomaganiu cztonkom w zaspokajaniu ich
potrzeb finansowych w czasie tego kryzysu, jednocze$nie dziatajagc w sposéb
bezpieczny i solidny.

W rekomendacjach tych zawarto réwniez zalecenia dla organéw nadzoru, ktére

nalezy rozwazy¢, aby pomdc spétdzielniom kredytowym w tym okresie:

—  zachecanie spétdzielni kredytowych do udzielania pozyczek na specjal-
nych warunkach i przy ograniczonej dokumentacji cztonkom dotknietym
kryzysem;

—  zrezygnowanie lub zapewnienie elastycznosci w zakresie terminéw skta-
dania sprawozdan;

— linie gwarancyjne kredytéw dla spoétdzielni kredytowych za posrednic-
twem odpowiedniego dostawcy ptynnosci, takiego jak bank centralny lub
fundusz gwarancji depozytéw;

42 Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw banko-
wych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczo-
nym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19
(tj. Dz.U.z 2022 r., poz. 171 z p6zn. zm.).

43 https://advocate.woccu.org/?post=1792 [dostep: 04.07.2021].

156



— udzielanie kredytéw w celu zaspokojenia potrzeb ptynnosciowych spot-
dzielni kredytowych za posrednictwem odpowiedniego krajowego instru-
mentu wsparcia ptynnosci;

— umozliwienie tymczasowego $wiadczenia ustug finansowych na rzecz
podmiotéw niebedacych cztonkami, w tym dostepu do sieci bankomatow
lub innych ustug w celu zaspokojenia krétkoterminowych potrzeb w sytu-
acjach awaryjnych (bez naktadania optat za takie ustugi, ktére przekracza-
ja jego koszty bezposrednie);

—  zlagodzenie ograniczenia w celu umozliwienia $wiadczenia ustug przez
banki korespondentéw na rzecz unii kredytowych;

—  zapewnienie krdotkoterminowych dotacji dla unii kredytowych dotknietych
kryzysem w celu udzielenia im pomocy w dostosowaniu ich dziatalno$ci
w sytuacjach kryzysowych;

—  zagwarantowanie elastyczno$ci w odniesieniu do wszelkich regulacji
prawnych w celu zapewnienia, aby unia kredytowa mogta nieprzerwanie
Swiadczy¢ swoje ustugi;

— umozliwienie uniom kredytowym prowadzenia posiedzen zarzadu, rady
nadzorczej lub spotkan cztonkowskich za posrednictwem $rodkéw elek-
tronicznych lub wideokonferencji*.

Podsumowania problematyki , wakacji kredytowych” w okresie epidemii pod-
jat sie Rzecznik Finansowy. Wskazat on w swoim stanowisku na niedozwolone
praktyki stosowane przez niektére banki w zakresie tzw. pozaustawowych
wakacji kredytowych®’: zréznicowanie oraz niejednolity charakter ofert ban-
koéw, brak przekazania kredytobiorcom na etapie przedkontraktowym symula-
cji sptaty kredytu uwzgledniajgcej udzielenie karencji w sptacie, wzrost catko-
witego kosztu kredytu, wymog ztozenia oswiadczenia o uznaniu salda, a takze
brak poinformowania kredytobiorcéw o skutkach skorzystania z pozaustawo-
wych wakacji kredytowych tj. o przekazaniu danych do Biura Informacji Kredy-
towej oraz wptywu tej informacji na ocene zdolno$ci kredytowej, a co za tym
idzie brak mozliwo$ci uzyskania nowego zaangazowania finansowego™.

Spotdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe oraz banki spétdzielcze, podob-
nie jak caly sektor bankowy przygotowywaty sie na scenariusze kryzysowe
i zapewnienie bezpieczenistwa klientom. Wdrazano procedury bezpieczenstwa
w placéwkach, celem zapewnienia dostepu do srodkéw finansowych i ciggtosci
funkcjonowania. Przypominano réwniez, ze w kazdym momencie byt zapew-
niony swobodny i bezpieczny dostep do swoich Srodkéw przez Internet, aplika-
cje mobilng oraz przy uzyciu karty ptatnicze;.

Kiedy w 2007 roku wybucht kryzys na rynkach finansowych, spétdzielcze kasy
oszczednos$ciowo-kredytowe oraz banki spoétdzielcze byty gotowe, dajac gwa-

4 Ibidem.

45 https: / /rf.gov.pl/wakacje-kredytowe-podsumowanie-problematyki-i-dzialan-
podjetych-przez-rzecznika-finansowego/ [dostep: 04.07.2021].

46 [bidem.
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rancje bezpieczenstwa swoim cztonkom na catym $wiecie. To samo stato sie
w 2020 roku. Unie Kredytowe byty pierwsza finansowa odpowiedzig na kryzys
zdrowotny. Wprowadzity $rodki ostroznos$ci w oddziatach, dostarczajgc ma-
seczki i srodki odkazajace do rak, aby uchronié¢ pracownikéw i cztonkéw przed
zakazeniami, zakupity sprzet ochrony osobistej (PPE) i wystaty go do lokalnych
szpitali w swoich spoteczno$ciach lub przekazaty artykuty zywnosciowe czton-
kom, ktérzy stracili dochody. Co wazne, programy, ktére sg konsekwentnie
realizowane np. przez unie kredytowe, nie sg realizowane oddzielnie, ale sie
uzupemniaja, cztonkowie unii kredytowych zaangazowani w te programy wspie-
raja sie wzajemnie. Za przyktad mozna wskaza¢ takie programy, ktére realizo-
wane s3 przez spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe jak program
WYCUP (Mtodych Profesjonalistéw)*7 czy GLWN (Stowarzyszenia Siostrzane -
Ruch Kobiet)*8.

Pandemia COVID-19, ktéra rozpoczeta sie w Polsce w marcu 2020 roku, do-
tkneta wszystkie rynki ustug finansowych®. Rozwigzania takie call center
i CRM zapewnito wsparcie w kontaktach z cztonkami i dostarczanie im najlepiej
dopasowanych ofert. Pandemia wymusita takze strategiczne zmiany w funkcjo-
nowaniu spoétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych oraz bankéw spét-
dzielczych, ale pokazata, ze organizacje te potrafig realizowa¢ trudne projekty
i szybko oraz elastycznie reagowac na wyzwania.

Zakonczenie

Konsumenci pozostajacy ze spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa czy
bankiem spoétdzielczym w stosunku cztonkostwa korzystajg ze zwiekszonej
ochrony, ich dodatkowe prawa wzgledem spoétdzielni wynikaja bowiem ze sto-
sunku cztonkostwa. Tym samym, jezeli porownamy sytuacje konsumenta nie-
bedacego cztonkiem spétdzielni z konsumentem pozostajacym ze spétdzielnig
w stosunku cztonkostwa na rynku ustug finansowych, analiza ta doprowadzi do
wniosku, Ze w sytuacjach kryzysow gospodarczych realna wiez jaka powinna
taczy¢ spotdzielcza kase oszczednos$ciowo-kredytowa i bank spétdzielczy ze
swoim cztonkami moze mitygowaé ryzyko braku ciggtos$ci dziatania tych insty-
tucji. W okresie epidemii wiasnie ta realna wiez cztonkowska (common bond)
przyczynita sie do ograniczenia ryzyka ciagtosci dziatania samych spoétdziel-
czych kas oszczedno$ciowo-kredytowych oraz bankdéw spétdzielczych, co sta-
nowi warunek sine qua non ochrony intereséw majatkowych cztonkéw tych
instytucji.

47 https://www.skok.pl/kasa-krajowa/rcuc/rcuc-wycup/ [dostep: 06.07.2021].

48 https://www.skok.pl/polska-dolaczyla-do-programu-global-womens-leadership-
network/ [dostep: 06.07.2021].

4 https://www.woccu.org/newsroom/covid19_resources?post_id=1930

[dostep: 06.07.2021].
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