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WSTEP
INDRODUCTION

Stoéw pare o publikacji

Oddajemy Panstwu 23. numer interdyscyplinarnego czasopisma naukowego
~Przestrzen, Ekonomia, Spoteczenstwo”. Sktada sie na niego 11 polsko- i angielsko-
jezycznych artykutéw, pogrupowanych w dwéch blokach tematycznych.

Czes¢ pierwsza, tradycyjnie, tworza teksty traktujace o architekturze i sztuce. Ot-
wiera jg analiza Ilony Dardzinskiej, dotyczaca charakterystyki dzieta sztuki i dziela
architektury. Autorka w swej pracy probuje okresli¢, jakie cechy s dominujace
w kazdej z obydwu dziedzin, a jakie w szczegdlnosci przynaleza tylko do jednej
z nich. Drugi z artykutéw stanowi probe przybliZenia ztoZonej problematyki reha-
bilitacji zdegradowanej substancji mieszkaniowej drugiej potowy XX wieku. Autor
poprzez przytoczone przez siebie studium przypadku udowadnia, Zze mozliwe jest
wprowadzenie dziatan z zakresu mitygacji zmian klimatu w sposéb dyskretny,
atrakcyjny estetycznie i akceptowalny spotecznie. Zdaniem autora takie dziatania
maja znamiona modelu obwarzanka Kate Raworth, dotychczas stosowanego wy-
tacznie w gospodarce cyrkularnej, a ktéry z powodzeniem mozna zaimplemen-
towac do architektury zréwnowazonej i proklimatycznej. Trzeci z artykutéw poru-
sza problematyke wykorzystania technologii VR w nauczaniu projektowania zréw-
nowazonego. Autorzy opisali w nim eksperyment przeprowadzony z uzyciem sy-
mulatoréw wirtualnej rzeczywistoSci, ktérego efektem byto uzyskanie nowych mo-
zliwos$ci odbioru przestrzeni tak, jak odbieraja ja osoby z réznymi dysfunkcjami.
Byta to udana préba poszerzenia u studentéw horyzontu interpretacji przestrzeni,
jako obszaru dostepnego nie tylko dla oséb w petni sprawnych, ale w my$l zatozen
projektowania uniwersalnego - dla wszystkich potencjalnych uzytkownikéw.

Lwia cze$¢ biezacego numeru zajmujg artykuty znajdujace sie w dziale ,Ekonomia”.
Tworzy go 8 prac, z ktérych 3 napisane sg w jezyku angielskim. W pierwszym arty-
kule tego dziatlu, autorzy na przyktadzie 5 grup kapitatlowych podjeli probe usta-
lenia stopnia oddzialywania kosztéw i przychodéw (powstajacych w zwigzku
z tworzeniem i rozwigzywaniem rezerw) na wynik finansowy sp6tki. W drugim
z artykutéw tego dzialu dokonano weryfikacji stopnia znajomos$ci mediacji wsréd
pracownikéw pomorskich firm oraz skali wykorzystania tej metody rozwiazy-
wania konfliktéw w dziatalnosci przedsiebiorstw. Kolejny z artykutéw stanowi
analize obszar6w i zakresu uproszczen rachunkowosci w polskich podmiotach gos-
podarczych jako konsekwencj regulacji UE i prawa podatkowego w kontekscie
tworzenia systemdéw informacyjnych zarzadzania. Czwarta z publikacji tej grupy
traktuje o praktyce raportowania niefinansowego spétek indeksu WIG-ESG. W ko-
lejnej autorzy pochylili sie nad problematyka crowdinvestingu, natomiast w 6. z ar-
tykutéw tego dziatu zdiagnozowano i opisano zaré6wno determinanty wdrozenia
zmiany, jak i czynniki niecheci do jej wdrozenia w przedsiebiorstwie produkcyj-
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nym. Celem kolejnego opracowania byta identyfikacja przebiegu procesu przepty-
wu informacji oraz jego interesariuszy we wdrazaniu raportowania ESG w Polsce.

Numer zamyka artykut, w ktérym zidentyfikowano réznice w zakresie wykorzy-
stywania ptatnosci elektronicznych miedzy krajami Unii Europejskie;j.

W tym miejscu chcieliby$my podziekowa¢ naszym autorom za owocng wspétprace
naukowa, zachecajac do dalszych przemyslen i publikacji na famach naszego czaso-
pisma. Dziekujemy réwniez wspétpracujagcym z nami recenzentom, a takze wszyst-
kim osobom zaangazowanym w proces wydawniczy.

Czasopismo Sopockiej Akademii Nauk Stosowanych mozna znalez¢ w najwiek-
szych polskich bibliotekach, a takze na stronie internetowej czasopisma oraz
w bazach naukowych, takich jak: CEJSH, BazEkon, Index Copernicus, ERICH PLUS
i Google Scholar.

Joanna Grott
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Ilona Dardzinska

DZIELO SZTUKI W ARCHITEKTURZE,
DZIELO ARCHITEKTURY JAKO SZTUKA

Streszczenie

W artykule przedstawiono analize dotyczaca charakterystyki dzieta sztuki i dzieta
architektury. Prébowano okresli¢, jakie cechy sa dominujgce w kazdej z obydwu
dziedzin, a jakie w szczegdlnosci przynaleza tylko do jednej z nich. Rozpoczeto od
przedstawienia warsztatu tworczego i pogladéw na temat stylu z perspektywy sa-
mych twoércédw. Przytoczono stowa kilku z nich. W dalszej cze$ci wskazano na
wspélny srodek wyrazu, ktéry stuzy najczesciej demonstracji idei, poczatkowego
zamystu z dziedziny sztuki i architektury. Nastepnie oméwiono kilka wyjatkowych
przyktaddw z pogranicza rzezby i architektury. W dalszej kolejnosci odniesiono sie
do relacji sztuki z nauka. Opracowano tabele poréwnujaca walory dzieta sztuki
z dzietem architektury, uwzgledniajaca dominacje okres§lonych cech. Wyszczegol-
nione w tabeli cechy podzielono na trzy grupy, ktére opatrzono komentarzem
w dalszej czesci artykutu. Odniesiono sie tez do innej klasyfikacji, stanowigcej kom-
pleksowe, filozoficzne ujecie sztuki. W kontek$cie rozpatrywania granic w sztuce,
przytoczono kontrowersyjne dziatania z obszaru bioartu. Artykut zakonczony jest
podsumowaniem zawierajgcym najistotniejsze cechy charakteryzujgce wyjatko-
wo$¢ dzieta sztuki i dzieta architektury.

Stowa kluczowe: sztuka, architektura, malarstwo, instalacja artystyczna, warto$¢.

PEACE OF ART IN ARCHITECTURE,
PEACE OF ARCHITECTURE AS AN ART

Abstract

The article contains information on the characteristics of works of art and architecture.
An attempt was made to determine what features are dominant in each of both areas,
and which ones belong in particular to only one of them. It began with presenting the
creative workshop and views on style from the perspective of the creators themselves.
The words of several of them are quoted. Next, a common means of expression is in-
dicated, which is most often used to demonstrate an idea, an initial idea in the field of
art and architecture. Then, several unique examples on the border between sculpture
and architecture were discussed. Next, reference was made to the relationship between
art and science. A table was developed comparing the values of a work of art with
awork of architecture, taking into account the dominance of specific features. The
features listed in the table are divided into three groups, which are commented on later
in the article. Reference was also made to another classification, constituting a compre-
hensive, philosophical approach to art. Inthe context of examining boundaries in art,
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controversial activities in the field of bioart were cited. The article ends with a summary
containing the most important features of the unique work of art and architecture.

Keywords: art, architecture, painting, art installation, value.

Wstep

Sztuka i architektura to wyjatkowe obszary nauki, obejmujace dziatania twor-
cze artystow i specjalistow wielu dziedzin. Z formalnego punktu widzenia, sztu-
ki plastyczne i konserwacja dziet sztuki przynaleza do dziedziny sztuki, nato-
miast architektura i urbanistyka do dziedziny nauk inZynieryjno-technicznych.
Jednakze nieformalnie, odbiorcy otoczenia, uczestnicy przestrzeni prywatnej
i publicznej, w tym: przechodnie, zwiedzajacy, zleceniodawcy oraz sami tworcy,
obdarzeni sg na tyle réznorodna wrazliwoscig, odmiennym gustem, indywi-
dualnym poczuciem estetyki, Ze trudno w racjonalny i jednoznaczny sposéb
usankcjonowacé formalnie wszystkie dziatania zwigzane z aktywno$cig artysty-
czno-projektowa. Poza tym, w kwestii odbioru dzieta sztuki czy architektury,
niebagatelne znaczenie ma takze podtoze kulturowe, w ktérym sie wzrasta
i ktérym sie przenika. Ciggle pozostaje obecne pytanie, czy istnieje jaka$ grani-
ca, po przekroczeniu ktérej dzieto architektury staje sie réwniez dzietem sztu-
ki? Czy jest to zamierzone ze strony twoércy? Czy stanowi samoistny proces?
A moze jest to wytgcznie odczucie wrazeniowe? Czesto wypowiadaja sie na ten
temat sami artys$ci, projektanci oraz teoretycy sztuki i architektury, wskazujac
na dzieto architektury jako kompozyt inzynierii, technologii i kreatywnosci?,
natomiast propozycje wskazywania warunkéw, jakie musza by¢ spetnione do
uzyskania statusu dzieta sztuki, nadal podlegajg krytyce i s3 tematem polemik
wielu ekspertéw obu dziedzinZ.

Warto tez podkresli¢, ze w wiekszosci publikacji naukowych, odniesienia do
sztuki zwykle zawezane s3 jedynie do samego malarstwa. Dla potrzeb stworze-
nia pewnej bazy poréwnawczej, w niniejszym artykule kontekst sztuki w wiek-
szos$ci przypadkow bedzie poparty przyktadami z malarstwa lub rzezby.

1. Metodyka

Zagadnienie specyfiki dzieta sztuki oraz dzieta architektury, jakie zostato za-
prezentowane w artykule, ma charakter przegladowy, oparty na metodzie des-
krypcji oraz krytycznej analizy. Koncepcja podjecia tematu zostata podykto-
wana wtasnymi analizami na temat twdrczo$ci artystycznej i projektowej wielu
twércéw po zapoznaniu sie z ich wypowiedziami, zawartymi w materiatach

T https://www.cwarch.design/is-architecture-art, [dostep: 10.10.2023].

2 Sztabinski G., Jak mozliwa jest obecnie teoria sztuki?, ,Estetyka i Krytyka” 9/10
(2/2005-1/2006), s. 244-245. https://pjaesthetics.uj.edu.pl/documents/138618288/
139072857 /eik_9-10_16.pdf/7a386¢c20-1ed1-4647-85de-972f2396a101,

[dostep: 04.11.2023].
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autobiograficznych i biograficznych (w artykule nie sa cytowane bezposrednio)
na temat podejscia ich samych do warsztatu artystycznego oraz zmieniajgcej
sie roli sztuki. Odniesiono sie do dziet materialnych z dwudziestego wieku i po-
czatku obecnego stulecia. Do bardziej szczegétowego opisu wybrano przyktady,
nad ktérych wartoscig i oddziatywaniem warto sie zastanowi¢ w subiektyw-
nym odczuciu autora lub ktére sprowokowaty dyskusje nie tylko w srodowisku
artystycznym, lecz réwniez przyczynity sie do szerszego dyskursu spotecznego.

Analizujac stan badan nad relacjg architektury ze sztuka, warto podkreslié,
Ze istnieje szereg opracowan, ktoérych autorzy podejmujg sie prezentacji zwiaz-
koéw pomiedzy architekturg a réznymi odmianami sztuki, np. opracowanie prof.
Gabrieli Switek, w ktérym m.in. przypomniana jest pozycja architektury wéréd
sztuk pieknych w ujeciu historycznym oraz koncepcja architektury jako sztuki
wizualnej3. Szereg wspotczesnych publikacji zawiera opis zastosowania moty-
wow  architektonicznych w malarstwie oraz traktowania architektury jako
zrédta inspiracji malarskiej, np. opracowanie prof. Iwony Fischer-Zuziak?.
Zagadnienie oddziatywania sztuki w architekturze podejmuje tez w swoich licz-
nych publikacjach prof. Matgorzata Mizia, ktéra jako architektka i jednocze$nie
artystka-malarka koncentruje sie m.in. na zwigzkach malarstwa z architekturas
oraz na estetyce architektury®. Z kolei potrzebe rewizji zastosowania koegzys-
tencji malarstwa z architekturg czesto w swoich wypowiedziach podkresla
artysta-malarz Piotr Drozdowicz’. Rdwniez istotne motywy zwigzane ze sty-
kiem architektury i malarstwa sg obecne w artykutach naukowych m.in.
prof. Jerzego Silberringa8.

2. Kreacja dziela z perspektywy jego tworcy

Twoérczos$¢ moze by¢ odbierana jako efekt uzewnetrzniania emocji, ktére moga
przybiera¢ materialng strukture, bedgcg forma opowiesci, manifestu, apoteozy,

3 Switek G., Gry sztuki z architekturg. Nowoczesne powinowactwa i wspélczesne integra-
cje, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2013, s. 120-124.
4 Zuziak 1., Architektura muzq malarstwa. Motywy formy architektonicznej w malarstwie
europejskim nowej ery, Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej, Krakéw 2009.

5 Mizia M., Obecnos¢ kompozycji malarskiej w sztukach pieknych (ze szczegélnym uwzgle-
dnieniem architektury), Sprawozdania z posiedzen komisji naukowych, T. 37 [nr ] 1,
1994.

6 Mizia M., Architektura w przestrzeni sztuk, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rze-
szowskiej, Rzeszéw 2013.

7 Drozdowicz P., Czy architektura jest sztukq przestrzeni. Rzecz o korelacji malarstwa
i architektury jako przyczynek do refleksji o nauczaniu sztuki przestrzeni, ,Zeszyty nau-
kowe Politechniki Poznanskiej, Architektura, Urbanistyka, Architektura Wnetrz”,
Nr 4/2001, s. 19-26, https://architecturejournal.put.poznan.pl/pdf-158090-843807file
name=Czy%?20architektura%?20jest.pdf [dostep: 07.10.2023].

8 Silberring J., Motywy architektoniczne w malarstwie; wybrane zagadnienia, ,Przestrzen
i Forma”, 55/2023, s. 409-428, https://pif.zut.edu.pl//images/pdf/pif-55/D0I110_210
05_pif_2023_55_E-06_Silberring.pdf [dostep: 07.12.2023].

13



niezgody i szeregu innych. Dla tworcy to najczesciej ciagte poszukiwanie, nie-
ustanny rozwdj. Wspotczesny malarz i rzezbiarz Frank Stella, odnoszac sie do
rozwoju wilasnego warsztatu, powiedzial: ,Im wiecej obrazéw tworzysz, tym
wiecej wiesz”. Z kolei dla odbiorcy, w pierwszej kolejnosci istotne jest wra-
zenie. Im wieksze wrazenie, tym wieksza sita oddzialywania.

Tworcy dziet sztuki w réznorodny sposéb wypowiadaja sie na temat tego, jak
oni sami rozumiejg sztuke, m.in. Leon Tarasewicz zapytany, czym jest dla niego
sztuka, odpowiedziatl: ,,Codziennym stawianiem pytan”10. Z kolei artystka-ma-
larka Aleksandra Jachtoma, zapytana o swoje obrazy, powiedziata: ,Malarstwo
jest milczeniem. Nie powinno przekazywaé zadnych innych tresci poza samym
soba. Istnieje po to, Zzeby z nim obcowa¢, nie tylko je oglada¢. Nie jest jednak
potrzebne wszystkim. Jest potrzeba odswietng. Winno by¢ pieknem”11,

Analizujac obie dziedziny - sztuki i architektury, jesli przez chwile traktowac je
oddzielnie, to zaré6wno ze wzgledu na ciggtos¢ kultury, jak i rozwéj technolo-
giczny, mozna rozwazy¢, czy w obu wyraznie zauwazalny jest postep? Ciekawy
punkt widzenia miatl w tej kwestii artysta-malarz J6zef Czapski (1896-1993),
ktéry zapytany, czy istnieje postep w sztuce, odpowiedziat: ,Nie istnieje. Ilez
arcydziet byto w przesztych wiekach! Dlaczego mielibysmy by¢ lepsi? Tylko
dlatego, ze urodziliSmy sie wczoraj, a nie przedwczoraj. Malarstwo nie idzie
stale w goére. W kazdej generacji s3 malarze wspaniali i malarze nijacy”12.
Kolejne interesujace zagadnienie dla obu dziedzin to estetyka, poczucie piekna,
dazenia do doskonatosci w nowej, autorskiej odstonie. Odnoszgc sie do dzieta
architektury, warto przytoczy¢ stwierdzenie wspoétczesnego architekta Rafata
Mazura: ,Nie da sie stwierdzi¢, Ze wille Palladia maja lepsze proporcje od Par-
tenonu, tak jak nie mozna stwierdzi¢, ze willa Savoy jest piekniejsza od trady-
cyjnego domu wiejskiego. Estetyka architektury wykracza poza $wiat racjo-
nalnego poznania”13. Na temat swojej pracy artystycznej, niejednokrotnie wy-
powiadat sie jeden z najbardziej wszechstronnych projektantéw (autor kilku-
dziesieciu prac malarskich oraz projektéw architektonicznych, réwniez projek-
tow znaczkow, plakatéw, a nawet flag panstwowych) - Friedensreich Hundert-
wasser (1928-2000): ,Praca artysty jest bardzo trudna, zwtaszcza, Ze nie moze
by¢ osiagnieta sitg, sumienno$cia czy inteligencja. Mam na mys$li, ze wszystko

9 https://www.themodern.org/sites/default/files/stella_wall_texts_4-6.pdf,

[dostep: 03.09.2023].

10 Dzikowska E., Artysci méwiq. Wywiady z mistrzami malarstwa, Rosikon Press, Iza-
belin-Warszawa 2011, s. 240.

11 ]bidem, s. 118.

12 Ibidem, s. 44.

13 Mazur R., Proporcje. Jednos¢ przeciwieristw w architekturze, Czuty Barbarzynca Press,
Warszawa 2019, s. 37.
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inne w Zyciu mozna osiagnac¢ poprzez site, upér i intelekt, ale w sztuce te
narzedzia nie prowadza do jakiegokolwiek rezultatu”14.

ArtySci czesto pytani sg o styl, to znaczy, czy maja poczucie tworzenia nowego
stylu w sztuce, czy tez sami wpisujg sie w istniejacy juz nurt? Wedtug F. Hun-
dertwassera: ,Styl nic nie znaczy. Styl jest jedynie préznym narzedziem wyra-
Zenia siebie. Prawdziwy artysta nie ma stylu. To, co ma, nie koresponduje
z zadnym istniejacym stylem, dopiero p6Zniej moze on by¢ nazwany”15. Z kolei
inni tworcy z przekonaniem sytuuja siebie w kregu okreslonego stylu, np. archi-
tekt Mario Botta czesto mowi o swojej fascynacji architekturg romanska?¢, do
ktérej nawigzania widoczne sg w jego twdrczosci.

Wydaje sie, ze dzieto sztuki opatruje nimb nieuchwytno$ci, dowolnosci, braku
jakichkolwiek ograniczenn w poréwnaniu do architektury peinej regulacji, wa-
runkéw technicznych, zasad ergonomii, a wreszcie racjonalizmu stuzacego
uzytkowym celom. W sztuce, artysci czesto $wiadomie i z premedytacjg tamia
istniejgce zasady, niekiedy zastepujac je nowymi, tworzacymi kolejny system
zwigzkow i zalezno$ci, m.in. Katarzyna Kobro (1898-1952) okre$lita wtas-
ciwo$¢ projektowanych przez siebie rzezb (wspoélnie z Wtadystawem Strze-
minskim opisywali je jako rzezby unistyczne) nastepujaco: "Sposobem, ktéry
nadaje rzezbie jednolito$¢, nie zamykajac jej, jest rytm obliczeniowy, czaso-
przestrzenny”17. W architekturze, réwniez niektdérzy projektanci daza do stwo-
rzenia nowych autorskich zaleznosci matematycznych, a nawet jednostek me-
trycznych, tozsamych z obowigzujacymi jednostkami miary, np. modulor Le
Corbusiera (1887-1965).

3. Dzielo sztuki i dzielo architektury - wspdlny poczatek i wzajemne
zaleznosci

Niezaleznie od tego, ktéra z dziedzin okaze sie twdrcom blizsza, wspolnym po-
czatkowym Srodkiem wyrazu, najczesciej jest rysunek. To od niego na ogét za-
czyna sie kazdy pomyst, ktéry pdzniej moze by¢ rozmaicie realizowany. Zna-
komicie ujmuje to projektant, wyktadowca - prof. Piotr Sudak: ,Istnieje pewna
szczegdlna wiasciwos¢ tradycyjnego rysunku odrecznego. Jest to narzedzie
o ogromnym potencjale, ktére jednocze$nie nie daje rysujacemu na wstepie
zadnej pomocy w postaci gotowych rozwiagzan. Jest to jeden z powoddw, dla
ktérych tak wiele oséb szybko zniecheca sie do rysunku w pierwszym kontak-

14 Rand H., Hundertwasser, Taschen, Kéln 2007, s. 29. Harry Rand przeprowadzit wy-
wiad z F. Hundertwasserem w 1993 r.

15 Ibidem, s. 76.

16 Pabich M., Mario Botta. Nikt nie rodzi sie architektem, Wydawnictwo Politechniki
Lodzkiej, L6dz 2013, s. 39.

17 Kobro K., Strzeminski W., Kompozycja przestrzeni. Obliczenia rytmu czasoprzestrzen-
nego [w:] Strzeminski W., Pisma, zebr., oprac., wstepem i koment. opatrzyta Zofia Bara-
nowicz, Polska Akademia Nauk. Instytut Sztuki, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich,
Wroclaw 1975, s. 96.
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cie z nim. Rysunek ukazuje catg nasza bezradnos¢ w kontakcie z konkretnym
zadaniem projektowym czy artystycznym”18, Rola rysunku odrecznego pozos-
taje niezmienna od najdawniejszych czaséw, chociaz wspoétczesne pokolenia
coraz bardziej ufajg cyfrowym narzedziom. Na temat roli rysowania jako pro-
cesu wywotlujacego emocje i wyzwalajacego nadzieje na nowe pomysty, wielo-
krotnie wypowiadat sie wspdiczesny architekt Mario Bottal®. Jest on autorem
wyjatkowo ciekawego dzieta-instalacji-rzeZzby, stanowigcego hotd dla twér-
czo$ci jednego z najstynniejszych barokowych twoércéow - Francesca Borromi-
niego - autora ko$ciota San Carlo alle Quattro Fontane z pierwszej potowy XVII
wieku w Rzymie. Mario Botta w 1999 r. wykonat drewniany model naturalnej
wielko$ci czesci kosciota San Carlo alle Quattro Fontane, ktérego wyraZnie zaz-
naczona linia przekroju oddziela otoczenie od fragmentu bryty z koputa. Model
zostat umiejscowiony nad brzegiem jeziora w Lugano?0. Jedna z interpretacji
jest nastepujaca: ,Realizacjg tg zamierzal udowodni¢ hipoteze o wptywie goér
iich krajobrazu na twérczo$¢ Borrominiego”?l. Co szczegoélnie istotne, wspot-
czesnemu architektowi udato sie w tym dziele zaznaczy¢ charakterystyczng dla
baroku dynamike brylty, a plynno$¢ linii zostata uzyskana poprzez zasto-
sowanie materiatlu drewnianego w uktadzie imitujgcym kolejno natozone
warstwy, co sprawiato wrazenie wibrowania, nieznacznego ruchu, spotegowa-
nego bezposrednim sasiedztwem wody (wyjatkowos$¢ detalu architektonicz-
nego rzymskiego kosciota réwniez zostata odwzorowana w drewnie). Niestety,
rzezbe zdemontowano w 2003 r. w zwigzku z brakiem funduszy na jej utrzy-
manie.

Wyjatkowa rzezba-dzietem architektury jest takze kaplica w Ronchamp z 1954
roku, autorstwa LeCorbusiera - projektanta i artysty malarza. Kaplica stanowi
bryte z licznymi obtos$ciami, o krzywiznach, jakie nie charakteryzowaty wczes$-
niej wznoszonych obiektéw sakralnych. Ponadto oparto jg na planie, ostenta-
cyjnie zrywajgcym z tradycyjnym podzialem przestrzennym wnetrza sakral-
nego. Nie jest to juz tradycyjny plan krzyza tacinskiego z wydzielonym tran-
septem i prezbiterium czy chocby jakakolwiek postacig planu centralnego.

Dzietem architektury i jednoczes$nie rzezba jest réwniez Wotrubakirche (kos-
ciét Swietej Troéjcy) z lat 1974-1976 w Wiedniu, autorstwa rzezbiarza Fritza
Wotruby. Ko$ciét jest bryla ztozong ze 152 masywnych prostopadio$ciennych
blokéw, ustawionych wzgledem siebie pod réznymi katami, w réznych odle-
gtosciach. Przestrzenie pomiedzy blokami wypeinione sg przeszkleniami, ktére
tagodza monumentalno$é bryty. Mozna jeszcze wymieni¢ szereg innych projek-
tantow, ktorych dzieta architektury sa jednocze$nie rzezbami o formach zrywa-

18 Sudak P., O rysunku [w:] Poznariska Szkota Architektury Wnetrz 1927-2017, Uniwer-
sytet Artystyczny w Poznaniu, Poznan 2018, s. 140-141.

19 Pabich M., op.cit, s. 119.

20 https://www.archdaily.com /917254 /san-carlino-mario-botta-architetti,

[dostep: 07.09.2023].

21 Pabich M,, op.cit, s. 15.
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jacych z wcze$niejszymi uktadami kompozycyjnymi. Nalezg do nich m.in.: Frank
Gehry, Santiago Calatravaczy Ricardo Bofill (1939-2022). Dla wielu wspétczes-
nych twércow, ciggle niedoscignionym wzorem wszechstronnego artysty i pro-
jektanta pozostaje Antoni Gaudi (1852-1926), ktéry swobodnie postugiwat sie
réznymi technikami i materiatami, czesto bardziej obecnymi w sztuce niz w ar-
chitekturze (mozaika, malarstwo, szkto), doprowadzajac detal do ksztattéw
i struktur, ktére nie byly wcze$niej obecne w architekturze.

Analizujac korelacje pomiedzy sztuka i architekturg, warto zastanowic sie
najpierw nad relacja sztuki i nauki oraz tego, czym sie tak naprawde réznia.
W jednej ze swoich publikacji, filozof, prof. J6zef Tarnowski wskazuje na cie-
kawa korelacje pomiedzy nauka a sztuka: ,Obie tworza wiedze poprzez budo-
wanie modeli §wiata. Zasadnicza réznica polega na sposobie budowania owych
modeli”?2 i dalej: ,sztuka kreuje fikcyjny swiat przedmiotéw (w tym postaci)
posiadajacych okreslone witasnosci, powigzanych okreslonymi zaleZno$ciami,
posiadajacych okreslong dynamike etc.”23. Odnoszac sie wytacznie do sztuki, pi-
sze: ,W przypadku sztuki, aplikacja fikcji artystycznej (Swiata przedstawionego
dzieta sztuki) do $wiata realnego polega na rozumieniu jakiego$ fragmentu
rzeczywistosci jako analogicznego ze $wiatem fikcyjnym dzieta. A poniewaz ist-
nie¢ moze wiele kryteriow podobienstwa fikcji artystycznej i swiata rzeczy-
wistego, przeto dzieto stuzy¢ moze do rozumienia wielu jego fragmentéw - i na
tym polega <<otwarto$¢>> dzieta”?4. Gdyby to wyjasnienie sposobu pojmo-
wania dzieta sztuki poréwnaé z czynnikami warunkujgcymi odbiér architek-
tury, kluczowe znaczenie miataby ,aplikacja fikcji artystycznej”, od ktérej tak
naprawde ten odbidr zalezy. Dzieto architektury w odbiorze jest zdecydowanie
bardziej jednoznaczne, oczywi$cie moze posiadac¢ forme czy detal czeSciowo
lub catkowicie utozsamiany z elementami $wiata fikcji, ale co do funkcji i funk-
cjonalnosci, przynalezy do $wiata realnego.

Zwazywszy na specyfike dziet sztuki i dziet architektury, mozna proponowac
réznego rodzaju Kklasyfikacje i zestawienia. Ponizej przedstawiono tabele
(tab. 1) z wybranymi cechami charakteryzujacymi zaréwno dzieta sztuki, jak
i architektury. Oznaczenia od ,+” do ,+++” przypisano w =zalezno$ci od
subiektywnej oceny znaczenia poszczegélnych waloréw/cech. Zestawienie
stanowi prébe pewnego rodzaju wartoSciowania dla dziet z obydwu dziedzin.

22 Tarnowski J., Wartos¢ poznawcza i wartosciowanie dzieta sztuki, ,Sztuka i Filozofia”
5/1992, s. 205.

23 Ibidem, s. 205.

24 TarnowskKi J., op.cit, s. 205.

17



Tabela 1. Poréwnanie waloréw/cech utozsamianych z dzietem sztuki oraz
z dzielem architektury.

Zespot waloréw/cech Dzieto sztuki Dzieto architektury
artystyczne +++ +
estetyczne + b
symboliczne ++ +
unikalnosci ++ +
niezmiennosci +++ ++
ponadczasowosci ++ ++
uzytecznosci spotecznej + +++
potencjatu ekonomicznego ++ ++
nosnika kulturowego ++ ++
funkcjonalnosci + +++

Oznaczenia od ,+” do ,+++” przypisano w zalezno$ci od oceny znaczenia
cechy dla dziet sztuki i architektury.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zespoty waloréw/cech przedstawionych w tab. 1 mozna podzieli¢ na trzy gru-
py. Pierwsza stanowig te, ktére przynaleza w wiekszym stopniu do dziet sztuki:
artystyczne, symboliczne, unikalno$ci, niezmiennosci. Spos$réd nich najbardziej
dyskusyjna wydaje sie niezmienno$¢, ktéra moze by¢ rozumiana jako dzieto
skoniczone, nieprzewidywane przez twdérce do dalszych modyfikacji, podlega-
jace jedynie naturalnym procesom starzenia. Druga grupa to walory zwigzane
z estetyka, uzytecznoscia spoteczng i funkcjonalnoscia. Z reguty sa dominujace
w dzietach architektury. ArtysScie zwykle nie zalezy akurat na estetyce, bardziej
na wywotaniu intensywnych odczué, ktére mogg by¢ osiggniete poprzez mniej
lub bardziej radykalne $rodki. Artysci czesto tez podkres$lajg, ze tworzg wylta-
cznie dla siebie lub z wewnetrznej potrzeby, nie baczgc na odbiorce. Podstawo-
wym celem tworczosci dla artysty nie jest tez, z reguty, funkcjonalnos$¢ czy
uzyteczno$¢ spoteczna jego dzieta, a z kolei projektantowi-architektowi wtas-
nie na tym najbardziej zalezy. Ostatnia grupa to walory ponadczasowosci, po-
tencjatu ekonomicznego i no$nika kulturowego. Zwykle mozna je oceni¢ dopie-
ro po znacznym uptywie czasu od wykonania danego dzieta. Forma architek-
toniczna, podobnie jak dzieto sztuki, to struktura materialna, ktéra nie jest,
niestety, wieczna. Ponadczasowo$¢ w obu dziedzinach moze by¢ rozumiana
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jako pewnego rodzaju uniwersalizm ze wzgledu na charakter kompozycji, styl
itp. Niebagatelne znaczenie ma potencjat ekonomiczny, czyli mozliwa korzys$¢
finansowa, jaka moze sie wigza¢ z posiadaniem dzieta sztuki lub czerpaniem
zyskow z funkcjonowania dzieta architektury. Nosnik kulturowy dla dziet
z obydwu dziedzin jest czym$ nie do przewidzenia i nie do zalozenia sobie
w momencie tworzenia. Zwykle to kolejne pokolenia decydujg o znaczeniu tego,
co przetrwato.

Rozpatrujgc mozliwo$¢ poréwnania dzieta sztuki z dzietem architektury, warto
odnie$¢ sie do zestawienia, zaproponowanego przez filozofa Denisa Duttona
(1944-2010). Zestawienie to zawiera cechy charakterystyczne dla sztuki roz-
wazanej jako kategoria uniwersalna, miedzykulturowa. Sg to takie cechy, jak:
bezposrednia przyjemno$¢, biegto$¢ i wirtuozeria, styl, nowatorstwo i kreatyw-
nos¢, krytyka, nasladownictwo (reprezentacja), szczegélne miejsce/wyjatko-
wo$¢, wyrazanie indywidualno$ci, nasycenie emocjonalne, wyzwanie intelektu-
alne, tradycje i instytucje sztuki oraz wyobraznia (doswiadczenie wyobraze-
niowe)?5. Wydaje sie, ze te dwanascie cech przynaleznych sztuce2¢ mozna
wprost odnie$¢ do dzieta architektury, przy czym warto skupi¢ sie nad ,szcze-
gbélnym miejscem” i jego rola. Dzieto architektury bardzo czesto projektowane
i oceniane jest w kontekscie miejsca (Geniusloci) jako odpowiedzZ na pewne po-
trzeby funkcjonalne czy spoteczne w danym regionie. Dzieto sztuki moze by¢
tylko eksponatem, hermetycznym, niezaleznym, samowystarczalnym. Dla wielu
artystéw miejsce ma jednak znaczenie, z tym, Ze nie w kontek$cie wypetniania
okreslonych zadan, ale relacji z otoczeniem, Do takich wyjatkowych artystéw-
rzezbiarzy nalezal Dani Karavan (1930-2021), ktéry starat sie intensywnie
zagtebi¢ w esencje miejsca, pozna¢ wszystkie jego aspekty srodowiskowe i kul-
turowe w celu znalezienia odpowiedniej formy dla swojej rzezby, wlasciwego
jej usytuowania i wreszcie osiggniecia spdjnosci w utworzeniu jednosci prze-
strzennej?7.

4. Dzielo sztuki i dzieto architektury - granice i skrajnosci

Zaréwno w dziedzinie architektury, jak i sztuki, emocje wzbudzaja nie tylko
dzieta, ale réwniez ich tworcy. Jeden z najstynniejszych i jednocze$nie najbar-
dziej kontrowersyjnych modernistycznych architektéow - Adolf Loos (1870-

25 Dutton D., Instynkt sztuki. Piekno, zachwyt i ewolucja cztowieka, tt. ]. Luty, Copernicus
Center Press, Krakéw 2019, s. 100-111. Szerzej, do cech wymienionych w niniejszej
publikacji nawiazuje R. Mazur, Proporcje. Jednos¢ przeciwieristw w architekturze, Czuty
Barbarzyrnica Press, Warszawa 2019, s. 71-73.

26]bidem, s. 100. Sztuka jest tu rozumiana jako: ,artefakty (rzezby, obrazy, zdobione
obiekty, takie jak narzedzia albo ciato ludzkie, oraz partytury i teksty rozpatrywane jako
obiekty) i wykonania (tanice, muzyke, kompozycje i recytacje fabut).

27Rydiger M. (red. nauk.), Dani Karavan. Esencja miejsca, Miedzynarodowe Centrum
Kultury, Krakéw 2015. Album towarzyszacy wystawie Makom. Dani Karavan. Esencja
miejsca, prezentowanej od 27.06 do 20.09.2015 r. w Galerii Miedzynarodowego Cen-
trum Kultury.
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1933) - w jednym z esejow, poréwnat dom z dzietem sztuki nastepujgco: ,Dom
ma sie podoba¢ wszystkim. W odréznieniu od dzieta sztuki, ktére nie musi sie
nikomu podobaé. Dzieto sztuki to prywatna sprawa artysty. A dom nie. Dzieto
sztuki powstaje nie dlatego, Ze jest na nie zapotrzebowanie. Dom powstaje, aby
spetnia¢ potrzeby. Dzieto sztuki nie ponosi przed nikim Zzadnej odpowie-
dzialnosci, a dom - przed kazdym. Dzieto sztuki chce wyrwaé cztowieka z jego
wygodnej pozycji. Dom ma stuzy¢ wygodzie. Dzieto sztuki jest rewolucyjne,
dom za$ konserwatywny. Dzieto sztuki wskazuje ludzkos$ci nowe drogi i zwraca
sie ku przyszio$ci. Dom za$§ osadzony by¢ musi w terazniejszo$ci. Ludzie
uwielbiajg wszystko, co stuzy ich wygodzie. Nie cierpig za$ wszystkiego, co
przeszkadza i probuje wyrwaé z wypracowanej i wygodnej pozycji. Dlatego tez
kochamy domy i nienawidzimy sztuki”?8. Mozna sie zgodzi¢ z czescig z tych
stwierdzen, jednak kwestia odpowiedzialnosci, chociazby z formalnego punktu
widzenia, spoczywa przede wszystkim na architekcie, a nie ,na kazdym”. Réw-
niez niezbyt czesto dzieto sztuki jest rewolucyjne. Jednak najbardziej dyskusyj-
ne wydaje sie zwtaszcza ostatnie zdanie o powszechnym nienawidzeniu sztuki.
Moze ona wprawdzie wzbudza¢ skrajne emocje, a nawet zacheca¢ do rady-
kalnych dziatan, ale niezmiernie rzadko wyraza sie wobec niej nienawis¢.

W Swiecie sztuki ciagle prowadzone s3 rozwazania na temat tego, czy istniejg
granice w sztuce albo czy powinny istnie¢? W architekturze z pewnos$cig mamy
ich wiele: prawnych, materiatowych, konstrukcyjnych, technologicznych itp.
W sztuce granicag moze by¢ ingerencja we wtasne ciato, np. prace z obszaru bio-
artu, polegajace na stworzeniu biologicznego potaczenia pomiedzy cztowiekiem
a innym zywym organizmem. Warto przytoczy¢ przyktad artystki Marion Laval-
Jeanetet, ktdéra to 22 lutego 2011 roku, w obecnosci widzéw, przetoczyta sobie
krew konia, wywotujagc w swoim organizmie glebokie zmiany somatyczne
i neurologiczne?®. Podobne metody oddziatywania na siebie i publiczno$¢
stosowali inni artys$ci, np. Dmitry Morozov - konstruktor instalacji dZwieko-
wej, zasilanej jego wiasng krwig3?. Twoérca, dla ktédrego ogromne znaczenie mia-
ta mozliwos¢ potaczenia technologii, nauki, sztuki i ludzkiego ciata, ale w bar-
dziej symboliczny sposéb, byt przedstawiciel dadaizmu Marcel Duchamp
(1887-1968). Jedna z jego instalacji, znana jako: The Bride Stripped Bare by Her
Bachelors, Even (the Large Glass),wykonana w latach 1915-1923, w jednej z in-
terpretacji jest okreslona jako: ,najbardziej ztoZony przejaw rozpadoéw wspot-
czesnego zycia i ich reprezentacje”31.

28 Loos A., Architektura 1910 [w:] Ornament i zbrodnia. Eseje wybrane, Centrum Archi-
tektury, Tarnéw 2013, s. 153.

29 Wachowski J., Transakty. Miedzy sztukq, naukq i technologiq. Nowe strategie perfor-
mowania wiedzy, Uniwersitas, Krakow 2020, s. 61.

30 [bidem, s. 62.

31 Ades D., Cox N., Hopkins D., Marcel Duchamp, Themes and Hudson, London, 1999,
s. 81.
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Zakonczenie

W artykule przedstawiono jedynie wycinek problematyki, jaka wiaze sie z cha-
rakterystyka dziet sztuki i architektury. Oba pojecia niekiedy mozna traktowacé
zamiennie. Oba, poprzez emanacje emocji, stanowig przekaz/wrazenie, trudno
definiowalng warto$¢ oddziatywania percepcyjnego. Z kolei podstawowa réz-
nice stanowi funkcja. Dzieto architektury, w przeciwienistwie do dzieta sztuki,
z zatozenia ma peti¢ okreSlong funkcje uzytkowa. Dzieto sztuki raczej nie
zmienia pierwotnej funkgcji, o ile w ogoéle ja posiada. Natomiast w dziele archi-
tektury funkcja moze ulec zmianie nawet wiele razy (na skutek adaptacji czy
rozbudowy).

Dzieto sztuki, ze wzgledu na swojg pojemnos$¢ emocjonalng, wielowymiarowos$¢é
i gltebie przekazu, pozostawia nieskonczone mozliwosci interpretacyjne i w du-
zym stopniu wtasnie na niejednoznacznos$ci polega jego sita. Z kolei kwestia
pewnego rodzaju odpowiedzialnosci przed réznymi odbiorcami dotyczy przede
wszystkim dzieta architektury. Nadal wydaje sie aktualne stwierdzenie Adolfa
Loosa: ,Artysta stuzy jedynie samemu sobie, architekt stuzy ogétowi”32.
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Bartosz Felski

ARCHITEKTURA OBWARZANKA JAKO SPOSOB NA PRZYSZLOSC
ZDEGRADOWANE] SUBSTANC]JI MIESZKANIOWE]

Streszczenie

Niniejszy artykut jest préba przyblizenia ztoZonej problematyki rehabilitacji zde-
gradowanej substancji mieszkaniowej drugiej potowy XX wieku. Budynki wieloro-
dzinne z wielkiej plyty, kiedy$ realizowane jako zabezpieczenie spotecznych po-
trzeb mieszkancow i instrument niwelowania deficytéow mieszkaniowych, obecnie
niedoinwestowane, nieremontowane i niefunkcjonalne, stajg sie elementem wpty-
wajacym negatywnie na jako$¢ oraz estetyke dzielnicy. Problem rewitalizacji sub-
standardowej zabudowy wielorodzinnej to zaré6wno problem spoteczny, gospodar-
czy, ale i sSrodowiskowy, gdyz kazde dzialanie inwestycyjne z zakresu modernizacji
wigze sie nieuchronnie ze $ladem weglowym i emisjg gazéw cieplarnianych do
atmosfery.

Przeanalizowane w artykule studium przypadku przebudowy bloku mieszkalnego
w Bordeaux pokazuje jednoznacznie, Ze dziatania z zakresu mitygacji zmian klima-
tu, ale i adaptacje do tychze zmian, mozna przeprowadzi¢ w sposéb dyskretny, bez
nadmiernej szkody dla srodowiska naturalnego, a przy tym w sposéb atrakcyjny
estetycznie i akceptowalny spotecznie. Zdaniem autora takie dzialania maja zna-
miona modelu obwarzanka Kate Raworth, dotychczas stosowanego wytacznie
w gospodarce cyrkularnej, a ktéry z powodzeniem mozna zaimplementowac¢ do
architektury zréwnowazonej i proklimatycznej.

Stowa kluczowe: zré6wnowazony rozwoj, architektura ekologiczna, zeroenerge-
tyczno$¢, ekonomia obwarzanka, ekonomia cyrkularna, architektura cyrkularna,
cykl zycia, przebudowa, budynek wielorodzinny, wielka ptyta, zmiana klimatu.

DOUGHNUT ARCHITECTURE AS AN IDEA FOR THE FUTURE
OF DEGRADED HOUSING SUBSTANCE

Abstract

This article is an attempt to present the complex issue of rehabilitation of degraded
housing substance of the second half of the twentieth century. Multi-family buil-
dings made of large plates, once implemented as a security for the social needs of
residents and an instrument for eliminating housing deficits, are now underinvest-
ted, not renovated and non-functional, are becoming an element negatively affect-
ting the quality of the district's aesthetics. The problem of revitalization of substan-
dard multi-family housing is both a social, economic and environmental problem,
because every investment activity in the field of modernization is inevitably asso-
ciated with a carbon footprint and greenhouse gas emissions into the atmosphere.



The case study of the reconstruction of a block of flats in Bordeaux analyzed in the
article clearly shows that activities in the field of climate change mitigation, but also
adaptation to these changes, can be carried out in a discreet way, without excessive
damage to the natural environment, and at the same time in an aesthetically
attractive and socially acceptable way. According to the author, such activities have
the hallmarks of the Kate Raworth bagel model so far used only for the circular
economy, and which can be successfully implemented into sustainable and pro-
climate architecture.

Keywords: sustainable development, ecological architecture, zero-energy, circular
economy, circular architecture, life cycle, reconstruction, multi-family building,
large slab, climate change.

Wstep

0d kiedy sygnatariuszami Porozumienia Paryskiego?! stali sie przedstawiciele
niemal wszystkich krajéw? — poczawszy od Republiki Kiribati, Tongi czy tez
Niue, a na USA (odpowiedzialnych za blisko 18% globalnych emisji) i Chinach
(ponad 20% globalnych emisji) koficzac3, kryzys klimatyczny i zmiany klimatu
odmieniane sg w debacie publicznej przez wszystkie niemal przypadki (rys. 1).
Pomimo Ze juz w 2017 roku Trump wyrazat swéj sprzeciw wobec postanowie-
niom konwencji ONZ o przeciwdziataniu zmianom klimatycznym i doprowadzit
do wystapienia Stanéw Zjednoczonych z Porozumienia, to byto to dziatanie in-
cydentalne w skali globu. Uznanie przyjetych w niej zobowiazan za zbyt kosz-
towne dla USA, a naukowe dowody na antropogeniczne zmiany klimatu jako
teorie spiskowgq, byto Trumpowi zarzucane przez Amerykanéw i doprowadzito
finalnie do ponownej ratyfikacji Porozumienia Paryskiego przez Joe Bidena.

Pomimo tych perturbacji natury politycznej i wyraznego $wiatowego trendu
walki ze zmianami klimatu, wydaje sie, Zze na dzien dzisiejszy nie wida¢
spektakularnych sukceséw. Do przekroczenia budzetu ekwiwalentu CO; odpo-
wiedzialnego za ocieplenie klimatu o 1,5° C pozostalo juz raptem 6 lat i 7 mie-
siecy, a limitu 2° C - 24 lata*, co wydaje sie by¢ cywilizacyjng porazka; oznacza
to bowiem, Ze Swiatowa spotecznos$¢ raczej nie bedzie w stanie zatrzymacé
zmian Klimatu na poziomie takim, aby nie byly one odczuwalne w przestrzeni

1 Adoption of The Paris Agreement, Framework Convention on Climate Change, Paryz
2015.

2 Porozumienie Paryskie ratyfikowato 188 panstw oraz Unia Europejska, przy wyma-
ganych podpisach minimum 55 panstw odpowiedzialnych za co najmniej 55% global-
nych emisji gazéw cieplarnianych. To niemal wszystkie strony Ramowej Konwencji
Narodéw Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu (UNFCCC).

3 https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/5-lat-porozumienie-paryskie-zobowia
zania-panstw-mapa-9655.html), [dostep:15.12.2022].

4 Remaining carbon budget - Mercator Research Institute on Global Commons and Cli-
mate Change (MCC) (mcc-berlin.net) [dostep: 10.12.2022].
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gospodarczej, spotecznej i Srodowiskowejs. Zgodnie z opublikowanymi dany-
mi6, obecnie realizowany scenariusz zaktada ocieplenie nawet do 3,6 stopnia C
pod koniec 2100 roku, jednoczesnie okreslajgc minimalny - w ogdle mozliwy
jeszcze do osiggniecia, poziom ocieplenia nie nizszy niz 1,8°C7 (poziom 1,5°C
wzgledem epoki przedprzemystowej wydaje sie juz niemozliwym do utrzyma-
nia). Podejmowane dziatania majgce na celu zatrzymanie emisji gazéw cieplar-
nianych wydajg sie by¢ zdaniem autora raczej formalne niz faktyczne.

Rysunek 1. Panistwa sygnatariusze Porozumienia Paryskiego.
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Zrédto: https://www.teraz-srodowisko.pl [dostep: 15.12.2022].

Wspomniane na wstepie Porozumienie Paryskie naktada na sygnatariuszy obo-
wiazek catkowitej dekarbonizacji gospodarek do roku 2050, gdyz tylko takie
dziatanie umozliwitloby zatrzymanie ocieplenia klimatu na poziomie 2°C.
W kontekscie polskiego sektora budowlanego, jak podaje PLGBC: ,wiekszos¢
krajowych przepiséw w zakresie budynkdw i dziatant w dziedzinie klimatu w sek-
torze prywatnym dotyczy jedynie emisji operacyjnych (28% Swiatowych emisji).
Brak jednoczesnego rozwiqzania problemu embodied carbon (10% $wiatowych

5 Popkiewicz M., Kardas A., Malinowski Sz., Nauka o klimacie, Katowice 2019, s. 336;
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wgl/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_SPM.pdf
[dostep: 18.03.2022].

6 17th Edition The Global Risks Report 2022, Insight report, World Economic Forum,
2022, s. 31, https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
[dostep: 17.12.2022].

7 Ibidem, s. 30.
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emisji) bedzie oznaczat brak moZzliwosci utrzymania temperatury znacznie
ponizej 2°C"8, gdyz wspomniana dekarbonizacja bedzie niepelna.

Na kanwie tych ustalenl opracowana zostala przez Polskie Stowarzyszenie Bu-
downictwa Ekologicznego przy wspétudziale European Bank for Reconstruc-
tion and Development (EBRD) ,Mapa drogowa dekarbonizacji budownictwa do
roku 2050”9, bedaca jednym z realnych dziatan proklimatycznych, podejmo-
wanych w ramach krajowego sektora budowlanego.

Jak stusznie zauwazajg autorzy opracowania, efektywne dziatania o charak-
terze zeroemisyjnym w kontek$cie budzetu weglowego sa mato realne przy
obecnym stanie wiedzy i poziomie finansowania dziatan dekarbonizacyjnych,
stad tez gléwny nacisk potozono na dziatania zmierzajace ku architekturze
zeroweglowej netto. Zdaniem autora takie podejscie jest jak najbardziej stusz-
ne, gdyz uwzglednia dziatania inwestycyjne, poczawszy od etapu przygoto-
wawczego, poprzez realizacje inwestycji i jej uzytkowanie, a na utylizacji bu-
dynku konczac!®, gdzie przy pewnych zatozeniach brzegowych akceptowalna
jest emisja gazéw cieplarnianych, o ile w catym bilansie inwestycji emisje netto
nie sg dodatnie (czyt.: zerowe, a najlepiej ujemne, bedace wynikiem wdrozenia
technologii sekwestacji dwutlenku wegla z atmosfery).

W ramach niniejszego artykutu autor postanowit na podstawie wybranej in-
westycji przedstawi¢ jeden z aspektéw dekarbonizacji istniejacej substancji
mieszkaniowej, opartej na dotychczasowym modelu gospodarki liniowej w kie-
runku modelu cyrkularnego. Zdaniem autora, implementacja paradygmatéw
gospodarki cyrkularnej do sektora budowlanego mogtaby by¢ jednym z narze-
dzi mitygacji zmian klimatycznych. Jak twierdza Kepinski i Kreznik!! "wraz z re-
fleksjqg sSrodowiskowq musimy (...) wywazy¢ akcenty - piekno nie jest najwaz-
niejszq funkcjq budynku". Nie estetyka bowiem lub sama poprawa parametréow
technicznych jest istotna z punktu widzenia celéw spoteczno-klimatycznych,
araczej rozpatrywanie inwestycji jako ,procesu” w przestrzeni zdefiniowanej
przez warunki brzegowe, jakimi sa podstawy oparte na zasadach spotecznego
tadu i sprawiedliwo$ci spotecznej oraz putapem mozliwosci i wydajnos$¢
ekologiczna ekosystemu.

8 https://plgbc.org.pl/projekty /roadmap/, [dostep: 8.11.2022].

9 https://plgbc.org.pl/wp-content/uploads/2021/06 /Mapa-drogowa-dekarbonizacji-
2050.pdf, [dostep: 19.09.2022].

10 Mancaster A., Symons K., A method and tool for ‘cradle to grave’ embodied energy and
carbon impacts of UK buildings in compliance with the new TC350 standards, “Energy and
Buildings” 2013, 66 (11), s. 525; European Committee for Standardization, EN
15978:2011 Sustainability for construction works - Assessment of environmental
performance of buildings.

11 Antropocen. W strone architektury regenerujgcej, Narodowy Instytut Architektury
i Urbanistyki, pod red. K. Kepiniskiego i A. Krezlika, Warszawa 2022, s. 41.
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W obecnej sytuacji, gdy przekroczenie punktéw krytycznych zwanych czesto
granicami planetarnych stalo sie w pewnych zakresach faktem, nalezy sobie
zda¢ sprawe z tego, ze sukcesem dla zachowania substancji architektonicznej
na dhugi czas jest jej trwato$¢, uniwersalno$¢, mozliwos¢ dostosowywania sie
do zmiennych warunkdéw, z jakimi przyjdzie sie zmierzy¢ w ,cieplarnianej rze-
czywisto$ci”12, ale rowniez utylitarna funkcja architektury, jaka jest budowanie
sprawiedliwych relacji spotecznych i definiowanie ram stabilnego rozwoju
spotecznego i gospodarczego!s.

1. Metodologia

Ze wzgledu na ograniczone mozliwos$ci publikacji i obszerno$¢ dostepnych da-
nych przegladowych z zakresu architektury i urbanistyki, obszernos$ci mater-
iatéw zZrodtowych z dziedzin ekonomicznych i gospodarczych, w artykule
przedstawiono szczeg6towo realizacje mieszkaniowa z Bordaux (2016r.), beda-
ca zdaniem autora, reprezentatywnym przyktadem inwestycji, w ktérej podej-
$cie do modernizacji struktury przestrzennej, mitygacji probleméw funkcjonal-
nych oraz naprawy deficytéw spotecznych, wykazywato podejscie szerokie
i kompleksowe. Przyktad ten przedstawiono i przeanalizowano pod wzgledem
zastosowanych rozwigzan zbieznych z celami Srodowiskowymi i klimatycz-
nymi, definiowanymi w 6. raporcie IPCC14.

Istotne w doborze przyktadéw byty obiektywne przestanki zwigzane z okresem
realizacji, funkcjg budynkoéw i ich lokalizacjg w strukturze miasta oraz kregiem
kulturowym, wplywajacym na analogiczny odbiér architektury. Z analizy wy-
kluczono budynki historyczne, ktére rzadza sie innymi prawami (w duzej mie-
rze warto$cig wiodacga i determinujacg dziatania sg kwestie zwigzane z zacho-
waniem dziedzictwa kulturowego, a te nie zawsze maja przetoZenie na efek-
tywno$¢ energetyczng i adekwatnosé w kontekscie funkcjonalnym).

Artykut traktuje zatem stricte o budownictwie wielorodzinnym z drugiej poto-
wy XX wieku i jest to dziatanie w petni Swiadomie, poniewaz zdaniem autora,
aby architektura mogta by¢ traktowana jako efektywne narzedzie mitygacji
zmian klimatu, to musi spelnia¢ m.in. kryteria: szerokiej dostepnosci dla

12 https://naukaoklimacie.pl/aktualnosci/ziemia-stabilna-czy-cieplarniana-309/
[dostep:18.12.2022]; Steffen W., Rockstrém ]., Richardson K., Lenton T. Folke C,
Liverman D., Summerhayes C., Barnosky A., Cornell S., Crucifix M., Donges ]., Fetzer I.,
Lade S., Scheffer M., Winkelmann R., Schellnhuber H., Trajectories of the Earth System in
the Anthropocene, “Proceedings of the National Academy of Sciences” 2018, 115 (33),
s.8252-8259.

13 Niekoniecznie wzrostu gospodarczego, gdyz ten nie jest tozsamy z rozwojem.

4 IPCC, Climate Change 2022: Mitigation of Climate Change. Contribution of Working
Group III to the Sixth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate
Change, eds. P. R. Shukla, ]. Skea, R. Slade, A. Al Khourdajie, R. van Diemen, D. McCollum,
M. Pathak, S. Some, P. Vyas, R. Fradera, M. Belkacemi, A. Hasija, G. Lisboa, S. Luz, ]J.
Malley, Cambridge University Press, Cambridge, UK and New York, NY, USA 2022.
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interesariuszy i powszechno$ci w zastosowaniuls. Musi to by¢ rowniez narze-
dzie wykorzystywane przez efektywnych graczy, a zatem podmioty publiczne,
samorzadowe, wspdlnoty mieszkaniowe, a nie wytacznie indywidualnych in-
westorowle, Co wiecej, przebudowa istniejacej substancji mieszkaniowej uzna-
wana jest za skuteczny mitygant przez autoréw mapy dekarbonizacyjnej!” pols-
kiego sektora budowlanego. Z tego tez wzgledu wtasnie tg - wielorodzinng sub-
stancja mieszkaniowg, autor zajat sie w niniejszym artykule.

2. ,Liniowy” model architektury XX wieku

Wspomniana transformacja architektury w kierunku takim, aby poprzez zmia-
ny funkcjonalne i technologiczne podnie$¢ jej warto$¢ rynkowa i uzytkowa
itym samym sprawié, ze substandardowa, zuzyta zabudowa wielorodzinna
z drugiej potowy XX wieku stataby sie bardziej adekwatng dla jej mieszkancéw
i uzytkownikéw przestrzeni miejskiej, to paradygmat nowe;j filozofii, powstatej
na kanwie zatozen ekonomii cyrkularnej!8. Bowiem wydtuzenie fazy uzytkowa-
nia budynku jako pelmoprawnej przestrzeni mieszkalnej jest jednym z pod-
stawowych instrumentéw ,modelu obwarzanka” wzbogacajacego sposob funk-
cjonowania ,gospodarki cyrkularnej!®”, ale i regulowanym prawnie, istotnym
komponentem cyklu zycia inwestycji20.

Analizujac dostepne dane dotyczace ryzyka inwestycyjnego i obaw inwes-
toréw?l, mozna doj$¢ do wniosku, ze budowanie coraz to nowszych, bardziej
energoefektywnych budynkéw nijak sie ma do mitygacji probleméw zwig-
zanych ze zmianami klimatycznymi i minimalizacja $§ladu weglowego w archi-
tekturze. Nowe inwestycje zawsze wigza sie z produkcjg nowych materiatéw,
organizacjg placu budowy i procesem technologicznym wznoszenia obiektu,
przeksztatceniem gruntu, a wiec zawsze inwestycja taka bedzie $cisle zwigzana
z emisjg gazéw cieplarnianych w zakresie wej$ciowego i wbudowanego $ladu
weglowego?2,

15 Felski B., Architecture as a tool for mitigating climate change. Case study on the
example of selected project, V Interdyscyplinarna Akademicka Konferencja Ochrony
Srodowiska, Gdanisk 2020.

16 Legutko-Kobus P., Adaptacja do zmian klimatu jako wyzwanie polityki rozwoju miast
w kontekscie krajowym i europejskim, ,Biuletyn KPZK PAN”, Komitet Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju Polskiej Akademii Nauk 2017, z. 268, s. 85-86.

17 https://plgbc.org.pl/wp-content/uploads/2021/06 /Mapa-drogowa-dekarbonizacji-
2050.pdf, s.17-18 [dostep: 19.09.2022].

18 Raworth K., Doughnut economics: seven ways to think like a 21st-century economist,
Chelsea Green Publishing, White River Junction, Vermont 2017.

19 Van Doorninck M., Schouten S., Ekonomia obwarzanka dla sprawiedliwszego, bardziej
zielonego Amsterdamu, ,,Green European Journal” 2020, s. 3.

20 Felski B., op. cit.; Norma europejska EN 15978:2011 “Sustainability of construction
works”.

21 17th Edition The Global Risks Report... s. 24—41.

22 Norma europejska EN 15978:2011...
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W konteks$cie emisyjnosci gazéw cieplarnianych w obszarze miasta réwniez
wida¢ wyraznie, ze to nie nowoprojektowane budynki sa odpowiedzialne za
budzet emisji, gdyz ich standard energetyczny i tak jest bardzo wysoki. Problem
lezy raczej w budynkach obecnie bedgcych poza zainteresowaniem gtéwnych
interesariuszy rynku budowlanego?3. Jak pisze Mitobecki, budynki te s3 ,nieza-
izolowane, nienowoczesne, niekomfortowe”24. Te niedoinwestowane od kilku
dekad budynki z drugiej potowy XX wieku, bedace zdecydowang wiekszos$cia
w substancji mieszkaniowej wspotczesnych miast, tworza gtéwna grupe emi-
tentoéw, zgodnie z komunikatem Komisji do Parlamentu Europejskiego?>.

W Polsce, ze wzgledu na bardzo skomplikowang sytuacje wtasno$ciowg i praw-
ng bedaca wynikiem restrukturyzacji sektora budowlanego na przetomie XX
i XXI wieku, pozostaty one poza zainteresowaniem inwestoréw, zwiekszajac
tym samym jedynie substandardowa tkanke miast, a pod wzgledem $ladu we-
glowego - swoistg ,,emisyjng szarg strefe”. Glownym motorem zmian w miescie
jest (niestety) rachunek ekonomiczny, podczas gdy powinna nim by¢ chec
zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu jego mieszkancom; stad tez zdaniem
autora wtasnie model ,obwarzanka” promowany przez Raworth mégtby by¢
katalizatorem zmian w mys$leniu o zdegradowanych obszarach problemowych
wspoétczesnych miast.

Sytuacja rysuje sie jeszcze wyrazniej, jezeli zdamy sobie sprawe, ze w zde-
gradowanych budynkach na komfort ich uzytkowania oraz ich popyt spoteczny
wptywaja nie tylko kwestie komfortu termicznego, energoefektywnosci urza-
dzen i instalacji, nieadekwatny do postulatéw uktad funkcjonalny, ale réwniez
postepujgce gwattownie zmiany klimatyczne, ktérych konsekwencje beda de-
terminowaty dla struktury budowlanej scenariusz zwigzany z przysztoscia blo-
kowisk miejskich. To kolejne problemy, ktére poszerzaja repertuar dysfunkcji,
z ktorymi boryka¢ sie bedzie architektura drugiej potowy XX wieku w $wietle
zachodzacych obecnie zmianZe.

Wyglada wiec na to, ze choé prospoteczna kiedys, to dzi§ substandardowa,
starzejaca sie w do$¢ dramatycznym tempie modernistyczna architektura
mieszkaniowa ma przed sobg smutng przyszto$¢ - likwidacje i zastgpienie
nowoczesnymi obiektami, ktére to jednak obiekty - nawet jesli wysoko-
efektywne energetycznie i zrownowazone, to jednak ze wzgledu na swoja

23 https://plgbc.org.pl/wp-content/uploads/2021/06/Mapa-drogowa-dekarbonizacji-
2050.pdf; s. 19, [dostep: 19.09.2022].

2% Antropocen.., s. 55.

25 Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego I Komitetu Regionéw, Fala renowacji na potrzeby Europy -
ekologizacja budynkdéw, tworzenie miejsc pracy, poprawa jakosci zycia {SWD(2020) 550
final}, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT /?uri=CELEX%3A52020DC0662
[dostep: 18.12.2022].

26 https://naukaoklimacie.pl/aktualnosci/zmiana-klimatu-i-jej-nastepstwa-481/
[dostep: 10.09.2022].
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historie (wyburzenie istniejgcej substancji mieszkaniowej, utylizacja, prefabry-
kacja nowej struktury z uzyciem materiatéw emisyjnych) obcigzone beda
ogromnym $ladem weglowym. Biorgc pod uwage wymagania stawiane sygna-
tariuszom porozumienia paryskiego (tj. zeroenergetycznos¢ i zerowy $lad we-
glowy netto do roku 2050) - jest to dziatanie wysoce nieracjonalne. Inng $ciez-
ka byloby podjecie dziatan majacych na celu gleboka modernizacje, w tym ter-
momodernizacje istniejgcej substancji mieszkaniowej oraz jej zmiany funkcjo-
nalne, majace na celu podniesienie atrakcyjnosci pod wzgledem spotecznym.
Takie dziatanie to wtasnie wspominane na wstepnie wdrozenie ,modelu obwa-
rzanka” w architekturze.

3. Zagrozenia Srodowiskowo-Kklimatyczne, a spéjnos¢ spoteczna

W przeprowadzonym na zlecenie World Economic Forum w 2021 roku bada-
niu?’?, na pytanie: ,Jakie pie¢ zagrozen bedzie stanowi¢ krytyczne zagrozenie dla
twojego kraju w ciggu najblizszych dwdch lat?” na pierwszym miejscu w Polsce
uplasowaty sie obawy i zagrozenia zwigzane z degradacja Srodowiskowa, de-
plasujac nawet ryzyko zwigzane z panujacg pandemiag.

Co ciekawe, wyniki te sg zbiezne z opublikowanym przez WEF horyzontem
ryzyk?8, gdzie kwestie srodowiskowo-klimatyczne wespét z socjalnymi zajmuja
czolowe miejsca w zestawieniach, a w horyzoncie dlugoterminowym, kwestie
zwiagzane z ochrong Srodowiska i mitygacjg zmian klimatu zajmujg wszystkie
pie¢ czotowych miejsc (rys.2). Wyniki te sg zbiezne z obserwacjami Raworth
w ramach modelu ,,obwarzanka” ekonomii cyrkularne;j.

Proponowany przez ekonomistke Kate Raworth model zaktada, ze rozwéj gos-
podarczy musi mie¢ dwie granice: zewnetrzny pierscien zdefiniowany limitem
ekologicznym bedacym funkcjga mozliwosci planety i pier$cien wewnetrzny,
definiowany jako baza, fundament modelu, na ktéry sktadaja sie kwestie spo-
teczne, takie jak: tad i spoteczna sprawiedliwo$¢, prawa pracownicze itp. Model
ten zaktada, ze poprawnie funkcjonujaca gospodarka powinna wypetnia¢ pole
pomiedzy granicami, a Zadne z komponentéw nie powinny przewazaé, ani nie
powinny by¢ dominowane przez inne.

27 Badanie przeprowadzone w okresie maj-wrzesieni 2021 wsrdd przedstawicieli 124
Panstw World Economic Forum’s Executive Opinion Survey (EOS),
https://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2022 /in-full/appendix-b-
executive-opinion-survey-national-risk-perceptions, [dostep: 16.12.2022].

28 17th Edition The Global Risk... s. 25, [dostep: 17.12.2022].
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Rysunek 2. Horyzont ryzyk wg World Economic Forum.
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Zrédto: 17th Edition The Global Risks Report 2022, Insight report, World
Economic Forum, 2022, https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_
Risks_Report_2022.pdf [dostep: 17.12.2022].
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0d czasu ukazania sie w 2018 roku Raportu Miedzynarodowego Zespotu ds.
Zmian Klimatu?® oczywistym stalo sie, ze mamy tylko kilkanascie lat na po-
prawe polityki klimatycznej, je$li mamy powstrzymac¢ zatamanie klimatu, co
znalazto réwniez odzwierciedlenie w modelu obwarzanka; analizujgc dane
Sztokholm Resilience Centertel30 widaé, Ze granice planetarne w zakresie zmian
klimatu i przeksztatcen gruntéw zostaty juz przekroczone, a granice utraty bio-
réznorodnosci, zakwaszenia ocean6éw sg bliskie przekroczenia. Kwestie socjal-
ne sg natomiast niedoszacowane.

Rysunek 3. Model obwarzanka.
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Boundary not quantified

climate
change

gcOLOCICAL CErg 8

«a\er fog, o

Zrédto : https://doughnuteconomics.org/tools/53 [dostep:17.12.2022].

29 [PCC, Summary for Policymakers, [In:] Global Warming of 1.5°C. An IPCC Special Report
on the impacts of global warming of 1.5°C above pre-industrial levels and related global
greenhouse gas emission pathways, in the context of strengthening the global response to
the threat of climate change, sustainable development, and efforts to eradicate poverty,
eds. Masson-Delmotte V. P., Zhai H-0., Portner D., Roberts J., Skea P. R., Shukla A., Pirani
W., Moufouma-Okia C., Péan R., Pidcock S., Connors J. B. R., Matthews Y., Chen X., Zhou M.
I, Gomis E., Lonnoy T. Maycock M., Tignor and T. Waterfield, Cambridge University
Press, Cambridge, UK and New York, NY, USA 2018.

30 Antropocen..., s. 37
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To ogromnie wazne, bo architektura i branza budowlana odpowiedzialne sg za
blisko 41% emisji gazoéw cieplarnianych3?, jak réwniez za znaczna cze$¢ prze-
ksztatcenn gruntéw. W ocenie UN Global Compact bedzie to jedno z najwie-
kszych wyzwan rozwojowych nadchodzacych lat; wedtug szacunkéw ONZ do
2050 roku ponad 68% populacji $wiata bedzie mieszka¢ wtasnie w aglome-
racjach miejskich32.

Bez wzgledu zatem na przyjety model ekonomii, priorytetami w progno-
zowanych ryzykach sg te same komponenty (kwestie mitygacji zmian klimatu
i adaptacji do nich, ochrona $rodowiska oraz sprawy socjalne), co $wiadczy jak
istotnymi komponentami wspotczesnego modelu spotecznego sa wzajemne
zalezno$ci pomiedzy spotecznoscig a srodowiskiem, a w kontekscie niniejszego
artykutu - dialog pomiedzy architekturg i natura.

4. Architektura ,obwarzanka”; dyskusja na temat roli architektury
w modelu gospodarki cyrkularnej

Dotychczasowe mySlenie o architekturze i funkcjonowaniu miasta niewiele
dato. Kilkadziesiat, jesli nawet nie kilkaset lat debat o tym, co jest architekturg
komfortowg i adekwatna doprowadzito do tego, Ze ta komfortowa i adekwatna
architektura praktycznie nie istnieje. Co rusz przeciez musimy ja wymienia¢ na
nowszy, lepiej dostosowana pod wzgledem popytu spotecznego, oferujac dodat-
kowe benefity potencjalnym mieszkanncom (wczesniej: bezpieczenstwo, aktual-
nie: garaz podziemny, sitownia, fitness). Wspétczesna zabudowa z zatozenia
jest wadliwa ze wzgledu na zbyt duza intensywno$¢é zabudowy, niedo$wie-
tlenie, $ladowg wrecz ilo$¢ zieleni i przestrzeni wspo6lnych, a w kontek$cie mie-
szkaniowym - moze i dobrze zaizolowana termicznie, ale zbyt ciasna, zbyt
szczelna, o stabych parametrach akustycznych.

Architektura bedaca odpowiedzig na potrzeby jej uzytkownikéw okazuje sie
w finalnym rozrachunku elementem dziatajgcym na tychze uzytkownikéw ne-
gatywnie, zeby nie powiedzie¢ destrukcyjnie33, o czym najlepiej Swiadczy fakt,
Ze aby od niej odpocza¢, w kazdej wolnej chwili mieszkancy miast... uciekajg za
miasto!

Moze zatem warto pomysle¢ o architekturze w sposéb odwrotny niz dotych-
czas i sprébowa¢ wprowadzi¢ podejscie analogiczne do tego, jakie zapropo-

31 Zurawski ], Optymalizacja energetyczna istniejgcych budynkéw do poziomu nZEB,
http://architektura.info.pl/2020/01/09/optymalizacja-energetyczna-istniejacych-
budynkow-do-poziomu-nzeb/ [dostep:10.07.2020].

32 https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2018/05/68-of-the-world-
population-projected-to-live-in-urban-areas-by-2050-says-un/, [dostep:17.12.2020].

33 Najczes$ciej spotykanym przyktadem negatywnego oddziatywania budynku na uzyt-
kownika jest ,syndrom chorego domu” - Sick Building Syndrom: Crook B., Burton N. C,,
Indoor moulds, Sick Building Syndrome and building related illness,“Fungal Biology
Reviews” 2010, 24, pp. 106-113.
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nowata Raworth w naukach ekonomicznych? Parafrazujac jej stowa, ,nie tyle
powinnismy zastanawia¢ sie nad tradycjq pewnych ideologii, co raczej spojrzeé
w przysztos¢ - co chcemy osiggnq¢ i nastepnie cofajqc sie probujqc tq Sciezke
odpowiednio zdefiniowac”3*. W tym kontekscie architektura powinna odpowia-
da¢ na przyszte postulaty (zwigzane ze zmieniajaca sie rzeczywisto$cia cieplar-
niang). Sposéb jej osiggniecia, tj. sposob dojscia do tejze architektury proklima-
tycznej, powinien by¢ wyzwaniem dla wspoétczesnych architektéow i urbanis-
tow, ktérzy powinni w sposéb adekwatny do przysztych wyzwan, ale i odpo-
wiedni wzgledem obecnych oczekiwan mieszkancéw, tworzy¢ substancje mias-
ta o charakterze architektury niskoweglowej. Powinni wykorzystywac istnie-
jaca substancje zabudowang (istniejgcy kontekst) jako punkt wyjscia. Przykta-
doéw takich jest jeszcze bardzo mato, a wiekszo$¢ z nich opiera sie o paradygmat
architektury ekologicznej; nie zawsze jest to tozsame z architekturg proklima-
tyczna. Model architektury neutralnej weglowo, elastycznej pod wzgledem wy-
magan spotecznych i réwnoczesnie odpornej w kontekscie ryzyka klimaty-
cznego jest zatem niewatpliwie wyzwaniem.

Wyzwanie to zwigzane jest z problematyka adaptacji do zmian klimatu, w tym
m.in.: prognozowanym wzrostem poziomu morza3> (co w przypadku osiedli
zlokalizowanych w pasie nadmorskim Gdanska jest niezwykle istotne
(rys.4,5), deszczami nawalnymi i powodziami miejskimi36, wystepowaniem
miejskich wysp ciepta, fal goraca, niestabilnosci dostaw energii3’.

Niewatpliwym wyzwaniem zwigzanym z mitygacja zmian klimatu jest takie
uzytkowanie i modernizowanie substancji architektonicznej, aby unikna¢ lub
maksymalnie ograniczy¢ $lad weglowy budynku w kazdej fazie cyklu zycia
(zaréwno $lad wejsciowy i wbudowany, operacyjny, jak i $lad konca zycia zwia-
zany z utylizacjg). Wiaze sie to z projektowaniem architektury elastycznej,
odpornej i stabilnej w czasie, gdyz takie cechy budynku sprawia, Ze obiekt
bedzie przez uzytkownikéw wysoko ceniony (a wiec przypuszcza¢ mozna,
Ze nie bedzie ulegat szybkiej degradacji w aspekcie spotecznym). Ponadto ela-
styczny (otwarty) uktad konstrukcyjny pozwoli w mniej obcigzajacy $rodo-
wisko sposéb dostosowywaé program funkcjonalny budynku do zmiennych
w czasie potrzeb; jest to przestanka do zatozenia, Ze adekwatna architektura
wplynie na wydtuzenia cyklu zycia (i tym samym oddalenie fazy rozbidrki
budynku oraz zwigzanego z nim wktadu srodowiskowego oraz klimatycznego).

34 [bidem, Antropocen...

35 Kulp S. A, Strauss, B. H., New elevation data triple estimates of global vulnerability to
sea-level rise and coastal flooding, “Nature Communications” 2019, 10, 4844,
https://doi.org/10.1038/s41467-019-12808-z [dostep:18.12.2022].

36 Kundzewicz Z. W., et al., Flood risk and climate change: global and regional per-
spectives, “Hydrological Sciences Journal” 2013, 59 (1), s.1-28.

37 https://naukaoklimacie.pl/aktualnosci/zmiana-klimatu-i-jej-nastepstwa-481/
[dostep:10.09.2022].
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Rysunek 4. Gdansk - prognozowany poziom morza - wersja optymistycz-
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Zrédto: https://coastal.climatecentral.org/ [dostep: 17.12.2022].
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Wspomniana powyzej adekwatno$¢ architektury do potrzeb uzytkownikéw jest
tematem bardzo obszernym, stad tez w niniejszym artykule nie sg poruszane
wszystkie kwestie z nig zwigzane, a wylacznie wybrane. Argumentem wystar-
czajaco waznym do poruszenia jest cho¢by wptyw metrazu lokali mieszkalnych
na cykl zycia budynku. W istniejgcej zabudowie mieszkaniowej wielorodzinnej,
zwlaszcza funkcjonujacej ,pod wynajem38” brakuje mieszkan trzypokojowych,
a wida¢ wyraznie nadpodaz mieszkan jednopokojowych typu ,kawalerka”
w obszarze zabudowy pretendujacej do tkanki ,pietnastominutowej3®” miasta.
Jak wskazujg Boje¢, Chimczak-Bratkowski i Rézewicz: "Cechq charakterystyczng
budynkéw na wynajem jest wiekszy udziat matych mieszkan. O ile w inwestycjach
na sprzedaz czesto wystepujq lokale 3-pokojowe, o tyle w budynkach PRS ich
udziat wynosi zaledwie 9,8%. Dominujq mieszkania 2-pokojowe (50,5%) oraz
kawalerki (38,8%)0. Zdaniem autora nie bez znaczenia sa réwniez ostatnie
doswiadczenia z pandemii Covid-19, ktore poprzez Srodki zaradcze w postaci
lock-down’u, w istotny sposéb zrewidowaty podej$cie do funkcji mieszkania
jako przestrzeni, w ktoérej spedza sie nawet cate tygodnie*l. Zatem jednym
z narzedzi podniesienia jako$ci zabudowy mieszkaniowej bytoby zwiekszenie
powierzchni istniejacych mieszkan (jakkolwiek absurdalnie to brzmi) czego
przyktadem moze by¢ renowacja trzech blokéw mieszkalnych autorstwa
Lacaton & Vassal architectes; Frédéric Druot Architecture; Christophe Hutin
Architecturez w Bordeaux.

Inwestycja ta polegata na przebudowie trzech blokéw mieszkalnych z lat 60.
ubiegtego wieku w taki sposdb, aby uzupetni¢ istniejaca strukture o nowe
funkcje, przy jednoczesnym podniesieniu ich waloréw estetycznych. W efekcie
kazde z mieszkan zyskato dodatkowg przestrzen w postaci taraséw zewnetrz-
nych. To stosunkowo proste i tatwe technologicznie dziatanie stworzyto nowg
jako$¢ estetyczno-funkcjonalng, a przy okazji dodatkowa konstrukcja zewnetrz-
na, to mozliwo$¢ wzmocnienia istniejacej konstrukcji wielkoptytowe;.

38 Ze wzgledu na dynamiczny wzrost cen mieszkan i dostepno$¢ kredytéw oraz zmiany
mys$lenia na temat posiadania mieszkania wtasno$ciowego, coraz silniej rysuje sie trend
,budowania na wynajem”.

39 Oredowniczka koncepcji miasta pietnastominutowego jest Anne Hidalgo, ktéra ubie-
ganie sie o reelekcje na urzad mera Paryza zaczynata wtasnie tym hastem. Ideg jest, aby
dzielnice miasta byty tak zorganizowane, aby wszystko, co potrzebne do zaspokojenia
podstawowych potrzeb uzytkownikéw znajdowato sie w zasiegu podrdzy trwajacej
maksymalnie 15 minut.

40 Boje¢ T., Chimczak-Bratkowski P., Rézewicz D., Przewodnik po PRS, Warszawa 2021,
s. 41.

41 Lucchini M., Bonenberg A., The Home and Covid-19 Pandemic: Domestic Space History
and Flexible Design as Factors to Cope with the Seclusion Distress, “Housing Environ-
ment” 36/2021, “Przestrzen, Architektura, Natura/ Space, Architecture, Nature”.
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Zdjecie 1. Modernizacja zabudowy wielorodzinnej w Bordeaux.

Zrédto: https://arquitecturaviva.com/works/transformation-of-530-
dwellings-bordeaux/ [dostep: 17.12.2022].

Zdjecie 2. Zabudowa wielorodzinna przed i po modernizacji.

S G, S T L B e
S i (sl e
L TS A 01 s 1

. s = I

Zrédto: https://www.whitemad.pl/mies-van-der-rohe-awards-oto-top-5-
najlepszych-budynkow-w-europie/ [dostep: 17.12.2022].

Co wazne, realizacja dodatkowych powierzchni mieszkalnych wigze sie z pogte-
bieniem traktéw mieszkaniowych, a wiec pojawia sie istotne ryzyko powstania
przestrzeni niedo$wietlonych. Rozwigzaniem tego problemu byto powiekszenie
istniejacych otwordw okiennych i montaz witryn przesuwnych. Montaz stolarki
przesuwnej typu HS/HST, zaréwno w $cianie, jak i w przestrzeni tarasu to
dodatkowe zabezpieczenie przed utrata parametréw termicznych, ktéra mogty-
by sie pojawi¢ po zwiekszeniu otworéw w istniejgcych Scianach. W warstwie
funkcjonalnej przedmiotowej inwestycji, wartoscia dodang sa oczywiscie
zwiekszone powierzchnie mieszkan i wieksze tarasy. W warstwie estetyczno-
wizualnej za$, uzycie nowych materiatéw (witryny szklane, beton prefabry-
kowany wysokiej jako$ci) powoduje, ze od$wiezeniu ulegta cata bryta; to wazne
z punktu widzenia identyfikacji mieszkancéw z inwestycja, ale i ze wzgledu na
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odbiér budynkéw przez interesariuszy zewnetrznych. Jak wspomniano wczes-
niej, takie dziatania to realne narzedzia do podniesienia atrakcyjnosci inwes-
tycji, co ma wpltyw na wydtuzenie funkcjonowania budynkéw, a uzycie mater-
iatow prefabrykowanych, demontowalnych i mozliwych do ponownego uzycia
w przyszto$ci (witryny, balustrady zewnetrzne, stypizowane elementy pre-
fabrykowane) to dziatanie na rzecz ograniczania emisji i sladu weglowego. Sa to
realne i spotecznie akceptowalne dziatania, charakterystyczne dla modelu gos-
podarki o obiegu zamknietym, mitygujace zmiany klimatu w istniejacej sub-
stancji mieszkaniowe;j.

Rozwigzanie, ktére na pierwszy rzut oka nie dla wszystkich jest czytelne, a jest
niewatpliwie dziataniem adaptacyjnym postepujacych zmian klimatycznych,
stanowi minimalizacja przegrzewania pomieszczen mieszkalnych, wynikaja-
cego m.in. z efektu ,miejskiej wyspy ciepta” (Heat Island Effects). Uzyskano to
poprzez zwiekszenie traktu mieszkan i wysuniecie tarasow (zdj. 3); dzieki temu
zabiegowi, w okresie letnim zwieksza sie zacienienie. Jednocze$nie dziatanie to
skutkuje wiekszym do$wietleniem pomieszczenn w okresie zimowym, podczas
ktérego stonce operuje nizej nad horyzontem). Kolejng ciekawg kwestig jest,
dzieki podwdjnym fasadom - stworzenie strefy buforowej pomiedzy przestrze-
nig mieszkalng, a obszarem zewnetrznym (zdj. 5). Elementy zZelbetowe o duzej
pojemnosci termicznej to swoiste akumulatory termiczne umozliwiajgce pa-
sywne magazynowanie energii cieplne;.

Rysunek 6. Schemat ideowy inwestycji.
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Zrédto: https://www.whitemad.pl/mies-van-der-rohe-awards-oto-top-5-
najlepszych-budynkow-w-europie/ [dostep: 17.12.2022].
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Zdjecie 3. Budynek przez i po realizacji dodatkowego traktu.
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Zrédto: https:/ /ww.whitemad.pl / mies-van-dr-roe-awards-oto-top-S-
najlepszych-budynkow-w-europie/ [dostep: 17.12.2022].

Zdjecie 4. Sciana zewnetrza przed i po realizacji inwestycji.

Zrédto: https://www.whitemad.pl/mies-van-der-rohe-awards-oto-top-5-
najlepszych-budynkow-w-europie/ [dostep: 17.12.2022].

Zdjecie 5. Wnetrze lokalu mieszkalnego po przebudowie.

Zrédto: https://www.archdaily.com [dostep: 17.12.2022].
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5. Wnhnioski

Przedstawiona w studium przypadku realizacja z 2016 roku w Bordeaux poka-
zuje, ze nawet problematyczna ze wzgledu na skale i liczbe interesariuszy zde-
gradowana zabudowa mieszkaniowa o charakterze wielorodzinnym moze do-
sta¢ nowe zycie; inwestycja odpowiednio przeprowadzona moze wszak pod-
nie$§¢ wartosci estetyczne budynku, réwnoczes$nie pozytywnie wptywajac na
otoczenie i jego uzytkownikéw; moze podnie$¢ warto$¢ lokali mieszkalnych
sprawiajac, ze takie dziatanie bedzie spotecznie akceptowalne, a przyzwolenie
mieszkancéw sprawi, ze kwestie mitygacji i adaptacji do zmian klimatycznych
moga sta¢ sie dziataniami ,przeZroczystymi” w catym katalogu dystropijnej
wizji ,cieplarnianej” przysztosci, i tym samym tatwymi do przeprowadzenia. To
wazne, bo kazde dziatanie majace poparcie lokalnej spotecznosci, a do tego
wptywajace mitygujaco na zmiany klimatyczne powinno by¢ docenione.

Rysunek 7. Proponowane strefowanie ,falowca” w Gdansku42,
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Zrédto: opracowanie Julia Podsiadto.

42 Praca dyplomowa na wydziale Architektury i Wzornictwa Akademii Sztuk Pieknych
w Gdansku, opracowana pod kierunkiem prof. Beata Szymanska i dr inz. Pawetl Cza-
rzasty. Autor: Julia Podsiadto.
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Rysunek 8. Wizualizacja budynku po przebudowie i rozbudowie.

Zrédto: opracowanie Julia Podsiadto.

Kwestig do rozwazenia jest, jak podobne dziatania mozna by implementowac
na warunki krajowe, zwazywszy, Ze poza analogicznym charakterem zabudowy
i podobng strukturg problemdéw techniczno-wtasnosciowych, pozostaja nie bez
znaczenia kwestie zagrozen zalania podnoszacym sie poziomem morza, co
w przypadku realizacji francuskiej nie musialo by¢ uwzgledniane. Topniejace
lodowce w spos6b nieunikniony zmienig konfiguracje obszaréw pozostajacych
w uzytkowanych od wiekéw pasach $cistego styku miasta z woda - water-
frontéw miast. Na obszarach cechujgcych sie duza wrazliwoscia na skutki
omawianych zmian klimatycznych mieszka obecnie okoto 3,5 miliarda ludzi*3
i do takich miejsc nalezy m.in. Gdansk. Tu réwniez podnoszacy sie poziom wéd
morskich i oceanéw moze spowodowac sporo probleméw z uzytkowaniem
dzielnic nadmorskich, obecnie intensywnie zainwestowanych i zamieszkatych.

Zdaniem autora ze wzgledu na skale zagrozenia i ogrom dziatan, ktére nale-
zatoby wdrozy¢, nie ma jeszcze miarodajnych rozwigzan adaptacji z tego za-
kresu**. Wiekszo$¢ takich dziatan to niestety dziatania o charakterze ,monitor-

43 IPCC, Climate Change 2022: Impacts, Adaptation, and Vulnerability, Contribution of
Working Group II to the Sixth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on
Climate Change, eds. H.-O. Portner, D.C. Roberts, M. Tignor, E.S. Poloczanska, K. Minten-
beck, A. Alegria, M. Craig, S. Langsdorf, S. Loschke, V. Mdéller, A. Okem, B. Rama, Cam-
bridge University Press, Cambridge, UK and New York, NY, USA 2022, p. 3056.

4 Wprawdzie istnieja narzedzia do modelowania odzysku materialéw budowlanych
z istniejacej struktury i rewitalizacji samych budynkéw w celu ponownego ich uzycia,
lecz dotycza one w zdecydowanej wiekszosci obiektéw komercyjnych: Epiqr, Tubus,
Feds, Mar i inne; Yang ]., Wakefield R., Relivering a Re-life Project. Final Report, Research
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and-adapt” (monitoruj i dostosuj), zamiast ,predict-then-act” (przewiduj i dzia-
1aj)*s, ale wynika to z faktu, ze kwestie zmian klimatycznych w zesztym wieku
nie byly brane pod uwage podczas realizacji zabudowy. Oczywiscie mozna
zatozy¢, Ze najprostszym rozwigzaniem bytoby wylaczenie z uzytkowania par-
teréw i kondygnacji przyziemia, traktujac te przestrzen jako nieuzytkowa lub
uzytkowana incydentalnie (analogicznie do aktualnych rozwigzan przeciwpo-
wodziowych#¢) i podnoszac poziom terenu wokot, tym niemniej na tym etapie
znalezienie akceptowalnego dla wszystkich uzytkownikéw rozwiazania zdaje
sie by¢ nie lada wyzwaniem. Pierwsze proby strefowania przestrzeni ,falowca”
i wprowadzenie dodatkowych funkcji juz sa, o czym $wiadczy choéby wizja
Podsiadto?? (rys.7), gdzie autorka w poziomie parteru zaprojektowata otwarte
przestrzenie sklepéw, wyzej biura, a na dachu dodatkowe ,lofty”, podnoszac
tym warto$¢ estetyczng i jako$¢ przestrzenng zdegradowanej substancji
Jfalowca”. Niewatpliwie przewarto$ciowanie dotychczasowego mysSlenia
o miescie i odejscie od klasycznego mys$lenia o architekturze na rzecz ,architek-
tury obwarzanka”48, czyli architektury bezpiecznej, sprawiedliwej spotecznie,
ale i elastycznej pod wzgledem petnionych funkcji - poniekad ,lewitujacej”
w przestrzeni zdefiniowanej przez (od dotu) spoteczna podstawe i ograniczong
(od goéry) putapem ekologicznej wydajnosci ekosystemu, jest kierunkiem, ktéry
nalezatoby rozwijac.
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Streszczenie

Myslenie o osobach z niepetnosprawnos$ciami wsréd oséb zawodowo zajmujacych
sie projektowaniem architektonicznym zauwazalne jest juz od dtuzszego czasu. Nie
mozna sie jednak oprze¢ smutnej konkluzji, ze dziatania te sg bardzo czesto raczej
formalne niz faktyczne; wiekszo$¢ z nich ma charakter tworzenia substytutu
sprawnosci poprzez generowanie usprawnien w srodowisku zabudowanym, a nie
stricte eliminacji samych barier. Takie dziatania, cho¢ usprawniajg funkcjonowanie
0s6b z niepetlnosprawnosciami, to powoduja réwniez ich stygmatyzacje, na co
zwraca zreszta uwage wielu badaczy!.

Dynamiczny postep medycyny, skutkujacy znaczacym wzrostem dilugosci zycia
oraz dostepno$c¢ narzedzi do skutecznej aktywizacji oséb starszych i os6b z niepet-
nosprawnosciami powoduje, ze wyraznie rysuje sie potrzeba pilnych zmian w prze-
strzeni zurbanizowanej, ktére skutkowalyby traktowaniem niepetnosprawnosci
szerzej i pelniej niz dotychczas. Niepelnosprawno$¢ to nie tylko dysfunkcje i ich
minimalizacja (czy tez gorzej - marginalizacja), to raczej filozofia réwnoprawnosci
w réznorodno$ci, natomiast projektowanie uniwersalne to jedno z podstawowych
narzedzi wdrozZenia tej doktryny.

Niniejszy artykut to opis eksperymentu przeprowadzonego z uzyciem symulatoréw
wirtualnej rzeczywistosci, ktérego efektem byto uzyskanie nowych mozliwosci
odbioru przestrzeni tak, jak odbieraja ja osoby z ré6znymi dysfunkcjami - z uzyciem
zmystéw, ktére w praktyce projektowej nie byly dotad tak oczywiste i powszechnie
stosowane. Eksperyment przeprowadzono w trakcie roku akademickiego
2022/2023 na grupie studentéw pierwszego semestru (okoto 30 os6b) na kierun-
kach architektury i architektury krajobrazu Sopockiej Akademii Nauk Stosowanych.
Byta to, zdaniem autoréw, udana proba poszerzenia horyzontu interpretacji
przestrzeni jako obszaru dostepnego nie tylko dla oséb w peini sprawnych, ale
w mys$l zatozen projektowania uniwersalnego - dla wszystkich potencjalnych uzyt-
kownikéw. Przeprowadzony eksperyment z uzyciem symulacji niepetnosprawnosci
w technologii VR pozwolit uczestnikom przedmiotowego eksperymentu zrozumieé
specyfike poszczegélnych dysfunkcji i zweryfikowac¢ poprawnos$¢ oraz zasadnosé
stosowanych w mapach barier rozwigzan. Zintegrowane wykorzystanie symula-
torow niepelnosprawnosci sensorycznych i motorycznych uzmystowito uczestni-
kom, ze dopiero kompleksowe i komplementarne rozwigzania mitygujace bariery
w przestrzeni zabudowanej bedg skutecznym narzedziem stymulujagcym dziatania
inkluzywne.

1 Przybylski L., Btaszczak M., Rzeczy sq dla ludzi. Niepetnosprawnos¢ i idea uniwersalnego
projektowania, Scholar, Warszawa 2010.



Stowa Kkluczowe: projektowanie uniwersalne, projektowanie inkluzywne, VR,
nowe technologie, niepelnosprawno$¢, zmyst, makieta 3d, wirtualna rzeczywistos¢,
symulator, symulator niepelnosprawnosci.

VR TECHNOLOGIES IN TEACHING UNIVERSAL DESIGN

Abstract

Thinking about people with disabilities among people professionally involved in
architectural design has been noticeable for a long time. One cannot, however, re-
sist the sad conclusion that these actions are very often formal rather than factual;
most of these activities are in the nature of creating a substitute for efficiency by
generating improvements in the built environment, and not strictly eliminating the
barriers themselves. Such activities, although they improve the functioning of
people with disabilities, also cause their stigmatization, which is also pointed out by
many researchers .

Considering the dynamic progress of medicine resulting in a significant increase in
life expectancy, and due to the availability of a tool for effective activation of the
elderly and people with disabilities, there is a clear need for urgent changes in ur-
ban space, which would result in treating disability more broadly and compre-
hensively than before. Disability is not only dysfunctions and their minimization
(or, worse, marginalization), it is rather a philosophy of equality in diversity, while
universal design is one of the basic tools for implementing this doctrine.

This article is a description of an experiment conducted with the use of virtual
reality simulators, the effect of which was to obtain new possibilities of perceiving
space as it is perceived by people with various dysfunctions - with the use of senses
that have not been so obvious and commonly used in design practice so far. The
experiment was conducted during the academic year 2022/2023 on a group of
first-semester students (about 30 people) of the fields of Architecture and Land-
scape Architecture of the Sopot Academy of Applied Sciences. According to the
authors, it was a successful attempt to broaden the horizon of space interpretation
and also perception as an area accessible not only to fully able people.

The experiment conducted with the use of disability simulation in VR technology
allowed the participants of the experiment to understand the specificity of indivi-
dual dysfunctions and verify the correctness and legitimacy of the solutions used in
the barrier maps. The integrated use of sensory and motor disability simulators
made the participants realize that only comprehensive and complementary
solutions mitigating barriers in built-up space will be an effective tool to stimulate
inclusive activities.

Keywords: universal design, inclusive design, VR, new technologies, disability,
sense, 3d model, virtual reality, simulator, disability simulator.
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Wstep

Myslenie o osobach z niepetnosprawno$ciami wsréd oséb zajmujacych sie
zawodowo projektowaniem architektonicznym zauwazalne jest juz od dtuzsze-
go czasu, cho¢ ostatnie lata pokazujg wyraznie, ze wzrasta wrazliwo$¢ i zrozu-
mienie dla os6b z niepetnosprawno$ciami lub ze szczegélnymi potrzebami.
Zaréwno projektowanie uniwersalne jako paradygmat wspétczesnego projek-
towania, odcinajacy sie od tradycyjnego ujecia niepetnosprawno$ci w przes-
trzeni antropogenicznej, jak i architektura terapeutyczna, bedaca rodzajem na-
rzedzia wspomagajacego leczenie i terapie, niewatpliwie stanowiag czytelng
oznake ,humanizacji” architektury. Niestety nie mozna oprzeé sie jednak
smutnej konkluzji, ze dziatania te sa bardzo czesto raczej formalne niz fak-
tyczne; wiekszos$¢ z nich ma charakter tworzenia substytutu sprawnosci po-
przez generowanie usprawnien w Srodowisku zabudowanym, a nie stricte eli-
minacji samych barier. Takie dziatania, cho¢ usprawniajg funkcjonowanie oséb
z niepelnosprawno$ciami, to powoduja réwniez ich stygmatyzacje, na co zwra-
ca uwage wielu badaczy. Rolg spoteczenstwa jest bowiem nie tyle samo
tworzenie utatwien w zyciu os6b z niepetnosprawnos$ciami, ale szerzej - two-
rzenie m.in. podwalin pod réwnos$¢ w dostepie i stymulowanie poczucia auto-
nomiczno$ci kazdego interesariusza, bez wzgledu na stan zdrowia.

Przypuszcza¢ mozna, Ze cze$¢ z tych praktyk nie wynika ze ztej woli, a raczej
braku $wiadomo$ci z jakimi problemami spotykaja sie osoby z niepetnospraw-
nosciami.

Przyjeta przez ONZ w 2006 roku, a ratyfikowana przez Polske i tym samym
implementowana do krajowego prawodawstwa w 2012 roku Konwencja ONZ
o Prawach Oséb Niepetnosprawnych! rozszerzyta zakres dysfunkcji, ktére na-
lezy uwzglednia¢ w przestrzeni spotecznej, gospodarczej, ale r6wniez w struk-
turze przestrzeni zabudowanej, na jaka sktada sie architektura i urbanistyka,
dajac mozliwo$¢ wspotistnienia osobom z tymi dysfunkcjami na réwni z osoba-
mi zdrowymi. Jak wiec mozna zauwazy¢, problem mitygacji barier w przestrze-
ni dostepnej przez osoby z dysfunkcjami staje sie bardzo istotnym elementem
Swiadomego i spotecznie odpowiedzialnego ksztattowania przestrzeni publicz-
nych.

1. Geneza projektowania uniwersalnego

Projektowanie uniwersalne jest paradygmatem wspotczesnego wzornictwa,
odcinajacym sie od dotychczasowej tradycji projektowania dla oséb z niepetno-
sprawnoscia. Ronald Lawrance Mace? sformutowat podstawowe zatoZenia pro-
jektowania uniwersalnego, a wlatach 80. doprowadzit do pierwszych zmian

L https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-
niepelnosprawnych [dostep: 06.12.2022 r.].

2Architekt z niepetnosprawno$cia ruchowa wywotang na skutek zachorowania na polio
w wieku 9 lat.
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w prawie budowlanym w Stanach Zjednoczonych w stanie Karolina P6inocna.
Mace byt réwniez zatozycielem Center of Universal Design. W latach 90. Pro-
jektowanie uniwersalne stato sie szeroko dyskutowang alternatywa dla dwu-
dziestowiecznej architektury rehabilitacyjnej, premiujacej aktywno$¢, funkcjo-
nalno$¢ czy wydajnos¢. Autor podkreslat wage uczestnictwa, inkluzywnosci za-
miast separacji oraz wage dostepnosci dla wszystkich (niezaleznie od wieku czy
niepetnosprawnosci), unikania stygmatyzacji i dyskryminacji w procesie pro-
jektowania.

Aby zrozumieé podstawowe zasady projektowania tego rodzaju, nalezy krétko
opisa¢ tradycyjne podejscie do wzornictwa. Codzienny design jest przezna-
czony dla oséb, ktore sytuuja sie w odlegtosci dwdch odchylen standardowych
w rozktadzie normalnym (gdzie zmienng jest sprawnos$¢ w zakresie jednej mo-
dalnosci, np. poruszania sie czy zdolnosci do widzenia). Rzadzi nim logika 90-
95%. Projektuje sie tak, by 90-95% uzytkownikéw nie miato problemu z ko-
rzystaniem z danego produktu (pomieszczenia, budynku, ciggu komunikacyj-
nego itd.). Dla 5-10% os6b majacych trudnosci, dotacza sie dedykowany im
design (np.rampe dla oséb nawdézkach rehabilitacyjnych) badZ technologie
wspierajaca (czyli gotowy obiekt majacy za zadanie utrzymac, zwiekszy¢ lub
usprawni¢ funkcjonowanie jednostki zniepelnosprawnoscia, np. podnoszace
sie siedzisko toalety, krzesto pod prysznic itp.). Jest to postawa reaktywna,
ktérej intencja jest kompensowanie ograniczen w codziennym $rodowisku.

Tradycyjna architektura dla niepetnosprawnych jest spersonalizowana, dosto-
sowana do konkretnej grupy jednostek z okreslonymi ograniczeniami. W wy-
miarze praktycznym jest w pierwszym rzedzie zaprojektowana, by promowac
niezalezno$¢ wsroéd miodych uzytkownikéw wozkéw rehabilitacyjnych z poje-
dyncza niepetnosprawnoscig, ale czesto nie uwzglednia ograniczen w sile i kon-
dycji (mtody niepelnosprawny skorzysta z udogodnien, ale osoba starsza, nie-
sprawna w kilku modalnos$ciach moze mie¢ z tym problemy). Czesto nie jest
uzywana przez nikogo, bo mimo Ze speinia wytyczne, jest niepraktyczna, odizo-
lowana od reszty architektury, nie realizuje norm funkcjonalnosci. Co réwnie
wazne - zwieksza koszty rehabilitacji. Wzornictwo XX wieku stygmatyzuje.
Osoby korzystajace z technologii wspierajacej narazaja sie na manifestacje swo-
jej niepetnosprawnosci, a takze zaczynajg by¢ postrzegane w spoteczenistwie
gtownie przez pryzmat swoich indywidualnych cech zwigzanych z ,odchylo-
nym od normy” sposobem korzystania z przestrzeni. Dom z przebudowanym
na potrzeby wozka rehabilitacyjnego podjazdem od razu informuje: ,tu mieszka
niepetnosprawny”. Osoby starsze czesto nie decyduja sie na dostosowanie mie-
szkan do swoich potrzeb, poniewaz nie chcg narazac sie na pytania i ekspozycje.
Design rehabilitacyjny wyglada szpitalnie, instytucjonalnie, uzywanie go moze
zawstydza¢, czesto wymusza Korzystanie z pomocy innych oséb (np. w autobu-
sach przy wysuwaniu rampy). Wielu ludzi woli meczy¢ sie z niedogodno$ciami
niz nosi¢ stygmat niepetnosprawno$ci. Budowanie alternatywnych wej$¢
do budynkéw, toalet, sektoréw w salach konferencyjnych (dla ,normalséw”
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i niepelnosprawnych) wystawia na wstydliwg ekspozycje oraz segreguje, obni-
zajac jednoczesnie warto$¢ jednostki, przyczyniajac sie do narastania powaz-
nego problemu, jakim staje sie izolacja czy alienacja 0séb z niepelnosprawno-
$ciami w spoteczenstwie. Dodatkowe oznaczenia (np. szyld ,,winda dla niepet-
nosprawnych”) moga krepowac¢ (tak jakby niepelnosprawny nie wiedziat,
ze moze skorzysta¢ z windy). W projektowaniu uniwersalnym niepeinospraw-
no$¢ to continuum, anie konkretny statyczny punkt wymagajacy interwencji.
Doktryna projektowania uniwersalnego zaktada, Ze produkty i przestrzen po-
winny by¢ uzyteczne dla najszerszej grupy odbiorcéw, bez koniecznosci adap-
tacji lub tworzenia specjalistycznego designu. Tutaj istotng kwestig jest uswia-
domienie sobie, ze z niepetnosprawnos$cia mozna sie urodzi¢, mozna ja nabyg¢,
mozna jg przezy¢ w czasowo ograniczonym okresie zycia oraz mozna do niej
dozy¢ (rys. 1). Dobrym przyktadem na zobrazowanie stanu rzeczy moze by¢
fragment zycia kobiety - macierzynstwo. W tym okresie kobiety przechodza
przez wiele ograniczen w funkcjonowaniu. Zaczynajac od okresu ciazy, w ktérej
wielokrotnie nastepuja problemy z poruszaniem, sptycony oddech, béle krego-
stupa czy zwykly problem z wigzaniem butéw, do wzmozonej konieczno$ci ko-
rzystania z toalet i tawek na prostym odcinku drogi, ktéry dla osoby petno-
sprawnej nie stanowitby zadnego problemu. Nastepnie przechodzac do okresu
opieki nad niemowleciem, kiedy niejednokrotnie wystepuje konieczno$¢ trzy-
mania niemowlaka na jednej rece, a drugg np. pchania wozka, do okresu, w kté-
rym dziecko coraz bardziej sie usamodzielnia, ale wystepuje konieczno$¢ no-
szenia ze sobg niezliczonej liczby przedmiotéw - od ubran na zmiane, jedzenia,
po rowerki biegowe, przy jednoczesnym prowadzeniu dziecka za reke. Ten
krétki okres w zyciu kobiety, zaktadajac ze trwa maksymalnie 4 lata, daje dos-
wiadczenie oséb z co najmniej piecioma réznymi niepetnoprawnosciami).
Projektowanie uniwersalne stara sie minimalizowa¢ wymagania wobec uzyt-
kownikéw, obejmuje mozliwie jak najszerszy zakres funkcjonowania. Juz na
etapie zatozen projektowych jest przeznaczone dla wszystkich uzytkownikdéw.
Realizacja w tym paradygmacie wymaga, by projekt nie byt postrzegany jako
specjalnie kierowany do os6b z niepelnosprawnoscig. Projektowanie uniwer-
salne redukuje koszty opieki zdrowotnej. Technologia wspierajaca zadaje sobie
pytanie: co mozemy doda¢, by poméc osobie z niepetnosprawnoscia? Projekto-
wanie Uniwersalne pyta: jak zaprojektowal przestrzen, by byta przeznaczona
dla wszystkich juz napoziomie projektu? Podsumowujac, omédwiony rodzaj
definiowania przestrzeni jest przeznaczony dla kazdego uzytkownika juz na po-
ziomie projektowania; premiuje aktywnos$¢, uczestnictwo, jest inkluzywny. L.3-
czy wsobie design codzienny ze specjalistycznym. Stara sie dostosowac do
uzytkownikéw, a nie odwrotnie. Nie generuje dodatkowych kosztéw.
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Rysunek 1. R6zne rodzaje i okresy trwania niepelnosprawnosci senso-
rycznej wg Microsoft Design Toolkit by Kat Holmes.

Stata  Tymczasowa Sytuacyjna

Dotyk ﬁ

Brak ramienia Kontuzja reki Opiekun dziecka

Wzrok g{

™

T50
RO

o=
Do
Sy

Niewidomy Zatma Rozkojarzony kierowca
Stuch % g a)%l-
Niestyszacy Infekcja ucha Barman
Mowa lﬁ g
Nieméwigcy  Uszkodzenia krtani Obcy akcent

Inclusive

A Microsoft Design Toolkit

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: https://pllinkedin.com/pulse/
design-inkluzywny-czyli-o-tym-jak-nie-budowaé-barier-kwiatkowska
[dostep: 13.12.2022 r.].

Na gruncie krajowym, projektowanie uniwersalne jako podej$cie metodyczne
i projektowe jest aktualnie w procesie wprowadzania, zaréwno do projekto-
wania, jak i nauczania przysztych architektéw. Mimo Zze w 2012 roku zostata
ratyfikowana przez Polske Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych
(przyjeta przez ONZ w 2006 r.), to dopiero w 2015 r. po raz pierwszy (w usta-
wie o rewitalizacji z dnia 9 pazdziernika 2015 r. art. 3 ust. 2 pkt 3) w polskim
akcie prawnym podkres$lona zostata konieczno$¢ stosowania zasad projekto-
wania uniwersalnego.

Dotychczasowe wskazania, zalecenia do stosowania oraz niewielkie wymogi
prawne nie staty sie standardami projektowymi pozwalajagcymi na ksztatto-
wanie przestrzeni bez barier, zaréwno we wnetrzach, terenach zurbanizowa-
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nych, jak i terenach otwartych. Przystapienie Polski do programu Dostepnos¢
Plus w latach 2018-2025 oraz dofinansowanie zmian w kraju w dziedzinach:
architektury, transportu, zdrowia, konkurencyjnosci, cyfryzacji, koordynaciji,
ustug, edukacji i zdrowia na kwote 23 miliardéw ztotych3, jak iuchwalenie
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze szczeg6l-
nymi potrzebami, przyblizyta osiggniecie celu jakim jest stworzenie przestrzeni
dostepnej, dobrej, przyjaznej dla wszystkich. Dofinansowanie przyspieszyto
réwniez wprowadzenie zasad projektowania uniwersalnego w edukacji przysz-
tych architektow, architektow krajobrazu czy inZzynieréw.

2. Przeglad aktualnego stanu wiedzy i stanu prawnego

Idea projektowania uniwersalnego swoja geneza siega prawie 40 lat wstecz,
dzieki szerokiej dziatalnos$ci R. Mace’a i jego wspdtpracownikéw (Bettye Rose
Connell, Molly Story, Ron Mace, Abir Mul - lick, Jim Mueller Elaine Ostroff, Jon
Sanford, Ed Steinfeld, Mike Jones, i Gregg Vanderheiden). W 1997r. opracowane
zostaty podstawowe zasady, ktérymi nalezy sie kierowa¢ w projektowaniu*:

1. Equitable Use - Uzytecznosci zastosowania dla oséb o réznym poziomie
sprawnosci.

Flexibility in Use - Elastyczno$¢ w uzytkowaniu.

Simple and Intuitive Use - proste i intuicyjne uzytkowanie.
Perceptible Information - tatwa w percepcji informacja.
Tolerance for Error - tolerancja na btedy.

Low Physical effort — uzytkowanie bez wysitku fizycznego.

N o ;s N

Size and Space for Approach and Use) - wymiar i przestrzenie do podejScia
i uzycia - bez wzgledu na wielko$¢ ciata uzytkownika, jego kondycje lub
zdolno$ci poruszania sie.

8. Perception of Equality - percepcja réwnoscis.

Coraz wieksza dostepnos$¢ zrdédet wskazujacych na rozwigzania projektowe
promujgce inkluzyjnos$¢ oraz nowe podreczniki i centra doskonatos$ci w pro-
jektowaniu uniwersalnym (np. The Centre for Excellence in Universal Design |
Centre for Excellence in Universal Design) s3 juz szeroko rozpowszechnione.
Nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne sprawiaja, ze tatwiejsze
jest pokonywanie barier i trudnosci percepcyjnych w zrozumieniu potrzeb
réznych grup spotecznych. Szczegdlnie jest to pomocne przy edukacji architek-

3 https:// ww.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-
bez-barier/dostepnosc-plus/o-programie/ [dostep:13.12.2022 r.].

4 https://universaldesign.ie/ [dostep 13.12.2022 r.].

5 Kaletsch K., Design for All, “Newsletter Design For All”, vol. 4/2009, Institute of India,
New Delhi 2009.
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tow, projektantéw, inzynieréw czy architektéw krajobrazu, ktérzy w swoim
zyciu nie posiadaja doswiadczen uwrazliwiajacych na niepelnosprawnos¢ lub
nawet nie do$wiadczyli kontaktu z osobami z niepelnosprawnosciami.

Pomimo wzrastajacej wiedzy, wrazliwo$ci i Swiadomo$ci projektantéw na po-
trzeby os6b z réznego rodzaju ograniczeniami, zaréwno fizycznym, psychicz-
nymi, jak i sensorycznymi, oczywistym staje sie uwzglednienie projektowania
uniwersalnego w codziennej praktyce projektowej i realizacyjnej. Zauwazone
zostato, ze projektowanie przestrzeni w mysl zasad projektowania uniwersal-
nego, stwarza dobrze wykreowang przestrzen, przestrzen komfortowa. Aczkol-
wiek zakres prawodawstwa polskiego przy braku precyzyjnosci i lakoniczno$ci
wymogéw stawianych przez przepisy budowlane dotyczace warunkéw tech-
nicznych jest niewystarczajacy do tego, aby wspotczesnie kreowane przestrze-
nie byty pozbawione barier, przynajmniej w warunkach polskiego prawa".

Wiele miast, aby zwiekszy¢ swoja dostepno$¢ przystapito do wdrozenia Stan-
dardéw Dostepnosci obowiagzujacych na terenie konkretnej gminy. Niejedno-
krotnie standardy maja wzmacnia¢ i doprecyzowywac zapisy ogoélne zawarte
np. w Prawie budowlanym, Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowa-
nie oraz Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw tech-
nicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi i ich usytuowanie. W Zrédtach
natomiast, niewielki jest udziat opracowan dotyczacych projektowania przes-
trzeni parkowych, zieleni wysokiej czy zieleni niskiej, ktéore moga dziata¢
w sposob terapeutyczny. Niedostatecznym wydaje sie zapozyczenie osiggnie¢
i wiedzy zwigzanej z hortiteriapia w ksztattowaniu terenéw zieleni i przes-
trzeni publicznych miasta.

3. Mapy barier architektonicznych

Mapy barier, jako narzedzie do diagnozowania wadliwie funkcjonujacej przes-
trzeni zurbanizowanej, s3 powszechnie wykorzystywane w procesie transfor-
macji tkanki miasta. W rzeczywisto$ci jednak, po przeanalizowaniu obecnie
dostepnych map w Polsce, autorzy zaobserwowali, Ze mapy te uwzgledniaja
jedynie podstawowe bariery architektoniczne: w zdecydowanej wiekszosci sg
to jedynie bariery utrudniajgce funkcjonowanie osobom na wézkach inwalidz-
kich, pomijajac praktycznie inne schorzenia narzadu ruchu, a o barierach waz-
nych dla oséb z dysfunkcjami sensorycznymi, oséb ze szczegdlnymi proble-
mami (czesto zupetnie innymi niz dysfunkcje narzagdéw ruchu) nie wspominajg
w ogble. Odrebna kwestig jest brak zauwazenia probleméw zwigzanych z tere-
nami zieleni (parki, skwery, zielenice, promenady czy bulwary) i ich dostep-
noscia dla réznych grup spotecznych. Takie podejscie jest dodatkowo zadziwia-
jace, biorac pod uwage wptyw zieleni na jako$¢ Zycia mieszkanicéw miast.
Przyktadem takich rozwigzan sg np. mapy barier miasta Warszawy czy Pozna-
nia. Dla Warszawy wyodrebniono sze$¢ rodzajéow barier zwigzanych tylko
z komunikacjg (przejscie dla pieszych wymagajace przebudowy, schody z bra-
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kiem pochylni lub windy, ktadka bez pochylni lub windy, przej$cie podziemne
bez odpowiedniej pochylni, nieodpowiedni przystanek komunikacji miejskiej
oraz przeszkoda na drodze). I cho¢ moze wydawac sie to poktosiem tradycyj-
nego sposobu myslenia o niepetnosprawnosciach, to dziwi¢ moze, zdaniem au-
toréw, takie zachowawcze opracowanie dla kampusu studenckiego Kortowa.
Niczym to jest jednak w kontek$cie mapy barier Wejherowa, ktéra praktycznie
od roku jest... w budowie!

Rys. 2, 3. Mapa barier Warszawy i Poznania.

Opis barier znajdziesz w zakladc:
Utrudnien

Xl ool UY

1)
w senacid

»
e
~ s- 2 dowsk
o, =
! e, R b
%
o i A8 1
7 ¥ - itk
B/ i o
20 ‘J_I" & Skidty dlawiszowe  Zdgoie iaze by¢ objele prawarms autor skimi
| Skrryzowanie ulic Kruczej i Przejicia przez ulicg Kruczg (4 p
Wilczey sygnalizacje, lecz nie posiada azy
(brak pasow ostrzegawczych) kri
[ Skrrytowanke ulic Kruczej | Przejécia przez ulicg Kruczg (411 .
Pigknej w sygnalizaciq, lecz nie posiadaj: POZHOHS"(G P‘Aapa Ea”cr
i Przejscie przez dojazd przy Brak obnizonych krawgznikdw.
posesji Jardéw 8/2
\'1 Przejscie przez dojazd przy Brak obnizonych krawgznikow
. B S

Zrédto: Mapa barier | Warszawska Mapa Barier (siskom.waw.pl),
[dostep: 06.12.2022].

Zrédto: https:/ /www.google.com/maps/d/u/2 /viewer?mid=1xEprC-GxxickX
5u0-eHj7mPR6vVA&II=52.407829403532375%2C16.926971970623754&z=14,
[dostep: 06.12.2022].
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Rys. 4, 5. Mapa barier Kortowa i Wejherowa.

ARCHITEKTONI
YCH

Dom Studencki
nri

Nazwabudyn

Adres Czestawa
Kanafojskiego

Schody schody

Barierka barierka
Podjazd podjazd
Inne NFZ

Dom Studencki nr 1

Lea

VPowie ksz do

Strona w budowie

GUGIK, Maxar Bt g 3 ﬁm 3

Zrédto: Mapa barier architektonicznych - Miedzynarodowe Koto Naukowe Geo-
dezji Satelitarnej i Nawigacji GeoSiN (uwm.edu.pl), [dostep: 06.12.2022 r.].

Zrédto: MAPA BARIER ARCHITEKTONICZNYCH - Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie Wejherowo (pcprwejherowo.pl), [dostep: 06.12.2022 r.]

Przedstawione powyzej przyktady sa opracowane zaré6wno na mapach wias-
nych, bedacych w zasobach gmin, jak i z zastosowaniem aplikacji mapowej
Google, co pokazuje, jak wspotczesne narzedzia mogg by¢ pomocne w takich
opracowaniach, cho¢ niewatpliwie niedosyt budza w autorach dos¢ lakoniczne
informacje, a cze$¢ z nich moze wrecz wprowadza¢ w btad; dajmy na to brak
schodéw na konkretnej trasie nie jest tozsamy z dostepnos$cia dla oséb na wéz-
kach. Na cze$ci map dostepne s3 jedynie informacje o schodach lub braku po-
chylni, na innych wytacznie informacje dotyczace dostosowania lub braku dos-
tosowania budynkéw (bez podania zakresu barier).
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Oczywi$cie przytoczone przyktady nie maja stuzyé dyskredytacji tego narze-
dzia, lecz pokazaniu jak wiele jeszcze jest do zrobienia w materii mitygacji
barier.

Przeprowadzony eksperyment z uzyciem symulacji niepelnosprawnosci w te-
chnologii VR pozwolit uczestnikom zrozumieé specyfike poszczeg6élnych dys-
funkcji i zweryfikowa¢ poprawnosé oraz zasadnos$¢ stosowanych rozwigzan
w mapach barier oraz w przyszlych dziataniach projektowych. Zintegrowane
wykorzystanie symulatoréw niepetnosprawnosci sensorycznych i motorycz-
nych uzmystowito uczestnikom, ze dopiero kompleksowe i komplementarne
rozwigzania mitygujace bariery w przestrzeni zabudowanej beda skutecznym
narzedziem stymulujgcym dziatania inkluzywne.

4. Metodologia badan

W ramach przedstawionego w niniejszym artykule eksperymentu zastosowano
ponizsze metody badan:

1. Badania literaturowe.

Przeszukano dostepne zasoby literaturowe w zakresie stosowanych na §wiecie
rozwigzan majacych na celu mitygacje barier architektonicznych w przestrzeni
uzytkowanej przez osoby z niepelnosprawno$ciami, jak réwniez zrealizowa-
nych budynkéw stuzgcych osobom z dysfunkcjami. Nacisk potozono na poszu-
kiwanie przyktadéw i rozwiagzan zagranicznych, uwzgledniajacych rézne rodza-
je niepetnosprawno$ci (w tym niepetnosprawnos$ci rozszerzone wspomniang
juz Konwencja Nowojorska), ale tworzacych przestrzen, w ktérej sg one ujete
w naturalne $rodki wyrazu.

Wybrano do analizy te rozwiazania, ktére zakresem i tematem projektowym
obejmuja niepetnosprawnos$ci analogiczne do tych dysfunkcji, z jakimi mozna
potencjalnie spotka¢ sie wsrdéd uzytkownikéw przestrzeni sopockiej uczelni
(niepelosprawnosci sensoryczne, niepelnosprawnosci motoryczne, dysfunkcje
spoteczne) oraz te rozwigzania przestrzenne, ktére funkcja i uzytkowaniem
obiektéw nawigzuja do budynku uczelni Hazelwood Schoolé oraz kampusu
Uniwersytetu w Leuven?.

Uzytkownicy uczelni ze szczegélnymi potrzebami =zostali okresleni na
podstawie dziatajacego na uczelni Biura ds. oséb z niepetnosprawnos$cia
(tab.1).

6 https://architizer.com/blog/inspiration/collections/the-architecture-of-perception/
[dostep 06.12.2022 r.].

7 Heylighen Ann, Transferring disability experience to design practice 2013,
https://www.researchgate.net/publication/246112157_Transferring_disability_experi
ence_to_design_practice [dostep: 24.01.2024 r.]; Heylighen Ann, Inclusive Built Heritage
as a Matter of Concern: A Field Experiment 10.1007/978-1-4471-2867-0-21, 2012.
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Tabela 1. Charakterystyka niepelnosprawnosci wsrod studentow SANS.

Liczba Ogranicze- . .
" . . Ogranicze- Ogranicze-
studentow Ogranicze- nia - .
Rok . . nia laryn- nia Inne
z niepetno- nia ruchowe | sensoryczne . :
e gologiczne psychiczne
sprawnoscia - wzrok
2022 24 12 2 2 3 7
2021 30 14 3 3 5 11
2020 20 10 4 4 3 8
2019 14 5 3 3 0 8

Zrédto: Opracowanie witasne.

Sposréd tych przyktadéw, analizie poddano wybrane rozwigzania, uwzglednia-
jac kryterium rodzaju przestrzeni (przestrzen publiczna) oraz pelnionej funkc;ji
(funkcja o$wiatowa). Spos$rdd nich odrzucono nastepnie te realizacje, w ktorych
rozwigzania nosity znamiona "typowych", czyli ogélnie stosowanych w przes-
trzeni zurbanizowanej. Do dalszej analizy pozostawiono rozwigzania "nieoczy-
wiste", wykorzystujace nowatorskie sposoby interpretacji przestrzeni antropo-
genicznej i zastosowanego sposobu komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi
uzytkownikami. Celem takiej kalibracji badan, zdaniem autoréw, byto raczej
znalezienie reprezentatywnych rozwigzan z zakresu niwelowania i mitygacji
barier, niz adaptacja do nich przez osoby z niepetnosprawno$ciami.

Kolejng metoda badawcza byto przeanalizowanie dostepnych w Polsce wyty-
cznych do tworzenia przyjaznych osobom z dysfunkcjami przestrzeni inklu-
zywnych, w ktérych zaréwno osoby sprawne, jak i osoby z niepetnospraw-
nosciami bedg czutly sie rownoprawne. Przeanalizowano dostepne przewodniki
i katalogi dobrych praktyk popularyzowane przez wtadze samorzaddéw i orga-
nizacje zajmujace sie statutowo dziatalnos$cig na rzecz os6b z niepetnospraw-
nosSciami, ktadac jednak nacisk na standardy dostepnosci opracowane dla So-
potu. Synteza powyzszych analiz data autorom zbiér dobrych praktyk z zakresu
przystosowania przestrzeni architektonicznej dla 0séb z dysfunkcjami.

2. Badania eksperymentalne z uzyciem symulatoréw wirtualnej rzeczywistos$ci
i weryfikacja wynikdw w terenie z wykorzystaniem narzedzi, jakim sa rozsze-
rzone sensoryczno-motoryczne mapy barier, opracowane przez autoréw
artykutu.

W eksperymencie wykorzystano cztery symulatory niepetnosprawnosci dos-
tepne na uczelni®, dziatajagce w oparciu o modelowanie wirtualnej rzeczy-
wisto$ci z wykorzystaniem sprzetéw rehabilitacyjnych oraz symulowanych
wad motorycznych i sensorycznych bezposrednio w VR: wykorzystano badania
z symulatorem osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim w strukturze

8 Symulatory pozyskane w ramach programu Uczelnia Dostepna, POWERPU26/1-2021
w ramach doposazenia pracowni projektowania uniwersalnego w Sopockiej Akademii
Nauk Stosowanych.
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miasta z zadanymi scenariuszami do wykonania w przestrzeni wirtualnej. Dzia-
tania te zostaty tak zaprogramowane, aby byty jak najbardziej typowe dla sta-
tystycznego uzytkownika przestrzeni miejskiej: wizyta w banku oraz dostanie
sie do teatru z uzyciem komunikacji miejskiej. Symulator umozliwiat stwo-
rzenie problemoéw realnie wystepujacych w tkance urbanistycznej, takich jak:
korek, zbyt blisko zaparkowane pojazdy uniemozliwiajgce poruszanie sie,
zepsute drzwi, drzwi obrotowe, brak dostosowania przejscia dla pieszych czy
wej$cie tylnymi drzwiami do teatru, spéznienia bedace konsekwencjg szukania
wtlasciwej Sciezki w obszarze zattoczonej ulicy, autobus niedostosowany do
przewozenia oséb na wdézkach, nierdwno$ci nawierzchni oraz Zle zaprojekto-
wane rampy, najazdy itp.).

Kolejne symulatory to odpowiednio: symulator staro$ci, umozliwiajacy wierne
odtworzenie warunkéw poruszania sie osoby starszej i osoby z nadwaga, symu-
lator osoby niestyszacej, symulatory réznych wad i schorzen narzadu wzroku.
Symulatory dysfunkcji integracji sensorycznej oparte sg o scenariusze otwarte,
w ktoérych badacz sam wybiera spos6b rozwigzania problemu. Zaproponowane
problemy, tak jak w przypadku symulatora wdézka rehabilitacyjnego, to proble-
my ,z zycia wziete": wizyta w przychodni, obstuga podstawowych spraw
w mieszkaniu, zakupy w sklepie, przejazd komunikacja publiczng. Badania
przeprowadzono na probie czterech oséb prowadzacych (pracownikéw nauko-
wo-badawczych i dydaktycznych uczelni) oraz na grupie kilkudziesieciu stu-
dentéw na zajeciach z przedmiotu , Projektowanie uniwersalne” na kierunkach
Architektury i Architektury krajobrazu. Na obu kierunkach !acznie czynny
udziat w badaniach wzieto 30 studentéw, pracujac na wszystkich dostepnych
symulatorach, co pozwolito pozna¢ cate spektrum niepelnosprawnosci wybra-
nych do analizy (niepetnosprawnos$ci ruchowe w postaci poruszania sie na
wozku, ograniczenia ruchowe odtwarzajgce dysfunkcje zwigzane ze staroscig,
symulatory niepetnospawnosci sensorycznych - stuchu i wzroku. W przypadku
symulacji wad wzroku zastosowano rézne kombinacje wad, poczawszy od star-
czowzrocznosci, poprzez astygmatyzm, zaburzenia percepcji koloréw, a na
zwyrodnieniu plamki zéttej konczac). Wyniki eksperymentu przedstawiono
w rozdziale 5. Rzeczywisto$¢ wirtualna w mitygacji barier architektonicznych.

Weryfikacja uzyskanych wynikéw polegata na przetransponowaniu ich na roz-
szerzone mapy barier sensoryczno-motorycznych, opracowanych w ramach
zaje¢ z projektowania uniwersalnego, prowadzonych przez autoré6w na Sopoc-
kiej Akademii Nauk Stosowanych. Bazuja one na doswiadczeniach wcze$-
niejszych map barier, ale poszerzone zostaty o bariery sensoryczne oraz
bariery skojarzone, zdefiniowane podczas eksperymentéw w wirtualnej rzeczy-
wisto$ci, a takze bariery funkcjonujgce w sferze mentalnej (wszelkie obawy
i leki zwigzane z niepewnoscig przestrzeni, brakiem logicznych uktadéw przes-
trzennych).
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5. Rzeczywisto$¢ wirtualna w mitygacji barie architektonicznych

W Sopockiej Akademii Nauk Stosowanych obecnie wykorzystywanych jest 5 sy-
mulatoréw, z czego cztery z nich stuza ksztatceniu w zakresie projektowania
uniwersalnego; s3 to: symulator wozka inwalidzkiego, pracujacy w oparciu
o wirtualng rzeczywisto$¢ i specjalnie skonstruowany trenazer, symulatory
wad wzroku oraz wad stuchu, pracujgce w oparciu o technologie wirtualnej
rzeczywistosci i okularéw interaktywnych oraz symulator staro$ci, bedacy
potaczeniem dwéch poprzednich oraz dodatkowo elementéw obcigzajacych
i usztywniajacych, imitujacych w ten sposéb zwyrodnienia stawéw. Symulatory
te, wraz z wozkiem rehabilitacyjnym oraz laskami dla niewidomych, wykorzys-
tywane s3 do ksztatcenia studentéw z zakresu projektowania uniwersalnego.
Co ciekawe, symulatory wad sensorycznych, pracujace w oparciu o technologie
VR, mozna réwniez implementowac¢ do zobrazowania rzeczywistosci odbiera-
nej przez osoby o nietypowym wzroscie.

W ramach scenariusza obstugiwanego z uzyciem wézka inwalidzkiego, do wy-
korzystania jest obszar wirtualnego miasta i zadane ¢wiczenie przedostania sie
z banku do teatru, w tym z uzyciem chodnikéw oraz autobusu. Symulator poz-
wala studentom zorientowac sie, jak wyglada Zycie osoby poruszajacej sie na
wozku; student moze osobiscie zderzy¢ sie z, wirtualng wprawdzie, ale jednak
rzeczywisto$cia, gdzie czekajg na niego problemy do niedawna uwazane za
banalne. Dzieki wdrozeniu do procesu ksztatcenia symulatora wézka, mozna
uwrazliwi¢ studentéw na fakt, ze chodnik - nawet jesli jest szeroki, to nie ozna-
cza, ze mozna go nawet chwilowo zaanektowac na parking; w deszczu i w nocy
nikt z 0s6b poruszajacych sie na wdzku nie bedzie sie przeciez zastanawial, czy
i kiedy auto odjedzie, pozwalajac dotrze¢ do celu. MoZna osobiscie poczu¢,
dlaczego nachylenie rampy jest tak wazne, a czasem jej nieumiejetne zaproje-
ktowanie moze by¢ wrecz niebezpieczne; mozemy rowniez poczu(, jak jezdzi
sie wozkiem po nieré6wnych chodnikach i $ciezkach. Korzystajac z symulatora
wozka mozna pokaza¢ naszym studentom, ze nawet zbyt wysoko zainstalo-
wane tablice informacyjne czy rozktad jazdy moga by¢ problemem dla osoby
poruszajacej sie w pozycji siedzace;j.
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Zdjecie 1. Symulator poruszania sie na woézku inwalidzkim; studentka
podczas préby dojechania do budynku teatru.

Zrédto: Fot. Autora.

Symulatory wirtualnej rzeczywisto$ci bazujgce na okularach i technologii VR
stuzg do obrazowania $§wiata, w jakim funkcjonuja osoby z wadami wzroku
i stuchu. Z ich uzyciem mozna wybra¢ konkretne zaburzenie i poprosi¢ studen-
ta o wykonanie scenariuszy, ktére dla oséb zdrowych wydawac sie moga
prozaicznymi - péjscie do przychodni czy kupienie produktéow w sklepie. Takie
¢wiczenia sg bardzo wazne w procesie ksztatcenia projektowania uniwersal-
nego, gdyz pozwalaja uwrazliwi¢ studentéw na cate spektrum niepeinospraw-
nosci, rowniez tych sensorycznych, ktérych istnienia nie dostrzega sie w przes-
trzeni publicznej. Miasto to czesto prywatne, osobiste, ,pola bitew” oséb nie-
widzacych, niedowidzacych, ale réwniez osdéb niestyszacych (ktérym dla
przyktadu informacja gtosowa o zmianie odjazdu pociaggu lub informacja gtoso-
wa o numerze w kolejce nic nie da). Dysfunkcje sensoryczne i mentalne to te
niepetnosprawnosci, ktérych nie wida¢, a ktére istniejg w spoteczenstwie
i utrudniajg zycie na réwni ze zbyt waskimi drzwiami.
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Zdjecie 2. Symulator poruszania sie na woézku inwalidzkim; studentka
podczas poruszania sie w przestrzeni publicznej miasta.

[

Zrédto: Fot. Autora.

W zwiazku z postepujacym starzeniem sie spoteczenstwa, coraz wiekszego zna-
czenia nabiera dostosowanie przestrzeni publicznej do oséb o specjalnych po-
trzebach, wynikajacych z ich wieku. Wspomniane symulatory wad wzroku i stu-
chu mozemy dodatkowo potaczy¢ z symulatorem starosci, ktory ,usztywnia”
ruchy, sprawiajac, Ze mozliwe jest zobrazowanie funkcjonowania osoby star-
szej.

Zdjecie 3. Symulator wad wzroku z uzyciem technologii VR w trakcie uzyt-
kowania.

Zrédto: Fot. Autora.
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Zdjecie 4. Symulator wad wzroku z uzyciem technologii VR; na ekranie
monitora wida¢ symulacje zwyrodnienia plamki zétte;j.

Zrédto: Fot. Autora.

Wykorzystanie opisanych powyzej symulatoréw ma na celu uwrazliwienie stu-
dentéw na istnienie barier i przeszkdd, nie tylko natury architektonicznej, ktére
moga w sposéb skuteczny uniemozliwi¢ korzystanie z przestrzeni publicznej
osobom z niepetnosprawno$ciami i szczegélnymi potrzebami. Po wprowadze-
niu symulatoré6w w proces nauczania i przeprowadzeniu ¢wiczen ze studen-
tami okazato sie, ze pozyskana przez nich wiedza pozwolita na przedefinio-
wanie postrzegania przestrzeni miejskiej. Studenci poproszeni o wykonanie
map barier, czyli ¢wiczenia polegajacego na zidentyfikowaniu potencjalnych
barier w zadanym obszarze, potrafili nie tylko zdiagnozowac¢ potencjalne zagro-
zenia dla os6b poruszajgcych sie na wozku - typowe dla os6b mato wtajem-
niczonych w problematyke (brak rampy, zbyt wysoki kraweznik), ale potrafili
réwniez dostrzec bariery i problemy, na ktére uwrazliwili sie ewidentnie po
zajeciach na symulatorach. Studenci diagnozowali jako problem zbyt dtugie
dojscia do punktu zaopatrzonego w informacje wizualng, co ich zdaniem byto
niewtasciwe ze wzgledu na wysitek (osoba na wozku to nie tylko osoba mtoda),
szerokos$¢ dojscia uniemozliwiajgca wyminiecie sie dwoch oséb na wodzku,
wyminiecie uzytkownika wézka i np. osoby z psem, ktéry potencjalnie moze
by¢ zagrozeniem. Co wiecej, studenci poprawnie taczyli potencjalne mozliwe
niepetnosprawnosci; zbyt dtugi dojazd do informacji wizualnej bedzie réwniez
problemem dla osoby niedowidzacej lub osoby z problemami psychologicznymi
(brak umiejetnosSci odnalezienia sie w przestrzeni nieintuicyjnej, niedostrze-
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zenie informacji). Bariery drogowe stuzace de facto ostonie uzytkownikéw
pieszych, moga sie okaza¢ problemem dla osoby niewidomej, gdyz sa zbyt nis-
kie, przez co moga wptyna¢ na zaburzenie rownowagi. Dotychczas zagrozenie
od strony pojazdu samochodowego skutkowato dziataniem w postaci wprowa-
dzenia bariery energochtonnej, jako bariery przed wjazdem pojazdu w strefe
ruchu pieszego; studenci stusznie zauwazali, Ze osoba z problemami sensorycz-
nymi moze nie dostrzec w pore bariery lub straci¢ przy niej rownowage, co
skutkowa¢ moze potencjalnym niebezpiecznym wypadnieciem na jezdnie. Zbyt
szerokie chodniki diagnozowane byty przez studentéw jako potencjalnie zabu-
rzajace orientacje osobom niewidomym lub niedowidzgcym, podczas gdy byty
diagnozowane w tym samym czasie jako poprawne ze wzgledu na uzytkow-
nikéw wozkow. Wpusty drogowe lokalizowane przy chodniku, czyli w miejscu,
gdzie akurat osoba na w6zku moze prébowac wjecha¢ na jezdnie, moga poten-
cjalnie zablokowac¢ koto wozka (wpusty montowane s3 otworami réwnolegle
do ruchu kota wdézka). Brak oznaczen, czy po drugiej stronie jezdni kraweznik
réwniez jest wtopiony, moze okaza¢ sie brzemienny w skutkach dla osoby po-
ruszajacej sie na wozku, jesli dodatkowo obarczona jest ona wadg wzroku (nie
widzi z daleka wyraznie kraweznika) lub stuchu (nie ustyszy samochodu pod-
czas manewrowania, szukajac dogodnego miejsca na podjazd). Nieodpowiednie
wysoko$ci umieszczenia infrastruktury miejskiej (biletomaty, kasowniki, par-
kometry) czesto uniemozliwiajg skorzystanie z danej przestrzeni.

Rysunek 6. Przykladowa mapa barier - opracowanie studenckie.

Pokazanie obrazowo na mapie, gdzie i
jakie bariery architektoniczne istniejg na
placu

Takie kolorami zaznaczono w jakich
miejscach osoby z niepeinosprawnosci
majg problemy

Legenda:
[ e
[

Zrédto: opracowanie: Patrycja Nitkowska.
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Rysunek 7. Przykladowa mapa barier - opracowanie studenckie.

Zrédto: opracowanie Patrycja Nitkowska.

Rysunek 8. Przykladowa mapa barier - opracowanie studenckie.

BARIERY ARCHITEKTONICZNE W PRZESTRZENI DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA RUCHOWA na podstawie
Placu Wybickiego w Gdarisku

[PRoxTOWANIE LNIWERSALNE - Ry 1

Prowadzacy: mgr Inkarch. kraj. Katartyna Kosteaews
Autor: Moaika Angelcryk, AK sem. W

Sopocka Sakola Wyisaa - Ucrelnia bez barier!

Projekt

fvicer i SOPOCKA
ke bt Baren, 0 SIROUA WYZSEA Programe Operacyjnego Wiedza Edukacia Rorwdj

Zrédto: Opracowanie: Monika Angielczyk.
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6. Wnioski koncowe

Jak przedstawiono powyzej, wachlarz probleméw, ktére zostaty zdiagnozowa-
ne przez studentéw Swiadomych specyfiki funkcjonowania oséb z wybrany-
mi niepelnosprawnos$ciami, ktérych doswiadczyli oni na sobie sprawil, Ze ich
kompetencje projektowe i spoteczne znaczaco wzrosty. Pozwala to stwierdzic,
ze w kontekscie dydaktyki, implementacja nowych technologii otworzyta do-
datkowe mozliwoSci ksztatcenia, niedostepne w przypadku uzywania konwen-
cjonalnych metod nauczania.

Waznym podkreslenia jest fakt, ze doswiadczenie niepetnosprawnosci oraz te-
go, w jaki sposob dysfunkcje wplywajg na odbiér przestrzeni, a takze mozli-
wosci korzystania z ré6znych miejsc przez uzytkownikéw dzieki nowym techno-
logiom sa bezpieczne i tatwe do weryfikacji. Potaczenie kompetencji pozyska-
nych w sposéb interaktywny z mozliwo$cia przetozenia wiedzy na mapy barier
mog3 stac sie skutecznym narzedziem popularyzacji inkluzywnego my$lenia na
temat przestrzeni miejskiej, a czynne uczestniczenie w symulacji z uzyciem
technologii VR daje studentom poczucie sprawczosci, jakze wazne w zyciu
projektanta.
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REZERWY NA ZOBOWIAZANIA JAKO KATEGORIA
KSZTALTUJACA OBRAZ PRZEDSIEBIORSTWA ZAWARTY
W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Streszczenie

Artykut stanowi prébe odpowiedzi na pytanie o wptyw rezerw na zobowiazania na
sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej, przygotowane zgodnie z regulacjami
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej. Celem gtéwnym
pracy jest ustalenie stopnia oddzialywania kosztéw i przychodéw powstajacych
w zwigzku z tworzeniem i rozwigzywaniem rezerw na wynik finansowy spo6tki oraz
udziatu rezerw na zobowigzania w sumie pasywow, a takze w catkowitym zadtu-
zeniu przedsiebiorstwa. Za podmiot badan przyjeto pie¢ grup kapitatowych noto-
wanych na GPW w Warszawie. Gtdwng metoda badawcza wykorzystang w pracy
byta analiza skonsolidowanych sprawozdan finansowych wybranych spétek oraz
krytyczna analiza literatury przedmiotu, w tym regulacji polskich i miedzynaro-
dowych. W warstwie teoretycznej artykutu sformutowano ogélne pojecie rezerw,
wskazano na ich funkcje oraz dokonano klasyfikacji omawianej kategorii. W ujeciu
waskim, wyodrebniono rezerwy na zobowigzania, w podejsciu szerokim - wydzie-
lono ponadto rezerwy kapitatowe, odpisy z tytutu utraty wartos$ci aktywéw oraz
rezerwy przy braku kontynuowania dziatalnos$ci. Wyniki badan wskazuja,
iz w dwoch grupach kapitatowych - Agora i Azoty, odzialywanie rezerw na obraz
przedsiebiorstwa zawarty w sprawozdaniu finansowym byt relatywnie niewielki.
Dotyczy to zaréwno wyniku finansowego, jak i pasywéw bilansu. Natomiast
w trzech spétkach energetycznych (Tauron, PGE i Enea), rezerwy w duzo wiekszym
stopniu ksztattowaty tak wynik finansowy, jak i zadluzenie badanych podmiotow.
W skrajnym przypadku - grupa Tauron w 2019 roku raportowata strate w wyso-
kosci 11,7 mln zt - gdyby nie tworzyla rezerw na zobowigzania, bytby to zysk
w kwocie 1,3 mld zt.

Stowa kluczowe: pojecie i zakres rezerw, klasyfikacja rezerw, tytuty rezerw.

EFFECT OF PROVISIONS ON FINANCIAL POSITION PRESENTED
IN THE FINANCIAL STATEMENTS

Summary

The article is an attempt to answer the question about the impact of provisions on
the financial statements of the capital groups prepared in accordance with Inter-
national Financial Reporting Standards. The main objective of the work is to de-
termine the scale of impact of incomes and expenses arising in connection with the



creation and release of provisions on the company's financial result and the share
of provisions in the total liabilities of the enterprise. Five capital groups listed on
the Warsaw Stock Exchange were subject of the research. The main research me-
thod used in the work was the analysis of consolidated financial statements of se-
lected companies and a critical analysis of the literature on the subject, including
Polish and international regulations. In the theoretical part of the article, the gene-
ral concept of provisions is explained, their functions are indicated and the classify-
cation of the discussed category is made. Different categories of provisions were
presented, and in the wider context, capital reserves, impairment losses and
provisions made in the absence of going concern basis were discussed. The results
of the research indicate that in two capital groups - Agora and Azoty, the impact of
provisions on the financial picture of the company included in the financial state-
ments was relatively small. This applies to both the financial result and the finan-
cing structure in the balance sheet. On the other hand, in three entities from the
energy sector (Tauron, PGE and Enea), provisions to a much greater extent shaped
both the financial result and the debt structure. In an extreme case - the Tauron
Group in 2019 reported a loss of PLN 11.7 million, if it did not create provisions for
liabilities, it would be a profit of PLN 1.3 billion.

Keywords: the concept and scope of provisions, classification of provisions,
categories of provision.

Wstep

Rezerwy sa jedna z kluczowych kategorii prawa bilansowego. Oddzialuja na
wielkos$¢ i strukture pasywow, wynik finansowy oraz inne catkowite dochody,
atym samym na ptynno$¢, a takze rentownos¢ przedsiebiorstwa. Wsréd sze-
roko rozumianych rezerw wyrdéznia sie grupa rezerw na zobowiazania, bowiem
ich utworzenie skutkuje wprost wzrostem kosztéw i zobowigzan, a rozwigzanie
- powstaniem przychodéw i spadkiem zobowigzan, a ponadto stosowne kwoty
mozna ustali¢ jedynie drogg szacunkéw.

Gléwnym celem artykutu jest ocena wptywu rezerw na zobowiazania na obraz
przedsiebiorstwa zawarty w sprawozdaniu finansowym. Wplyw ten badano
w dwéch aspektach: udziatu rezerw na zobowigzania w pasywach bilansu oraz
oddzialywaniu kosztéw/przychodéw powstajacych przy tworzeniu/rozwigzy-
waniu rezerw na wynik finansowy wybranych podmiotéw. Cele poboczne to:
omoéwienie pojecia i zakresu rezerw w rachunkowosci oraz scharakteryzowa-
nie wybranych rezerw na zobowigzania. Podmiotem badan uczyniono pie¢
grup kapitatowych notowanych na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w War-
szawie. Metody badawcze zastosowane w pracy, to przede wszystkim analiza
skonsolidowanych sprawozdan finansowych wybranych spétek, a ponadto kry-
tyczna analiza literatury przedmiotu i aktéw prawnych. Wéréd tych ostatnich,
szczegdlnie duzo uwagi poswiecono Miedzynarodowym Standardom Rachun-
kowosci (MSR), ustawie o rachunkowosci (uor) oraz Krajowym Standardom
Rachunkowosci (KSR). Okres badan to lata 2019-2021. Badania empiryczne
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oraz studia literaturowe prowadzone w celu napisania niniejszego artykutu
realizowano w ramach seminarium magisterskiego prowadzonego pod kierun-
kiem wspotautora.

1. Pojecie, funkcje i klasyfikacja rezerw

W najbardziej szerokim znaczeniu, rezerwy to zasoby majatkowe zatrzymane

przez jednostke dla pokrycia strat mozliwych do poniesienia w przysztosci.

W gospodarce finansowej przedsiebiorstwa rezerwy petnig dwie zasadnicze

funkcjel:

1) stanowig zabezpieczenie przed grozacym ryzykiem,

2) urealniajg wynik finansowy poprzez jego zmniejszenie juz w okresie, kiedy
ryzyko zaistniato, a nie wowczas, gdy strate rzeczywiscie poniesiono.

Z jednej strony dziatania takie chronig przedsiebiorstwo przed podziatem za-
wyzonego zysku, z drugiej za$ gwarantujg, Ze sprawozdanie finansowe dos-
tarcza interesariuszom informacji przydatnych i wiernie odzwierciedlajacych
rzeczywisto$¢. Rezerwy, poprzez zmniejszenie ryzyka gospodarczego, s3 narze-
dziem stabilizacji finansowej, stuza tym samym realizacji koncepcji zachowania
kapitatu oraz kontynuacji dziatalnosci.

Klasyfikacja rezerw opiera sie na dwdch podej$ciach?:
1) sensu stricto (podejscie waskie),
2) sensu largo (podejscie szerokie).

W ujeciu waskim méwimy o rezerwach na zobowigzania, w tym biernych rozli-
czeniach miedzyokresowych kosztow. W podejs$ciu szerokim, obok rezerw na
zobowigzania, wyro6znia sie3:

1) rezerwy kapitatowe,

2) odpisy z tytutu utraty wartosci aktywdw,

3) rezerwy przy braku kontynuowania dziatalno$ci.

Rezerwy kapitatowe wyrdznia szereg istotnych cech*:
1) saelementem sktadowym kapitatu wtasnego przedsiebiorstwa,

1 Gierusz ]., Koszty i przychody w Swietle nadrzednych zasad rachunkowosci, ODDK
Gdansk 2010, s. 100.

2 Gmytrasiewicz M., Dylematy kwalifikacji rezerw, ,Prace Naukowe UE we Wroctawiu”,
Wroctaw 2003, Nr 992; Kabalski P., Rezerwy na zobowiqgzania - rodzaje i prezentacja
w bilansie, IV Ogdlnopolski kongres praktyki rachunkowosci, materiaty konferencyjne,
Warszawa 2003; Kalita ]., Zuchowska H., Dylematy tworzenia rezerw na zobowigzania,
»Roczniki Ekonomii i Zarzadzania”, Lublin 2012, tom 4.

3 Gmytrasiewicz M., Rezerwy a koncepcja jasnego i rzetelnego obrazu [w:] Podstawowe
problemy rachunkowosci jako dyscypliny naukowej i dziatalnosci praktycznej, pod red.
]. Wojtyty, Wydawnictwo AE, Katowice 2000.

4 Gierusz ]., Plan kont z komentarzem, ODDK, Gdarisk 2019.
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2) podstawe ich tworzenia stanowig - obok ustawy o rachunkowo$ci - regu-
lacje ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r., Kodeks spétek handlowych, ewen-
tualnie zapisy umowy lub statutu jednostki,

3) Zrédiem ich powstania moze by¢ zysk netto, premia emisyjna, aktualizacja
wartos$ci aktywow lub wptaty whascicieli,

4) mozna je wykorzystac tylko na cele, dla ktérych zostaty utworzone,

5) sabezterminowe - tworzy sie je na caty okres istnienia spéiki,

6) kwoty tych rezerw moga by¢ ustalane doktadnie, nie wymagaja wiec sza-
cunkdéw.

Rezerwy zaliczane do grupy, o ktérej mowa stuzg przede wszystkim utrzy-
maniu ciggtosci dziatania spétki - pokryciu strat, jakie moga powstac¢ w przysz-
toscis.

Kolejng kategoriag szeroko rozumianych rezerw sa odpisy z tytutu utraty war-
toSci aktywéwe. W prawie miedzynarodowym problematyke te reguluja miedzy
innymi: MSR 36 ,Utrata warto$ci aktywéw”, MSR 19 Swiadczenia pracownicze,
MSR 41 ,Aktywa biologiczne”, ,MSR 2 ,Zapasy” oraz MSSF 9 ,Instrumenty fina-
nsowe”. Na gruncie polskim omawianemu zagadnieniu po$wiecono stosowne
zapisy ustawy o rachunkowo$ci (art. 28 ust. 7; art. 32 ust. 4; art. 34 ust.5; art. 35
ust. 2 i 3; art. 35b) oraz KSR nr 4 ,Utrata wartosci aktywdédw”. Zgodnie z pkt. 6
MSR 36 odpis z tytutu utraty wartoS$ci stanowi nadwyzke warto$ci bilansowej
sktadnika aktywow lub o$rodka wypracowujacego Srodki pieniezne ponad jego
warto$¢ odzyskiwalna. Przez te ostatnig nalezy rozumie¢ wyzszg z dwéch kate-
gorii: warto$¢ godziwg pomniejszong o koszty sprzedazy lub wartos$¢ uzytko-
wa, to jest biezaca, szacunkowg wartos$¢ przysztych przeptywoéw pienieznych,
ktérych oczekuje sie z dalszego uzytkowania danej pozycji aktywéw lub os$rod-
ka wypracowujgcego przeptywy pieniezne. Odpisy aktualizujgce przede wszy-
stkim chronig jednostke przed prezentacja w sprawozdaniu finansowym akty-
wow w zawyzonej wartosci. Dotyczy to gtéwnie obiektéw, ktére w znacznej
czeSci lub w catosci utracity przydatno$é gospodarcza, a wiec nie przyniosa
w przysztosci przewidywanych korzysci ekonomicznych.

W sktad rezerw sensu largo wchodzg ponadto rezerwy tworzone przy braku
kontynuowania dziatalno$ci’. Zgodnie z art. 5 ust. 2 uor przy stosowaniu zasad
(polityki) rachunkowosci, przyjmuje sie zatozenie, ze jednostka bedzie konty-
nuowata dziatalno$¢ w niezmniejszonym istotnie zakresie. Jezeli kierownik
podmiotu uzna, iz zalozenie, o ktorym mowa nie jest zasadne, to zgodnie
z art. 29 ust. 1 uor nastepuje nie tylko zmiana zasad wyceny aktywow, ale

5 Poniatowska L., Rezerwy kapitatowe i ich znaczenie w dziatalnosci jednostki gospo-
darczej, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2016, Nr 2.

6 Szadziewska A., Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci 36 ,Utrata wartosci akty-
wow” [w:] MSSF w teorii i praktyce, pod red. ]. Gierusza, M. Gierusza, Gdansk 2017,
s. 555-586.

7 Kaczmarczyk A., Koszty w postepowaniu restrukturyzacyjnym i upadtosciowym w swiet-
le regulacji prawnych, ,Prace Naukowe UE we Wroctawiu” 2018, Nr 524.
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nalezy takze ,utworzy¢ rezerwe na przewidywane dodatkowe Kkoszty i straty
spowodowane zaniechaniem lub utratg zdolnosci do kontynuowania dziatal-
no$ci”. Roznica powstala z ponownej wyceny aktywdéw oraz utworzenia
rezerwy ,wptywa na kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny” (art.29 ust. 2a
uor). Omawianej problematyce poswiecony jest KSR nr 14 ,Kontynuacja dzia-
talnosci oraz rachunkowos$¢ jednostek przy braku kontynuowania dziatalnosci”.
Zgodnie z pkt. 5.8 tego standardu, przyktadami kosztéw i strat, na pokrycie
ktérych tworzy sie wspomniang rezerwe sg miedzy innymis:

1) optaty ponoszone w zwigzku z postepowaniami sgdowymi i notarialnymi,
2) koszty wycen dokonanych przez rzeczoznawcow,

3) odprawy pracownicze,

4) odszkodowania dla kontrahentéw,

5) koszty postepowania upadto$ciowego,

6) optaty za archiwizacje dokumentéw.

Obok wymienionych, istotng cze$¢ rezerw kazdej jednostki stanowia te, two-
rzone na zobowigzania.

2. Rezerwy nazobowigzania

W mys$l pkt. 11 MSR 37 rezerwy na zobowigzania - na tle zobowigzan handlo-

wych - wyréznia ,,niepewno$¢ co do terminu poniesienia lub kwoty przysztych

naktadéw ..”. Rezerwy, o ktérych mowa tworzy sie po spetnieniu trzech

warunkéw (pkt. 14 MSR 37)%:

1) wystapienia obecnego obowiazku (prawnego lub zwyczajowego), wyni-
kajacego ze zdarzen przesztych,

2) prawdopodobienstwa lub konieczno$ci wydatkowania srodkéw w celu
wypetnienia obowiagzku,

3) mozliwosci wiarygodnego szacunku kwoty tego obowigzku.

Zdarzenie przeszle (inaczej obligujgce), skutkujace powstaniem obecnego obo-
wiazku, moze wynika¢ z aktualnych przepiséw prawa (np. regulacji w zakresie
ochrony $rodowiska naturalnego), podpisanych przez przedsiebiorstwo uméw
(np. udzielania gwarancji na sprzedawane produkty) lub jest to zwyczajowo
oczekiwany obowiazek (np. po ogtoszeniu planu restrukturyzacji).

8 KSR 14 ,Kontynuacja dziatalnosci oraz rachunkowos¢ jednostek przy braku kontynu-
owania dziatalnosci”, Dziennik Urzedowy Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regio-
nalnej, z dnia 10 sierpnia 2021r. poz. 1019.

9 Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, IFRS, SKwP, Warszawa
2013, s. 1122; Gosciniak K., Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci 37 ,Rezerwy,
zobowiqgzania warunkowe i aktywa warunkowe” [w:] MSSF w teorii i praktyce, pod red.
]. Gierusza i M. Gierusza, ODDK Gdansk 2017, s. 950-974; Iwasieczko B., Zobowigzania,
rezerwy i pozycje warunkowe [w:] Sprawozdanie finansowe wedtug MSSF, pod red.
B. Nity i W. Hasika, Wolters Kluwer, Warszawa 2019, s. 312-332.
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Warunek drugi utworzenia rezerwy zostaje spetniony ,jesli bardziej mozliwe
jest, ze do zaistnienia zdarzenia dojdzie, niz to, Ze do niego nie dojdzie” (pkt. 23
MSR 37). Inaczej kryterium to mozna sformutowaé nastepujaco - prawdo-
podobienstwo wydatkowania $rodkéw w celu realizacji obowigzku powinno
by¢ w ocenie jednostki wieksze niz 50 %.

Kolejnym kryterium utworzenia rezerwy jest wiarygodny szacunek kwoty obo-
wigzku. Z reguty podmioty nie majg z tym wiekszych trudnosci. Mozna sie tu
positkowac¢ obowigzujgcym prawem (np. co do wysokosci ustawowych odsetek
za zwloke), doswiadczeniem z lat ubiegtych czy opiniami ekspertéw. Jezeli kto6-
ry$ z wymienionych warunkéw utworzenia rezerwy nie zostanie spetniony (np.
powstal mozliwy, a nie obecny obowiazek), jednostka ujawnia informacje o zo-
bowigzaniu warunkowym.

Na tym tle, szerszego komentarza wymaga kategoria rozliczenn miedzyokreso-
wych biernych. W swietle pkt. 11 MSR 37 pozycja ta obejmuje zobowigzania
przypadajace ,..do zaptaty za dobra lub ustugi, ktére zostaly dostarczone
/wykonane, ale nie zostaty optacone, zafakturowane lub formalnie uzgodnione
z dostawcg”. Stopienl niepewnoSci jest tu znacznie mniejszy niz w przypadku
rezerw. W polskim prawie bilansowym s3 to dostawy niefakturowane. Nato-
miast bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéow, to w Swietle art. 39 ust. 2
uor, obok dostaw niefakturowanych, takze zobowigzania wynikajgce z potrzeby
»..wykonania, zwigzanych z biezgca dziatalno$cia, przysztych $wiadczen na
rzecz pracownikéw, w tym Swiadczen emerytalnych, a takze przysztych swiad-
czen wobec nieznanych osoéb, ktérych kwote mozna oszacowac¢ w sposéb wia-
rygodny, mimo Ze data powstania zobowigzania nie jest jeszcze znana...”. Jak
podkresla KSR nr 6 ,Rezerwy, bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztow,
zobowigzania warunkowe”, sg to rezerwy zwigzane bezposrednio z dziatal-
nos$cia operacyjng jednostki (pkt. 2.3. KSR nr 6)10.

Wedtug zatacznika nr. 1 do ustawy o rachunkowosci (MSR-y tej kwestii nie

reguluja), rezerwy na zobowigzania prezentuje sie z podziatem nall:

1) rezerwy z tytulu odroczonego podatku dochodowego,

2) rezerwy na $wiadczenia emerytalne i podobne (z dalszym podziatem na
dtugo i krétkoterminowe),

3) pozostate rezerwy (z dalszym podziatem na dtugo i krétkoterminowe).

W wymiarze miedzynarodowym, tryb tworzenia i wykorzystania rezerw na
odroczony podatek dochodowy reguluje MSR 12 ,Podatek dochodowy”. W skali
kraju traktuje o tym art. 37 uor oraz KSR nr 2 ,Podatek dochodowy”. Kazda

10 Krajowe Standardy Rachunkowosci z ustawa o rachunkowosci, ODDK, Gdanisk 2014,
s. 464.

11 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 120
Z pozn. zm.).
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z wymienionych regulacji bazuje na metodzie zobowigzan bilansowych?!2. Re-

zerwy, o ktédrych mowa, uznaje sie zawsze za dtugoterminowe. Zgodnie z art. 37

ust. 5 uor ,Rezerwe z tytutu odroczonego podatku dochodowego tworzy sie

w wysokos$ci kwoty podatku dochodowego, wymagajacej w przysztosci zaptaty,

w zwigzku z wystepowaniem dodatnich réznic przej$ciowych, to jest réznic,

ktére spowoduja zwiekszenie podstawy obliczenia podatku dochodowego

w przysztosci” (podobne zapisy zawiera pkt 5 MSR 12). Dodatnie rdéznice przej-

Sciowe powstajg, gdy warto$¢ ksiegowa aktywu jest wieksza od jego wartosci

podatkowej lub warto$¢ ksiegowa zobowigzania jest mniejsza od jego wartosci

podatkowej. Typowe przyktady dodatnich réznic przej$Sciowych po stronie

aktywow to miedzy innymi?3:

1) naliczone memoriatowo, lecz nie otrzymane odsetki od naleznosci,

2) ustalone na dzien bilansowy dodatnie réznice kursowe od aktywdéw
wycenianych w walucie obcej,

3) nizsze od podatkowych odpisy amortyzacyjne, naliczane od wartosci
$rodkéw trwatych oraz wartos$ci niematerialnych i prawnych,

4) nadwyzka ceny rynkowej ponad cene nabycia lub koszt wytworzenia, przy
wycenie nieruchomosci inwestycyjnych w wartosci godziwe;.

Po stronie pasywéw dodatnie réznice przejsSciowe powstaja rzadziej — sg to
przyktadowo dodatnie réznice kursowe naliczone memoriatowo na dzien
bilansowy od zobowigzan wycenianych w walucie obce;.

Druga grupe rezerw stanowia rezerwy na $wiadczenia pracownicze i podob-

nel4. Wedtug polskich regulacji sa one ujmowane w ksiegach rachunkowych

jako bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw. Zgodnie z pkt. 5 MSR 19

,Swiadczenia pracownicze”, kategoria ta obejmuje!s:

1) krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze (np. ptatne urlopy wypoczyn-
kowe oraz ptatne zwolnienia chorobowe),

2) S$wiadczenia po okresie zatrudnienia (np. opieka medyczna po okresie za-
trudnienia),

3) pozostate dlugoterminowe $wiadczenia pracownicze (np. nagrody jubile-
uszowe, odprawy po$miertne),

12 Skrodzka V., BieZzqcy i odroczony podatek dochodowy w ksztattowaniu wyniku finan-
sowego netto przez mate podmioty gospodarcze, ,Studia Ekonomiczne” 2017, Nr 333;
Gierusz B., Modele alokacji podatku dochodowego w teorii i praktyce rachunkowosci, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2005.

13 KSR 2 ,Podatek dochodowy”, Dziennik Urzedowy Ministra Finanséw z dnia 28 lipca
2010 r.Nr. 7 poz. 31.

14 Sierpinska-Sawicz A., Rezerwy na Swiadczenia pracownicze w spotkach gérniczych,
»Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2016, Nr 4; Gosciniak K., Miedzynarodowy
Standard Rachunkowosci 19 ,Swiadczenia pracownicze”, [w:] MSFF w teorii i praktyce,
pod red.]. Gierusza i M. Gierusza, ODDK, Gdarnisk 2017.

15 Go$ciniak K., Miedzynarodowy standard Rachunkowosci nr 19... op.cit., s. 981-1002.
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4) S$wiadczenia z tytulu rozwigzania stosunku pracy (np. odprawy emery-
talne).

Rezerwy na $wiadczenia pracownicze i podobne tworza jednostki jezeli wy-
magaja tego przepisy prawa i wewnetrzne regulaminy wynagradzania, a kwota
zobowigzania z tego tytutu jest istotna. Dla oszacowania kwoty rezerwy, duze
spotki korzystaja z reguty z ustug aktuariusza. Zgodnie z pkt. 7 MSR 1, zyski
i straty aktuarialne odnosi sie na inne catkowite dochody.

Tytuty pozostatych rezerw obejmuja pozycje niezaliczane do dwoch pierwszych

grup, sa to przykladowo16:

1) przewidywane straty z operacji gospodarczych w toku,

2) koszty napraw gwarancyjnych oraz z tytutu rekojmi i poreczen,

3) skutki toczacych sie proceséw sadowych,

4) przewidywane koszty likwidacji szkéd wyrzadzonych $rodowisku natu-
ralnemu,

5) rezerwy narestrukturyzacje.

Ostatnia z wymienionych pozycji dotyczy planowanych kosztéw i strat, jakie
podmiot moze ponies$¢ realizujac proces restrukturyzacjil’. Proces ten jest ,za-
planowanym i kontrolowanym przez kierownictwo programem, ktéry zmienia
w sposoéb istotny (a) zakres dziatalnoSci prowadzonej przez jednostke lub (b)
spos6b, w jaki dziatalno$¢ ta jest prowadzona” (MSR 37 pkt 10). Obowigzek
utworzenia rezerwy pojawia sie, gdy podmiot przygotowat i opublikowat szcze-
gétowy plan restrukturyzacji, wzbudzajgc tym samym u zainteresowanych
stron przekonanie, Ze przyjety program dziatania bedzie realizowany.

Obok szeregu pozytywnych aspektéw tworzenia rezerw nalezy takze wskazac
na niebezpieczenstwa, jakie niesie ze sobg wykorzystywanie tego narzedzia po-
lityki rachunkowosci. Dotyczy to zjawiska ksztattowania wyniku finansowego.
K. Grabinski zalicza tworzenie i rozwigzywanie rezerw (obok np. odpisow
z tytulu utraty wartosci aktywow) do dtugoterminowych uznaniowych korekt
memoriatowych, ktére umozliwiaja tzw. ,wygtadzanie” zyskédw?1s.

3. Rezerwy na zobowiazania w sprawozdaniach finansowych badanych
spoétek

Badaniami objeto skonsolidowane sprawozdania finansowe pieciu grup kapita-
towych notowanych na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. S3 to:

16 GoSciniak K., Miedzynarodowy standard Rachunkowosci nr 37... op. cit,, str. 953.

17 Kowalak R., Koszty restrukturyzacji w swietle prawa bilansowego i prawa restruktury-
zacyjnego, ,Prace Naukowe UE we Wroctawiu” 2017, nr 480; Kuzior A., Rezerwy na res-
trukturyzacje i ich odzwierciedlenie w sprawozdaniu finansowym, ,Finanse, Rynki Finan-
sowe, Ubezpieczenia” 2013, nr 58.

18 Grabinski K., Determinanty ksztattowania wyniku finansowego w teorii i praktyce euro-
pejskich spotek gietdowych, Wydawnictwo UE, Krakéw 2016, s. 142.
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1) Agora S.A. - spétka zajmuje sie wydawaniem periodykéw (np. ,Gazety
Wyborczej”), produkcja i dystrybucja filméw, prowadzeniem serwiséw
internetowych i stacji radiowych (np. Tok FM oraz Ztote Przeboje),

2) Tauron Polska Energia S.A. - grupa dziata w branzy energetycznej, oferujac
oprocz energii instalacje fotowoltaiczne i pompy ciepta,

3) Grupa Azoty S.A. - funkcjonuje w przemysle chemicznym, produkujgc
gtoéwnie nawozy mineralne, azotowe i wielosktadnikowe,

4) Polska Grupa Energetyczna S.A. - spétka wytwarza i rozprowadza energie
elektryczng, w tym takze pochodzaca ze Zrédet odnawialnych,

5) Enea S.A. - spotka jest jednym z trzech najwiekszych w Polsce wytwdrcéw
energii.

Dobor proby badawczej byt celowy, a za decydujace kryteria uznano zakres,
szczeg6towos¢ i dostepnos¢ informacji o tytutach tworzonych i rozwigzywa-
nych rezerw. Waznym czynnikiem byta réwniez poréwnywalnos¢ w czasie
i przestrzeni prezentowanych informacji w aspekcie ciggtosci formy dokonywa-
nych ujawnien. Probe dobrano sposrdéd grup kapitatowych notowanych
w latach 2019-2021 na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, spo-
rzadzajacych skonsolidowane sprawozdania finansowe na podstawie Miedzy-
narodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci Finansowe;j.

W pierwszym etapie analizy zbadano wplyw rezerw na pasywa wybranych
grup kapitatlowych oraz ich udziat w zadluzeniu. Wazna kwestig byto takze
zidentyfikowanie struktury rezerw. Ustalono ponadto udziat rezerw dtugo-
terminowych i krétkoterminowych w tacznej wysokosci rezerw tworzonych
przez oceniane przedsiebiorstwa.

Drugi etap badania skupiat sie na analizie oddziatywania utworzonych i roz-
wigzanych rezerw na wynik finansowy poszczegdlnych grup kapitatlowych.
Wyijatek stanowi grupa Tauron, w ktérej zostat zbadany jedynie wptyw nad-
wyzki rezerw rozwigzanych (utworzonych) na wynik netto tej jednostki. Roz-
bieznos$¢ ta wynika z formy not objasniajacych do sprawozdania finansowego.
Zbadano takze wplyw kosztéw (przychoddéw) zwigzanych ze zmiang stanu
rezerwy na $§wiadczenia pracownicze na wynik oraz na inne catkowite dochody.

Grupa Agora

Pierwsza grupa objeta badaniem wptywu rezerw na pasywa oraz na wynik
finansowy jest Agora. Poczagtkowo skupiono sie na udziale tej kategorii w sumie
bilansowej oraz w catkowitej kwocie zobowigzan, co przedstawia tabela nr 1.
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Tabela 1. Wartos¢ rezerw, udzial rezerw dlugo i krétkoterminowych w re-
zerwach ogolem oraz udzial rezerw w sumie bilansowej i w zobowia-
zaniach grupy Agora w latach 2019-2021.

Analizowana kategoria 2019 2020 2021

Wartos¢ rezerw (w tys. zt), w tym: 14.297 12.903 11.731
- rezerwy diugoterminowe 10.659 9.273 9.335
- rezerwy krotkoterminowe 3.638 3.630 2.396

UdIZ|ai rezerw dfugoterminowych w rezerwach 7455 71,87 79,58

ogoétem (w %)

Ud'2|a’r rezerw krotkoterminowych w rezerwach 25 45 2813 20,42

ogotem (w %)

Udziat rezerw w sumie bilansowej (w %) 0,74 0,64 0,59

Udziat rezerw w sumie zobowigzan (w %) 1,37 1,09 1,03

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy Agora.

Jak wskazuja dane zawarte w tabeli 1., rezerwy dtugoterminowe stanowity po-
nad 70 % rezerw ogoétem, tworzonych w grupie Agora. Zaréwno udziat rezerw
w sumie zobowigzan, jak i w sumie bilansowej wykazywat tendencje spadkowa.
Najwiekszy spadek odnotowano w roku 2020, co byto spowodowane wyko-
rzystaniem znacznej czesci rezerwy na reorganizacje oraz rezerw na odsetki,
kary i podobne. Rezerwy w badanej spétce w latach 2019-2021 miaty nieznacz-
ny udzial w sumie pasywow i w tgcznej kwocie zadtuzenia. Wskazniki struktury
rezerw w grupie Agora zostaly zaprezentowane w tabeli nr 2.

Tabela 2. Struktura rezerw grupy Agora w latach 2019-2021 (w %).

Tytut rezerwy 2019 2020 2021
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 45,56 47,53 49,79
Rezerwa na swiadczenia emerytalne 25,13 24,01 31,92
Rezerwa na reorganizacje 9,69 6,88 1,92
Rezerwa na odsetki, kary i podobne 10,39 6,85 7,78
Rezerwa na sprawy sporne 0,63 0,62 1,63
Rezerwa na koszty zwigzane z umowami rodzgcymi 162 i i
obcigzenia !

Rezerwa na udzielone gwarancje i poreczenia - 6,61 3,18
Rezerwa na koszty wynagrodzen i odprawy dla bytych

cztonkow zarzalduy e P " i 1,74 3,07
Rezerwa na restrukturyzacje nosnikow reklamowych - 3,26 0,71
Pozostate rezerwy 6,99 2,52 -
Razem 100,00 | 100,00 | 100,00

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy Agora.
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W grupie Agora w analizowanym okresie dominowaty rezerwy z tytutu odro-
czonego podatku dochodowego oraz na $wiadczenia emerytalne i podobne.
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego stanowita niemal potowe
wartos$ci rezerw tworzonych przez badane przedsiebiorstwo. Na taki stan rze-
czy mialy wplyw réznice przej$ciowe miedzy amortyzacja podatkowa i bilanso-
wa oraz réznice przejsciowe z tytutu leasingu.

Warto$¢ utworzonych oraz rozwigzanych rezerw wptywajacych na wynik
finansowy zaprezentowano w tabeli nr 3. Pokazano takze udziatl tej kategorii
w zysku (stracie) netto.

Tabela 3. Udzial (utworzonych) i rozwigzanych rezerw w zysku netto
grupy Agora w latach 2019-2021 z wyjatkiem rezerwy na $wiadczenia
pracownicze.

Nazwa pozycji 2019 2020 2021
Utworzone rezerwy (w tys. z1) (1.290) (2.901) (1.229)
Rozwigzane rezerwy (w tys. z1) 502 1.292 1.266
Zysk (strata) netto (w tys. zt) 6.006 | (130.239) (46.642)
Udziat utworzonych rezerw w zysku (stracie)

netto (w %) 21,48 (2,23) (2,63)
Udziat rozwigzanych rezerw w zysku (stracie)

netto (w %) 8,36 (0,99) (2,71)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy Agora.

W latach 2019-2020 mozna byto zaobserwowac przewage wysokosci utworzo-
nych rezerw nad rozwigzanymi, co doprowadzito do obcigZenia wyniku finan-
sowego grupy. W roku 2021 miata miejsce sytuacja odwrotna. Zwraca uwage
wysoki udziat utworzonych rezerw (21,48 %) w zysku netto roku 2019. Z uwagi
na brak informacji w notach o wptywie rezerw na $wiadczenia emerytalne na
wynik finansowy dokonano jedynie analizy zyskéw i strat aktuarialnych, majg-
cych wptyw na wysoko$¢ innych catkowitych dochodéw, co przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Zyski (straty) aktuarialne i ich udzial w innych catkowitych
dochodach w latach 2019-2021 w grupie Agora.

Analizowana kategoria 2019 2020 2021
Inne catkowite dochody (w tys. z) (133) 604 (360)
Zyski (straty) aktuarialne (w tys. zt) (164) 746 (448)
Udziat zyskéw (strat) aktuarialnych w innych
catkowitych dochodach (w %) 123,31 123,51 124,44

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy Agora.
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W wyniku zmian zatozen aktuarialnych, zyski (straty) z tego tytutu wptywaty
istotnie na wysoko$¢ innych catkowitych dochodéw badanej sp6tki. Szczegoélnie
w latach 2019 i 2021 spowodowaty one znaczacy spadek tej kategorii. Wptyw
na zmiane zyskoéw (strat) aktuarialnych mogta mieé¢ rosnaca inflacja, ktéra
doprowadzita do wzrostu wysokos$ci §wiadczen.

Grupa Tauron Polska Energia

Kolejng grupa objeta badaniem byta Tauron Polska Energia, dziatajagca w bran-
Zy energetycznej. Warto$¢ rezerw oraz ich udziat w sumie bilansowej i w zobo-
wigzaniach grupy przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Warto$¢ rezerw, udziat rezerw dlugo i krétkoterminowych w re-
zerwach ogétem oraz udzial rezerw w sumie bilansowej i w zobowigza-
niach grupy Tauron Polska Energia w latach 2019-2021.

Analizowana kategoria 2019 2020 2021

Wartosc rezerw (w tys. z1), w tym: 4.641.000| 4.213.000| 4.579.000
- rezerwy dtugoterminowe 2.581.000| 2.055.000| 1.966.000
- rezerwy krétkoterminowe 2.060.000| 2.158.000| 2.613.000
UdIZ|a’r rezerw dtugoterminowych w rezerwach 55 61 4878 42,94
ogoétem (w %)

UdIZ|a’r rezerw krotkoterminowych w rezerwach 44,39 5122 57.06
ogoétem (w %)

Udziat rezerw w sumie bilansowej (w %) 9,63 9,52 9,58
Udziat rezerw w sumie zobowigzan (w %) 17,68 16,45 16,30

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy
Tauron Polska Energia.

Na poczatku badanego okresu w grupie Tauron dominowaty rezerwy dtugo-
terminowe. Zmiana nastgpita w latach 2020-2021, kiedy to rezerwy kroétkoter-
minowe przekroczyly prég 50 % wartosci rezerw ogétem. Powodem takiej sy-
tuacji byt spadek rezerwy na odroczony podatek dochodowy, ktéra byta ujmo-
wana jedynie w zobowigzaniach dlugoterminowych oraz wzrost rezerwy na
zobowigzania z tytutu Swiadectw pochodzenia energii i emisji CO2, ujmowanej
w zobowigzaniach krétkoterminowych. Procentowy udzial rezerw w sumie
pasywow grupy byt znaczny i ksztalttowat sie na poziomie ok. 10 %. Zaobser-
wowano niewielkie jego wahania w badanym okresie. Udziat rezerw w sumie
zobowigzan sp6tki wykazywat tendencje spadkowa od 17.7 % w roku 2019 do
16,3 % w roku 2021. Zbadano takze strukture rezerw w analizowanym
przedsiebiorstwie, co przedstawiono w tabeli 6.
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Tabela 6. Struktura rezerw grupy Tauron Polska Energia w latach
2019-2021 (w %).

Tytut rezerwy 2019 2020 2021
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 13,04| 10,30| 16,18
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 30,83| 25,07 19,50

Rezerwy na koszty demontazu Srodkéw trwatych i

. 14,93| 16,16 9,87
rekultywacje terenu

Rezerwy na zobowigzania z tytutu Swiadectw pochodzenia

29,69| 41,54| 41,28
energii i emisji CO,

Rezerwa na bezumowne korzystanie z nieruchomosci 1,90 1,83 1,62

Rezerwy na umowy rodzgce obcigzenia 4,14 1,35 8,91

Rezerwy na spory sagdowe, roszczenia od kontrahentow i

5,43 3,75 2,64
pozostate rezerwy

Razem 100,00| 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy
Tauron Polska Energia.

Najwiekszy udziat w strukturze rezerw maja rezerwy na zobowigzania z tytutu
Swiadectw pochodzenia energii i emisji CO2, co jest charakterystyczne dla
przedsiebiorstw sektora energetycznego. ROwniez wysoki udziat wykazuja re-
zerwy na $wiadczenia pracownicze. Dominujg tu rezerwy na nagrody jubile-
uszowe oraz na $wiadczenia po okresie zatrudnienia. Wptyw utworzonych
i rozwigzanych rezerw na wynik grupy przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Udzial nadwyzki rezerw utworzonych nad rozwigzanymi w zys-
ku (stracie) netto grupy Tauron w latach 2019-2021 z wyjatkiem rezerwy
na $wiadczenia pracownicze.

Analizowana kategoria 2019 2020 2021

Nadwyzka rezerw utworzonych nad

rozwiazanymi (w tys. ) (1.359.355) | (1.732.000) | (2.962.000)

Zysk (strata) netto (w tys. zf) (11.683) | (2.173.000) 385.000

Udziat nadwyzki rezerw utworzonych nad 11.635,32 79,71 769,35
rozwigzanymi w zysku (stracie) netto (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy
Tauron Polska Energia.

W badanym okresie grupa Tauron odnotowata znaczng nadwyzke rezerw

utworzonych nad rozwigzanymi. Oznacza to, Ze rezerwy powaznie obcigzaty
wynik finansowy sp6tki. Powodem takiej sytuacji byta potrzeba tworzenie du-
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zych rezerw na zobowigzania z tytutu S$wiadectw pochodzenia energii i emis;ji
CO2. Gdyby nie utworzono rezerw, wyniki netto badanej spétki bytby
radykalnie rézne od raportowanych. Przyktadowo, w roku 2019 zamiast straty
w wysokosci 11,7 mln zi, bytby to zysk w kwocie 1,3 mld zt.

Wptyw kosztéw (przychoddéw) zwigzanych z rezerwa na $wiadczenia pracow-
nicze na wynik finansowy oraz na inne catkowite dochody grupy zaprezen-
towano w tabeli 8.

Tabela 8. Wplyw zmian stanu rezerwy na $wiadczenia pracownicze na
zysk (strate) netto oraz na inne catkowite dochody w latach 2019-2021
w grupie Tauron Polska Energia.

Analizowana kategoria 2019 2020 2021
Inne catkowite dochody (w tys. zt) (101.853)| (189.000) 480.000
Zysk (strata) netto (w tys. z1) (11.683) | (2.173.000) 385.000

Zyski (straty) aktuarialne ujete w innych

catkowitych dochodach (w tys. zt) (137.264) | (144.000) 118.000

Koszty (przychody) majgce wptyw na stan

rezerwy odnoszone w wyniku finansowym 119.073| (292.000) 171.000
(w tys. zt)

Udziat zyskéw (strat) aktuarialnych w innych

catkowitych dochodach (w %) 134,77 76,19 24,59
Udziat kosztéw (przychodéw) majgcych wptyw 1.019,24 (13,44) 44,42

na stan rezerwy w wyniku finansowym (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy
Tauron Polska Energia.

Dane zawarte w tabeli 8 wskazujg na znaczny wptyw zmiany stanu rezerw na
Swiadczenia pracownicze oraz zyskow (strat) aktuarialnych na inne catkowite
dochody badanej spo6iki.

Grupa Azoty

Warto$¢ rezerw, udzial rezerw dlugo i krétkoterminowych w rezerwach
ogo6tem oraz udzial rezerw w sumie bilansowej i w sumie zobowigzan badanej
grupy przedstawiono w tabeli 9.
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Tabela 9. Wartos$¢ rezerw, udzial rezerw dlugo i krétkoterminowych w re-
zerwach ogéltem oraz udzial rezerw w sumie bilansowej i w zobowigza-
niach grupy Azoty w latach 2019-2021.

Analizowana kategoria 2019 2020 2021

Wartos¢ rezerw (w tys. zt), w tym: 1.225.708| 1.326.672| 1.170.979
- rezerwy dtugoterminowe 1.135.325| 1.231.305| 1.023.758
- rezerwy krétkoterminowe 90.383 95.367 147.221
UdIZ|a1 rezerw dtugoterminowych w rezerwach 92,63 92,81 87.43
ogoétem (w %)

Ud'2|a’r rezerw krotkoterminowych w rezerwach 737 7.19 12,57
ogotem (w %)

Udziat rezerw w sumie bilansowej (w %) 7,91 7,29 4,95
Udziat rezerw w sumie zobowigzan (w %) 15,74 13,38 7,95

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych Grupy
Azoty.

W strukturze rezerw Grupy Azoty dominuja rezerwy dtugoterminowe - ich
udzial malat z 92,6% w roku 2019 do 87,4% w roku 2021. Udziat rezerw w su-
mie bilansowej i w zobowiagzaniach ogétem wykazywat réwniez tendencje
spadkowg. W odniesieniu do sumy bilansowej, na przestrzeni badanych lat,
byto to zmniejszenie z 7,9% do blisko 5 %, a w relacji do zadtuzenia z 15,5% do
ok. 8%.

Tabela 10. Struktura rezerw grupy Azoty w latach 2019-2021 (w %).

Tytut rezerw 2019 2020 2021
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 37,63 39,68 35,04
Rezerwa na swiadczenia pracownicze 42,61 41,15 40,77
Rezerwa ma sprawy sgdowe 0,90 1,21 1,97
Rezerwy na ochrone srodowiska 16,08 15,37 7,69
Pozostate rezerwy 2,86 2,41 4,62
Razem 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych Grupy
Azoty.

Najwiekszy udziat w rezerwach grupy Azoty miaty rezerwy na $wiadczenia pra-
cownicze, w tym z tytutu nagréd jubileuszowych i odpraw emerytalnych oraz
rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego. Na te ostatnie wptyw
wywarly réznice przejSciowe miedzy warto$cig ksiegowa i podatkowg nalez-
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nosci z tytutu dostaw i ustug oraz aktywoéw finansowych. Odnotowaé takze
nalezy znaczny udziat rezerw na ochrone srodowiska.

W tabeli 11 przedstawiono warto$¢ utworzonych oraz rozwigzanych rezerw
w relacji do zysku netto Grupy Azoty.

Tabela 11. Udzial (utworzonych) i rozwiazanych rezerw w zysku (stracie)
netto grupy Azoty w latach 2019-2021 z wyjatkiem rezerwy na swiadcze-
nia pracownicze.

Nazwa pozycji 2019 2020 2021
Utworzone rezerwy (w tys. zt) (22.373) (7.771) | (39.703)
Rozwigzane rezerwy (w tys. zf) 15.564 12.857 2.763
Zysk (strata) netto (w tys. zt) 407.673 | 355.410 | 633.687
Udziat utworzonych rezerw w zysku (stracie) netto (%) 5,49 2,19 6,27
Udziat rozwigzanych rezerw w zysku (stracie) netto (%) 3,82 3,62 0,44

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych Grupy
Azoty.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 11, w latach 2019 i 2021 kwota rezerw
utworzonych przekraczata sume rezerw rozwigzanych, co prowadzito do
zmniejszenia wyniku finansowego grupy. Jednak w catym badanym okresie
wplyw rezerw na zysk grupy Azoty nalezy uzna¢ za niewielki. Analiza wplywu
kosztow (przychoddéw) zwigzanych z rezerwa na $wiadczenia pracownicze na
wynik finansowy oraz na inne catkowite dochody zostata przeprowadzona
w tabeli 12.

Tabela 12. Wplyw zmian stanu rezerwy na $wiadczenia pracownicze na
zysk (strate) netto oraz na inne catkowite dochody w latach 2019-2021
w Grupie Azoty.

Analizowana kategoria 2019 2020 2021

Inne catkowite dochody (w tys. zt) (31.945) 290 14.773

Zyski (straty) aktuarialne ujete w innych catkowitych

dochodach (w tys. i (29.908)| (20.061)| 41.532

Zysk (strata) netto (w tys. zt) 407.673| 355.700| 633.687

Koszty (przychody) majgce wptyw na stan rezerwy

odnoszone w wyniku finansowym (w tys. zt) 38970 (14.712) 21.419

Udziat zyskéw (strat) aktuarialnych w innych

catkowitych dochodach (w %) 93,62| 6.917,59 281,13

Udziat kosztéw (przychoddw) majgcych wptyw na

stan rezerwy w wyniku finansowym (w %) 9,56 4,14 3,38

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych Grupy
Azoty.
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W latach 2019-2020 grupa podniosta duze straty aktuarialne dotyczace pro-
gramu $wiadczen pracowniczych - miato to istotny wptyw na wartos$¢ innych
catkowitych dochodéw. W roku 2021 trend sie odwrdcit i w opisywanym ob.-
szarze odnotowano znaczny zysk. Wplyw na taka sytuacje mial wzrost mini-
malnego wynagrodzenia, zmiana stopy dyskontowej oraz podwyzszenie kwoty
bazowej dla obliczania nagrdd jubileuszowych. Na kwote wyniku finansowego
istotny wplyw wywarta réwniez zmiana stanu rezerw na $wiadczenia pracow-
nicze, w tym na nagrody i na niewykorzystane urlopy. W latach 2019 i 2021
doprowadzito to do obcigzenia wyniku grupy.

Grupa PGE

Warto$¢ rezerw, udziat rezerw w sumie bilansowej oraz w kwocie zadtuzenia
grupy zostaty przedstawione w tabeli 13.

Tabela 13. Warto$¢ rezerw, udzial rezerw dlugo i kréotkoterminowych
w rezerwach ogoélem oraz w sumie bilansowej i w zobowiazaniach grupy
PGE w latach 2019-2021.

Analizowana kategoria 2019 2020 2021
Wartos¢ rezerw (w tys. zt), w tym: 14.938.000 18.863.000 21.561.000
- rezerwy dtugoterminowe 10.572.000 11.552.000 8.961.000
- rezerwy krétkoterminowe 4.366.000 7.311.000 12.600.000
Udziat rezerw d’rygotermmowych 70,77 6124 41,56
w rezerwach ogdtem (w %)

Udziat rezerw krf)tkotermlnowych 2923 38,76 58 44
w rezerwach ogétem (w %)

Udziat rezerw w sumie bilansowej (w %) 19,24 23,12 24,24
Udziat rezerw w sumie zobowigzan (w %) 43,28 49,52 53,01

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy
PGE.

W strukturze rezerw grupy PGE w latach 2019 i 2020 znaczng przewage miaty
rezerwy dtugoterminowe, jednak w roku 2021 nastgpito odwrécenie tej relacji
na rzecz rezerw Kroétkoterminowych. Przyczyna takiej sytuacji byt istotny
wzrost rezerwy z tytutu niedoboru uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych,
ktéra w catosci jest uymowana jako krétkoterminowa. Innym powodem wzros-
tu udziatu rezerw krétkoterminowych w rezerwach ogétem jest spadek rezer-
wy na koszty rekultywacji, ktéra w przewazajacej czesci jest ujmowana w zo-
bowigzaniach dtugoterminowych. Nalezy podkresli¢ znaczny i rosnacy udziat
rezerw w sumie bilansowej badanej grupy (w 2021 roku byto to ponad 24 %)
oraz w zobowigzaniach ogétem (w 2021 roku byto to ponad 53 %). W tabeli 14
przedstawiono strukture rezerw w analizowanej grupie.
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Tabela 14. Struktura rezerw grupy PGE w latach 2019-2021 (w %).

Tytuf rezerw 2019 2020 2021

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 6,16 1,83 1,86
Rezerwa na $wiadczenia pracownicze 20,52 17,40 12,32
Rezerwa na koszty rekultywacji 44,51 43,00 28,18
R.ezerwa. z tytutu niedoboru uprawnien do emisji gazow 2364| 3349| 5358
cieplarnianych

Rezerwa na wartosc praw majgtkowych przeznaczonych 3,83 312 128
do umorzenia

Rez.erwa na ro’sz.czenla z tytutu bezumownego korzystania 0,48 0,33 0,05
z nieruchomosci

Pozostate rezerwy 0,85 0,82 2,72
Razem 100,00 | 100,00, 100,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy
PGE.

W strukturze rezerw badanej grupy dominujg dwa tytuty: rezerwy na koszty
rekultywacji oraz rezerwy z tytutu niedoboru uprawnien do emisji gazéw cie-
plarnianych - razem jest to od 68 % w 2019 roku do ponad 81 % w roku 2021.
Duzo mniejsze znaczenie majg rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodo-
wego oraz na $wiadczenia pracownicze. Tabela 15 przedstawia wptyw rozwia-
zanych i utworzonych rezerw na wynik finansowy badanej grupy kapitatowe;.

Tabela 15. Udzial (utworzonych) i rozwiazanych rezerw w zysku (stracie)
netto grupy PGE w latach 2019-2021 z wyjatkiem rezerwy na §wiadczenia
pracownicze.

Nazwa pozycji 2019 2020 2021

Utworzone rezerwy (w tys. zt) (4.303.000) (7.426.000) | (13.106.000)
Rozwigzane rezerwy (w tys. z) 64.000 154.000 96.000
Zysk (strata) netto (w tys. zt) (3.928.000) 148.000 3.945.000
UdZ|afr utworzonych rezerw w zysku 109,54 5017,57 332,22
(stracie) netto (%)
Udziat rozwigzanych rezerw w zysku

. 1,63 104,05 2,43
(stracie) netto (%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy

PGE.
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W latach 2019-2021 badana grupa odnotowala znaczng przewage rezerw
utworzonych nad rozwigzanymi, co miato negatywny wptyw na jej wynik finan-
sowy. Szczeg6lny byt tu rok 2020, w ktérym nadwyzka rezerw utworzonych
nad rozwigzanymi wyniosta az 7,3 mld zt. O taka kwote bytby wyzszy zysk
netto tego roku, ktéry wyniost tylko 148 mln zt. W tabeli 16 przedstawiono
wplyw zmiany rezerwy na $wiadczenia pracownicze na wynik finansowy oraz
na inne catkowite dochody grupy PGE.

Tabela 16. Wplyw zmian stanu rezerwy na $wiadczenia pracownicze na
zysk (strate) netto oraz na inne catkowite dochody w latach 2019-2021
w grupie PGE.

Analizowana kategoria 2019 2020 2021
Inne catkowite dochody (w tys. zt) (493.000) 125.000 959.000
Zyski (straty) aktuarialne ujete w innych
catkowitych dochodach (w tys. zt) (266.000) (235.000) 404.000
Zysk (strata) netto (w tys. zf) (3.928.000) 148.000| 3.945.000

Koszty (przychody) majgce wptyw na stan
rezerwy odnoszone w wyniku finansowym

(w tys. z1) 208.000 85.000| (105.000)
Udziat zyskéw (strat) aktuarialnych w innych

catkowitych dochodach (w %) 53,96 188,00 42,13
Udziat kosztéw (przychoddw) majgcych wptyw

na stan rezerwy w wyniku finansowym (w %) 5,30 57,43 (2,66)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy
PGE.

Zyski i straty aktuarialne realizowane w badanej grupie miaty istotny wptyw na
warto$¢ innych catkowitych dochodéw - dotyczy to zwtaszcza roku 2020. Zna-
czacy wzrost tej pozycji w roku 2021 byt spowodowany zmiang przewidywa-
nego wskaznika inflacji, stopy dyskontowej oraz przewidywanych kosztéw
ustug medycznych.

Grupa Enea

Ostatnig grupg, gdzie przeprowadzono analize stanu rezerw na zobowigzania
jest Enea. Warto$¢ rezerw oraz ich udziat w sumie bilansowej i w catkowitej
kwocie zadtuzenia przedstawiono w tabeli 17.
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Tabela 17. Warto$¢ rezerw, udzial rezerw dlugo i krétkoterminowych
w rezerwach ogotem oraz udzial rezerw w sumie bilansowej i w zobowia-
zaniach grupy Enea w latach 2019-2021.

Analizowana kategoria 2019 2020 2021

Wartos¢ rezerw (w tys. zt), w tym: 3.966.018 5.084.359 6.042.532
- rezerwy dtugoterminowe 2.249.630 2.487.738 2.409.091
- rezerwy krétkoterminowe 1.716.388 2.596.621 3.633.441
Udziat rezerw d’rygotermmowych 56,72 4893 39,87
w rezerwach ogdtem (w %)

Udziat rezerw krf)tkotermlnowych 4328 51,07 60,13
w rezerwach ogdtem (w %)

Udziat rezerw w sumie bilansowej (w %) 12,04 17,01 17,45
Udziat rezerw w sumie zobowigzan (w %) 22,78 30,27 31,07

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy
Enea.

W badanej grupie w latach 2019-2021 udziat rezerw dtugo i krétkotermino-
wych w rezerwach ogoétem ksztattowat sie na podobnym poziomie. Udziat re-
zerw w sumie bilansowej i w sumie zobowigzan systematycznie wzrastat, osig-
gajac w 2021 roku odpowiednio wielkosci 17,5 % oraz 31 %. Najwieksza dyna-
mike wzrostu odnotowano w roku 2020, gdy rozpoczeta sie pandemia COVID-
19. W tabeli 18 przedstawiono wskazniki struktury rezerw w grupie Enea.

Tabela 18. Struktura rezerw grupy Enea w latach 2019-2021 (w %).

Tytut rezerwy 2019 2020 2021
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 10,42 8,75 7,84
Rezerwa na Swiadczenia pracownicze 26,78 23,46 17,55
Rezerwa na Swiadectwa pochodzenia energii 4,98 3,45 6,25
Rezerwa na koszty likwidacji zaktadu gérniczego 4,11 3,96 2,00
Rezerwa na bezumowne korzystanie z gruntow 5,30 4,72 3,53
Rezerwa na inne zgtoszone roszczenia 5,82 5,16 4,96
Rezerwa na rekultywacje sktadowiska 2,30 2,30 1,04
Rezerwa na zakup praw do emisji CO, 31,10 37,27 47,32
Pozostate rezerwy 9,19 10,93 9,51
Razem 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy
Enea.

Wsréd tytutéw rezerw tworzonych w grupie Enea dominowaty rezerwy na za-
kup praw do emisji dwutlenku wegla. Ich udziat w strukturze rezerw systema-
tycznie rost od 32,1 % w 2019 roku do 47,3 % w roku 2021. Drugimi pod

92




wzgledem znaczenia byly rezerwy na $wiadczenia pracownicze - udziat tej po-
zycji malat od 26,8 % w 2019 roku do 17,6 % w roku 2021. W tabeli 19 przed-
stawiono wpltyw utworzonych i rozwigzanych rezerw na wynik finansowy
badanej grupy.

Tabela 19. Udzial (utworzonych) i rozwiazanych rezerw w zysku (stracie)
netto grupy Enea w latach 2019-2021 z wyjatkiem rezerwy na $wiadcze-
nia pracownicze.

Nazwa pozycji 2019 2020 2021

Utworzone rezerwy (w tys. zt) (73.543) (82.820) (39.323)
Rozwigzane rezerwy (w tys. zt) 151.869 29.568 17.766
Zysk (strata) netto (w tys. zt) 540.697 | (2.234.337) 1.786.470
Udziat utworzonych rezerw w zysku

(stracie) netto (w %) 13,60 (3,71) 2,20
Udziat rozwigzanych rezerw w zysku

(stracie) netto (w %) 28,09 (1,32) 0,99

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy
Enea.

Znaczacy wpltyw rezerw na wynik finansowy grupy Enea dostrzegalny jest
jedynie w roku 2019. Udziat utworzonych rezerw w zysku (stracie) netto w tym
roku wyniost 13,6 %, a rezerw rozwigzanych - 28 %. Rok 2019 wyréznit sie
ponadto tym, iz kwota rezerw rozwigzanych przekraczata wartos¢ rezerw
utworzonych, co bylo korzystne z punktu widzenia wyniku finansowego.
W tabeli 20 przedstawiono wplyw zyskéw (strat) aktuarialnych na inne
catkowite dochody grupy Enea.

Tabela 20. Wplyw zmian stanu rezerwy na swiadczenia pracownicze na
zysk (strate) netto oraz na inne catkowite dochody w latach 2019-2021

grupy Enea.

Analizowana kategoria 2019 2020 2021
Inne catkowite dochody (w tys. zt) (70.410) (151.081) 297.271
Zyski (straty) aktuarialne (w tys. zt) (85.281) (77.658) 103.808
Zysk (strata) netto (w tys. zt) 540.697 | (2.234.337)| 1.786.470
Koszty (przychody) majgce wptyw na stan
rezerwy odnoszone w wyniku finansowym 55.173 38.135 (32.424)
(w tys. zt)
Udziat zyskéw (strat) aktuarialnych w innych
catkowitych dochodach (w %) 121,12 >1,40 34,92
Udziat kosztow (przycthov_v) majacych wptyw 10,20 1,70 (1,81)
na stan rezerwy w wyniku finansowym (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych grupy Enea.
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Udziat zyskéw (strat) aktuarialnych w innych catkowitych dochodach grupy
Enea w badanych latach - mimo trendu spadkowego - byt znaczny, miescit sie
bowiem w przedziale od 35 % (rok 2021) do 121 % (rok 2019). Paradoksalnie,
kwoty zyskow (strat) aktuarialnych w tym okresie wzrosty.

Zakonczenie

Przeprowadzone badania pozwalaja na sformutowanie nastepujgcych wnios-
kow.

Tworzeniu i rozwigzywaniu rezerw na zobowigzania towarzyszy szereg subiek-
tywnych wyboréw. Ocenie kierownictwa jednostki podlegajg miedzy innymi:

— czynniki generujace ryzyko poniesienia straty — co prowadzi do podjecia
decyzji o tworzeniu lub zaniechaniu tworzenia rezerwy,

—  termin utworzenia rezerwy - wszak nie ma tu obcych dokumentéw Zré-
dtowych, ktére wyznaczatyby stosowny moment, a kryteria wskazane
w przepisach nie sg jednoznaczne,

—  kwotarezerwy,

— termin rozwigzania rezerwy, jezeli ryzyko poniesienia straty znacznie
zmalato, chociaz nadal istnieje.

Niepotrzebne utworzenie rezerwy znieksztatca bilans oraz rachunek zyskow
i strat dwoch okreséw: gdy ja utworzono - bezzasadnie rosng bowiem zobo-
wiazania i spada wynik finansowy - oraz gdy rezerwe rozwigzano - nastepuje
spadek zobowiagzan i wzrost wyniku. Z kolei zaniechanie utworzenia rezerwy,
gdy okoliczno$ci wskazuja na konieczno$¢ jej powotania, naraza spoétke na
nadmierne ryzyko gospodarcze, w tym podziat zawyzonego zysku.

Rezerwy tworzy sie zatem, aby z jednej strony zabezpieczy¢ jednostke przed
stratami finansowymi mozliwymi do poniesienia w przysztosci, z drugiej zas -
dla urealnienia wyniku finansowego. Wymaga tego realizacja dwéch nadrzad-
nych zasad rachunkowosci: ostroznosci oraz wspétmiernosci, tak aby sprawoz-
danie finansowe jasno i rzetelnie prezentowato sytuacje finansowg podmiotu.

Rezerwy moga by¢ jednak takze narzedziem manipulowania wynikiem finan-
sowym (jego ,wygtadzania”), to jest przenoszenia zysku z okreséw ,lepszych”
na ,gorsze”. Wszystko to czyni z rezerw kategorie kontrowersyjna, ktorej biegli
rewidenci muszg w trakcie badania po$wieci¢ szczegdlnie duzo uwagi.

Grupy Agora i Azoty reprezentujg w przeprowadzonym badaniu sp6tki, w kto-
rych wptyw rezerw na obraz przedsiebiorstwa zawarty w sprawozdaniu finan-
sowym byt relatywnie niewielki. Omawiana kategoria nie przesadzata bowiem
o skali zadtuzenia przedsiebiorstwa, nie ksztattowata tez istotnie wyniku finan-
sowego na poziomie operacyjnym.
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Kwoty utworzonych i rozwigzanych rezerw byty natomiast kluczowe w latach
2019-2021 dla sum bilansowych, zadtuzenia i wyniku finansowego badanych
spotek energetycznych. Wynika to ze specyfiki dziatalnos$ci tych pomiotéw.
Produkcja energii elektrycznej z wegla generuje bowiem olbrzymie zagrozenia
dla $srodowiska naturalnego. Eliminacja tego czynnika ryzyka wymaga ponosze-
nia w przysztosci znacznych naktadéw, na ktére tworzone sa rezerwy. Wymow-
ne s3 tu przyktady dwdéch grup kapitatowych: w PGE w 2020 roku zysk netto
wyniést 148 mln zi, a bytby wyzszy o 7,3 mld zt, gdyby nie tworzono rezerw;
w grupie Tauron w 2019 roku raportowano strate netto w kwocie 11,7 miln z,
bez rezerw mowa bytaby o zysku 1,3 mld zt.

W obu analizowanych grupach spétek, w badanym okresie mozna dostrzec
pewne atrybuty struktury tworzonych rezerw. O ile w grupach Agora i Azoty
dominujg rezerwy na odroczony podatek dochodowy oraz na $wiadczenia
emerytalne i podobne, to w spétkach energetycznych na plan pierwszy wysu-
wajg sie rezerwy na koszty rekultywacji oraz z tytutu niedoboru uprawnien do
emisji dwutlenku wegla.
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MEDIACJA JAKO NARZEDZIE ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
W OPINIACH PRACOWNIKOW

Streszczenie

Mediacja jest wskazywana w literaturze przedmiotu jako jedna z najpopularniej-
szych metod spos$réd pozasadowych metod rozwigzywania konfliktow. Pozwala
ona stronom konfliktu na personalizacje procesu i podejscie do problemu w sposéb,
ktory jest dla obu stron najbardziej odpowiedni. Wspétpraca biznesowa opiera sie
na komunikacji i zaufaniu obu stron do siebie dzieki udziatowi w calym procesie
mediatora prowadzacego caly proces. W przypadku konfliktu, obie strony maja
trudnosci w komunikacji, co w znaczacy sposob wptywa na ograniczenie zaufania
do siebie, a to z kolei szkodliwie oddziatuje na prowadzenie dziatalno$ci opera-
cyjnej podmiotu. Ewentualne rozwigzania, ktére mozna wypracowac, zaleza od
uczestnikéw mediacji, poniewaz to oni decyduja o jej wyniku. Dlatego tez mediacja,
mimo zaistnialego wcze$niej konfliktu, daje mozliwo$¢ powrotu do miejsca pracy
i dlugotrwatej wspétpracy. Wreszcie mediacja moze by¢ stosowana na kazdym eta-
pie konfliktu i moze by¢ inicjowana przez kazda ze stron sporu, niezaleznie od
stazu pracy czy stanowiska. W artykule wykorzystano ankiete jako narzedzie diag-
nozujace poziom znajomosci mediacji pracownikéw do jej wykorzystania w pro-
cesie rozwigzywania konfliktu w praktyce dziatania przedsiebiorstwa. Dzieki temu,
dokonano weryfikacji stopnia znajomoSci tej metody rozwigzywania konfliktow
w badanej grupie oraz skali wykorzystania w dziatalnosci przedsiebiorstw. Badania
wykazaty, iz mimo znajomosci tego pojecia, w praktyce mediacja wykorzystywana
byta w niewielkim stopniu w przypadku przedsiebiorstw, w ktérych zatrudnieni sa
poddani analizie pracownicy.

Stowa kluczowe: mediacja, alternatywne metody rozwigzywania sporéw (ADR),
rozwiazywanie probleméw, zarzadzanie zasobami ludzkimi, empowerment.

MEDIATION AS A TOOL FOR CONFLICT RESOLUTION
AS PERCEIVED BY EMPLOYEES

Abstract

Mediation is identified in the literature as one of the most popular methods among
non-judicial methods of conflict resolution. It allows the conflicting parties to
personalize the process and approach the problem in a way that is most suitable for
both parties to the conflict. Business cooperation is based on communication and



trust between the two parties to each other through the participation of a mediator
leading the entire process. In the case of conflict, both parties have difficulties in
communication which significantly reduces trust in each other, which has a detri-
mental effect on the conduct of the entity's operations. Possible solutions that can
be worked out depend on the mediation participants, as they are the ones who
decide the outcome. Therefore, mediation offers the possibility of returning to the
workplace and long-term cooperation, even though they were previously in con-
flict. Finally, mediation can be used at any stage of the conflict and can be initiated
by either party to the dispute, regardless of seniority or position. The article uses a
questionnaire survey as a tool to diagnose the level of familiarity of employees with
mediation for its use in the process of conflict resolution in the practice of enter-
prise operations. Thanks to this, the degree of familiarity with this method of con-
flict resolution in the surveyed group and the scale of use in the activities of
enterprises were verified. The research showed that despite the familiarity of this
concept in practice, mediation was used to a small extent in the case of enterprises
where the analyzed employees are employed.

Keywords: mediation, alternative dispute resolution (ADR), solving conflicts,
human resource management, empowerment.

Wstep

Komunikacja i otwarto$¢ na nowe rozwigzania zyskuja coraz wieksze znaczenie
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Im wieksze bariery w przekazie informacji
wystepuja w danej organizacji, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze kreatyw-
ne rozwigzania nie dotrg do decydentéw majacych wplyw na zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Promowanie otwartosci i zachecanie do dzielenia sie swoi-
mi pomystami moze mie¢ wiec istotny wptyw na sukces zaréwno samego
przedsiebiorstwa, jak i rozw6éj zawodowy poszczeg6lnych pracownikéw. O sile
i przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw moze wiec stanowi¢ wtasnie
wspieranie i wzmacnianie pracownikéw w szukaniu rozwigzan dla realizowa-
nych przez nich proceséw. Koncepcjg wpisujaca sie w inwestowanie w poten-
cjat i rozwdj pracownikéw jest empowerment!. Jednak rozwéj kapitatu ludz-
kiego powinien wykracza¢ dalej poza ramy ustalonych wewnatrz przedsie-
biorstwa proceséw, aby nie staly sie one naturalng przeszkoda ewolucji. Taka
barierg sg konflikty, ktére w sposéb niekontrolowany moga doprowadzi¢ do
sporow sgdowych lub innych szkéd, jak cho¢by podziatu ludzi albo deprecjo-
nowania dobrych pomystéw drugiej strony, co moze zagrazac¢ realizacji podsta-
wowych celéw prowadzonej przez organizacje dziatalno$ci operacyjnej2. Meto-
da gwarantujacg poufno$¢ rozwigzywania konfliktu, bedaca nieformalnym i do-

1 Czubasiewicz H., Ronowicz R., The assesment of the empowerment level of managerial
and specialist Staff - case study, ,Journal of Modern Science” 2022, nr 48(1), s. 163.

2 Pioch ]., Chmielewski M., Wycena wartosci przedsiebiorstw dla potrzeb zarzqdzania
wartosciq, [w:] Zarzqdzanie wartosciq spétki kapitatowej, pr. zb. red. Bielecki J. K,
Pawtowicz L., CeDeWu, Warszawa 2015, s. 119.
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browolnym procesem, jest mediacja3. Pozwala ona na zainicjowanie spotkan
majacych na celu rozwigzanie konfliktu na kazdym etapie jego trwania i jedno-
cze$nie daje duza swobode wszystkim jej uczestnikom w wypracowaniu wtas-
ciwych rozwigzan. Kazda osoba, bez wzgledu na stanowisko, staz pracy czy po-
zycje w zespole, moze zaproponowac¢ mediacje. Fundamentalnymi zasadami
mediacji s3: poufnos¢, dobrowolno$¢ oraz neutralno$¢ i bezstronno$ét. Celem
artykutu jest prezentacja mediacji jako narzedzia rozwigzywania konfliktow
oraz analiza samooceny poziomu znajomosci mediacji jako narzedzia rozwig-
zywania konfliktéw, a takze stopnia jego wykorzystania w miejscu pracy, prze-
prowadzona w oparciu o badania ankietowe ws$réd pracownikéw w woje-
wodztwie pomorskim.

1. Pojecie i przebieg konfliktu

Konflikt bardzo czesto jest uosabiany z ktétnig lub walka. Nalezy zaznaczy¢,
iz tylko niektoére przypadki prowadza do takiej sytuacji. Mozliwych scenariuszy
przebiegu konfliktu jest zdecydowanie wiecej i nie zawsze musza sie one kon-
czy¢ negatywnie. Z jednej strony, konflikt rodzi zte emocje, doprowadza do ner-
wowych sytuacji i postrzegany jest jako antagonizm. Z drugiej - jest tylko okre-
$leniem sprzecznoSci, rozbieznosci, réznicy zdan pomiedzy stronami biorgcymi
w nim udzial. Ten sam termin moze oznacza¢ Zrédto otwartej destruktywnej
wojny miedzy ludZmi w organizacji, a zarazem, moze by¢ kreatywna burza
mozgow, w wyniku ktérej powstajg nowe pomysty wptywajace na rozwéj danej
organizacji. Z definicji, konfliktem jest zdarzenie, w ktérym zalezne od siebie
osoby starajg sie o zaspokojenie swoich potrzeb kosztem drugiej stronys. Do
konfliktu intereséw moze dojs$¢ nie tylko wtedy, gdy strony sg od siebie zalezne,
ale réwniez w innych przypadkach, na przyktad gdy zachodzi zjawisko ograni-
czonych zasobéw i strony o nie konkuruja. Do powstania konfliktu moze réw-
niez doj$¢ w przypadku nieporozumienia lub przekonania jednej ze stron,
ze ktos stoi na przeszkodzie w realizacji celéw, do ktoérych ona dazy. Jak wida¢,
podstawy powstawania konfliktu w organizacji moga by¢ rozne.

Pojecie konfliktu jest zwigzane z pojeciami réznicy i odrebnoscié. Konflikt jest
fazg poczatkowa, w ktérej osoby podejmuja decyzje co do sposobu dalszego
postepowania w tej sytuacji. Takim sposobem moze by¢ walka, wspoétpraca,

3 Wolanska-Wieczorek, 1., Mediacja w sprawach gospodarczych i biznesowych. Rozwaza-
nia teoretyczne, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej WyzZszej Szkoty Ekonomicznej w Tarno-
wie” 2022, 53(1-2), s. 110.

4 Przylepa-Lewak A. Mediacja jako forma komunikacji w postepowaniu administracyj-
nym, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio G-Ius” 2022, 69(2), s. 66.

5 Budkiewicz D., Linartowska A., Konflikt jako realny problem dotykajgcy pracownikow
wielu instytucji-analiza zagadnienia na przyktadzie placéwek oswiatowych, ,Bezpie-
czenstwo XXI Wieku Szanse-Zagrozenia-Perspektywy” 2020, nr 9, s. 10.

6 Ploszczyniec A., Typologia konfliktow wartosci, ,Kultura i Wartosci” 2022, nr. 34,
s.172.
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szukanie pomocy osoby trzeciej, ktoéra specjalizuje sie w rozwigzywania spo-
réw lub skierowanie sprawy do sadu.

Do metod pozasadowych, nazywanych alternatywnymi metodami rozwigzy-
wania sporéw, naleza: arbitraz, negocjacja lub mediacja’- metody te sg okre-
$lane skrotem ADR (ang. Alternative dispute resolutions). Arbitraz oznacza me-
tode, w ktdérej wybrany specjalista lub autorytet w danej dziedzinie zapoznaje
sie z problemem, analizuje go i podejmuje za strony decyzje co do sposobu
rozwigzania sporu. Arbiter narzuca stronom swoje ustalenia i ma charakter
wyzszej instancji w procesie rozwigzywania sporu. Negocjacje z kolei, dajg juz
stronom konfliktu wiekszga mozliwo$¢ ingerencji w spér i kierunek jego zakon-
czenia. Strony sporu s3 tutaj reprezentowane przez negocjatoréw, ktdrzy po-
przez wykorzystanie réznych technik negocjacyjnych i komunikacyjnych sta-
raja sie wypracowac najlepsze mozliwe rozwigzanie dla swojego klienta. W ra-
mach negocjacji mozemy wyrdzni¢ rézne style - od miekkich - integracyjnych,
w ktérych negocjatorzy podejmuja wspétprace w celu znalezienia optymalnego
dla obu stron rozwigzania lub kompromisu, po twarde - pozycyjne, w ktérych
negocjatorzy podejmujg walke, a stawka jest maksymalizacja zysku dla swojego
klienta, nawet kosztem drugiej stronys.

Najwazniejszg i jednoczesnie najpopularniejszg metoda ADR jest mediacja.
Wedtug literatury przedmiotu, mediacja to postepowanie pojednawcze, w kt6-
rym bezstronny i neutralny specjalista pomaga w wypracowaniu wspélnego
rozwigzania konfliktowej sytuacji. Mediator moze by¢ tez postrzegany jako kto$
z zewnatrz, kto zostat wybrany i zaakceptowany przez strony sporu do prze-
prowadzenia interwencji w konflikt celem jego transformacji i wzmocnienia
uczestnikéw mediacji w wypracowaniu wspélnego pomystu na wyjscie z pow-
statego problemu®. Warto zaakcentowa¢, ze mediacja moze by¢ przeprowadzo-
na na kazdym etapie cyklu konfliktu.

Konflikt moze wystepowac¢ jako jednostkowe zderzenie réznic, ale rowniez
w perspektywie dtugofalowej - jako dynamiczny proces. W przypadku jednost-
kowej sytuacji wérdod osob, ktore nie sg skazane na wspoétprace ze sobg, strony
sporu moga wyjasni¢ dzielace je réznice lub zakonczy¢ relacje i pdj$s¢ w swoja
strone. Inaczej ksztattuje sie konflikt wéréd wspoétpracownikéw, partneréw biz-
nesowych, zespotéw pracujgcych nad wspélnym projektem lub w relacjach
miedzy pracownikiem a przetoZzonym. W relacjach wspoétzaleznosci i w pers-
pektywie dtugiej wspotpracy, konflikt przybiera forme procesu i sktada sie
z wielu elementéw. Zrédto konfliktu moze po pewnym czasie nie mie¢ wiek-

7 Arkuszewska A., Pozasqgdowe metody rozwigzywania sporéw-mediacja i arbitraz w mo-
delu kodeksu postepowania cywilnego, ,Gdanskie Studia Prawnicze” 2022, nr 5(57),
s. 210.

8 Przybyta K., Biniasz D., Konflikty w logistycznym zespole projektowym - studium przy-
padku, ,Zarzadzanie Przedsiebiorstwem” 2021, nr 24(1-2), s. 22.

9 Jurewicz-Bakun K., Mediacja jako jedna z form rozwiqzywania sporéw indywidualnych
w prawie pracy, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2021, nr 3, s. 142.
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szego znaczenia dla uczestnikéw sporu, poniewaz ten, moze by¢ fuzja kilku
réznych probleméw, ktére narastaty z uptywem czasu.

Zazwyczaj konflikt zaczyna sie od zderzenia ze soba réznic lub od nieporo-
zumienia (domniemania, Ze takie rdéznice faktycznie wystepuja, podczas gdy
w rzeczywistosci ich nie ma). Dalszy przebieg konfliktu przybiera forme ewo-
lucji, w ktérej dochodzi do utrudniania przez jedng lub obie strony realizacji
celow. W konsekwencji dochodzi do polaryzacji sporu i okopania sie stron kon-
fliktu w swoich zatozeniach i dalej - do rozpoczecia walkil? Rywalizacja na po-
czatku moze przybiera¢ forme utajong. Podjecie decyzji o probie zwalczenia
drugiej strony moze wigzaé sie najpierw z szukaniem sojusznikéw, badaniem
terenu, rozsiewaniem plotek i oceng sity swojego przeciwnika. Na przebieg
konfliktu ma duzy wptyw doswiadczenie obu stron w sytuacjach konfliktowych,
otoczenie sporu i reakcja przeciwnika. Nierozwigzany w pore konflikt moze
przyja¢ forme otwartej walki, w ktérej strony nie liczg sie juz ze stratami i ich
jedynym celem jest zadanie jak najwiekszej iloSci szkéd swojemu prze-
ciwnikowi. W takiej sytuacji cele organizacji schodza na dalszy plan - strony
skupiajg sie na zaspokojeniu swoich wtasnych partykularnych celéw.

2. Istotaiznaczenie mediacji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Rola mediacji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem zajmuje osobliwe miejsce
Z uwagi na to, Ze nie wystepuje ona w codziennym funkcjonowaniu danej firmy.
Pomijanie jej znaczenia jest jednak ztudne, poniewaz w pewnej grupie kon-
fliktéw, ktére moga nastapi¢, brak wiedzy na jej temat moze doprowadzi¢ do
sporéw sadowych.

Z definicji, mediacja jest dobrowolnym i poufnym procesem dochodzenia przez
strony do rozwigzania konfliktu z pomoca osoby trzeciej, bedgcej bezstronnym
i neutralnym specjalista — mediatorem. Zadaniem mediatora jest stworzenie
uczestnikom mediacji warunkéw do swobodnej komunikacji, podczas ktérej
mogliby podja¢ probe wzajemnego zrozumienia swoich zachowan i przyjetych
stanowisk. Wazne jest, aby mediator nie wywotywat zadnej presji na strony
konfliktu w celu osiagniecie porozumienia. Ugoda jest jednym z wielu efektéw
koncowych mediacji, natomiast to, czy strony skupig sie na spisaniu swoich
uzgodnien, wycofaniu sprawy sadowej bez spisywania ugody, ustaleniu warun-
kéw dalszej wspétpracy lub zakonczeniu jej na innych ustalonych zasadach,
zalezy juz od samych stron. Mediator nie podpowiada ani nie sugeruje rozwig-
zan, ale pomaga w opracowaniu projektu ugody lub korzystajac ze swojego dos-
wiadczenia, wskazuje inne formy zakonczenia mediacji.

10 Oleksiak P., Identyfikacja i rozstrzyganie konfliktéw w jednostkach sektora publicznego,
[w:] Skuteczny Kierownik Sektora Publicznego, pod red. Pawlowska B., Wydawnictwo
i Pracownia Poligraficzna Lédzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia
Praktycznego, 1L.6dz 2018, s. 142.
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Pogladowy proces przejscia od konfliktu do podjecia mediacji zostat zobrazo-
wany na Rysunku 1.

Rysunek 1. Proces przejscia od konfliktu do mediacji.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Strony w konflikcie poczatkowo zderzaja sie z réznicami pogladéw i staraja sie
je wzajemnie wyjasnia¢. Nierozwigzany problem przybiera na sile, a im bardziej
jego uczestnicy sa od siebie zalezni, tym bardziej dla nich staje sie oczywiste, ze
rozpoczetla sie gra, w ktorej jedno z nich straci, a wygrana strona zyska. Nad-
chodzi czas podjecia decyzji czy bardziej optacalna jest rywalizacja, czy szuka-
nie pomocy u do$wiadczonego specjalisty, ktéry zaopiekuje sie konfliktem i po-
moze stronom wyjs$¢ z tej sytuacji z twarzg. Doswiadczonym specjalista moze
by¢ wiasnie mediator, ktéry w procesie mediacji stworzy przestrzen do trans-
formacji konfliktu i wzmocni jego uczestnikow w szukaniu konstruktywnych
rozwigzan.

Mediacja moze zosta¢ zainicjowana w trakcie postepowania sagdowego, ale réw-
niez, jezeli takie postepowanie nie zostato wszczete przez strony konfliktu.
Ponadto sam zakres spraw dopuszczalnych do mediacji zostat sklasyfikowany
przez ustawodawce jako niedookres$lony, co mozna zinterpretowaé, ze katalog
takich spraw zawiera wszystkie sytuacje sporne, w ktérych doszto do zderzenial®.

Bez wzgledu na spos6b, w wyniku ktérego doszto do mediacji, sam jej przebieg
bedzie za kazdym razem wygladat inaczej. Wynika to z faktu, Ze nie istnieje je-
den model mediacji. Mimo iz zasady mediacji s3 podobne dla kazdego rodzaju
konfliktu, to sam jej charakter jest nieformalnym procesem i w duzej mierze jej
przebieg zalezy od samych stron konfliktu?2.

11 Nasiadka t., Mediacja w polskim postepowaniu administracyjnym ogdlnym- charakter-
rystyka instytucji, ,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej
Gorze” 2022, nr 9(16), s. 140.

12 Witynska P., Mediacja w sprawach gospodarczych jako narzedzie wspomagajqgce pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej, ,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekono-
micznego w Zielonej Gorze” 2022, nr 9(16), s.130).
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Znaczenie samej mediacji w przedsiebiorstwie jest wiec zalezne od typu sporu,
jaki powstat w danej organizacji, jak np. wynikajgcego z:

a) konfliktéw pracowniczych,

b) konfliktéw miedzy pracownikiem a przetozonym,

c) Kkonfliktéw miedzy przedsiebiorstwamils,

Kazda sprawa wykraczajaca poza zwyczajowe mozliwosci zaradzenia wew-
natrz struktur przedsiebiorstwa, moze z powodzeniem zosta¢ poddana media-
cji, ktora nie podlega formalnym zasadom obowiazujacym w sadzie lub danym
przedsiebiorstwie, a zawarta ugoda moze mie¢ moc prawna.

Efektem postepowania mediacyjnego moze by¢ ugoda spisana miedzy strona-
mi. Najwazniejsze jednak, ze sam proces mediacji moZe pozytywnie wptyna¢ na
dalsze relacje stron i przyczyni¢ sie do dtugofalowej wspédtpracy. Zatem mimo
tego, ze ugoda zdaje sie by¢ najbardziej wymierng i policzalng miara mierzaca
sukces mediatora, to pozostaje jeszcze sfera poprawy jakosci komunikacji i sam
efekt sprawiedliwo$ci naprawczej, ktéry juz nie jest mierzalny, a jest kluczowy
dla stron sporu. Na czym wiec polega wspomniana sprawiedliwo$¢ naprawcza?
Zgodnie z literaturg jest to proces skierowany na oczyszczenie negatywnej
atmosfery powstatej miedzy stronami konfliktu. Nie jest ona nastawiona na
kare badz zemstel4.

Mozna zatem przyjac, ze celem mediacji jest naprawienie tego, co zostato znisz-
czone w wymiarze psychologicznym. Takie podejscie daje mozliwos¢ pojed-
nania lub rozstania stron sporu na wspodlnie ustalonych zasadach. Mimo stale
rosngcej popularnosci mediacji i mimo deklaracji dotyczacych popularnosci
tego narzedzia, wydaje sie, iz Swiadomo$¢ na jej temat wsrod pracownikow
nadal jest stosunkowo nieduza. Trudno zatem moéwi¢ o zaletach mediacji wsrod
juz sktéconych stron, jezeli nie rozumiejg one jej zasad i tego, w jaki sposéb
moze im poméc. Warunkiem wykorzystania wszystkich pozytywnych aspektow
zwigzanych z mediacjg jest znajomos$¢ zaréwno samego narzedzia, jak i zasad
jego wykorzystania. Niniejsza praca ma na celu zweryfikowanie wiedzy o me-
diacji wsréd badanych pracownikéw w wojewoddztwie pomorskim oraz mozli-
woSci jej wykorzystania nie tylko w strukturach przedsiebiorstwa, ale rowniez
w przestrzeni prywatnej. Dobre do$wiadczenia z procesem mediacji mogtyby
zostac¢ przeniesione na standardy zawodowe w réznych branzach.

13 Gojska A., Mediacja w postepowaniu cywilnym w Polsce w statystykach Ministerstwa
Sprawiedliwosci, ,Profilaktyka Spoteczna i Resocjalizacja” 2013, nr 22,s. 112.

14 Lukawska-Malicka M., Czym jest sprawiedliwos¢ naprawcza? Istota i zarys problema-
tyki, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio G-Ius” 2022, nr 69(2),
s. 45.
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3. Znajomos$¢ mediacji jako narzedzia rozwigzywania konfliktow wsrod
mlodych pracownikow

Celem podjetego badania ankietowego byta analiza samooceny poziomu znajo-
mosci mediacji jako narzedzia rozwigzywania konfliktéw w miejscu pracy
wsrod pracownikéw w wojewddztwie pomorskim. Odpowiedzi na internetowy
formularz ankiety udzielity 72 osoby. Taka liczba przeankietowanych uniemo-
zliwia wysnuwanie wnioskéw dotyczacych catej zbiorowos$ci zatrudnionych
pracownikéw w wojewoddztwie pomorskim (na koniec 2021 r. w wojewo6dztwie
pomorskim aktywnych zawodowo byto 1 066 tys oséb - dane GUS). Charakte-
rystyka ankietowanych oséb obejmowata badanie cztrech cech: pteé, wiek,
wyksztatcenie oraz staz pracy. W przypadku ankietowanej grupy 71,5% stano-
wity kobiety, a 28,5% stanowili mezczyzni. Najwieksza grupe wsrdd ankietowa-
nych stanowili pracownicy w wieku 21-40 lat (70% ankietowanych), kolejna
grupe stanowity osoby w wieku do 20 lat (15,7 ankietowanych), a ostatnig,
a jednocze$nie najmniej liczng grupe stanowity osoby w wieku od 41 do 60 lat
(14,3%). Ankietowani nie wystepowali poza tymi trzema grupami wiekowymi.
Najwieksza grupa ankietownych posiadata wyksztatcenie $rednie (74,3% an-
kietowanych), kolejna najliczniejsza grupa byty osoby z wyksztalceniem wyz-
szym (24,3% ankietowanych), a najmniejsza grupe stanowily osby z wyksztat-
ceniem zawodowym (1,4% ankietowanych). Ostatnim parawmetrem charakte-
ryzujacym ankietowanych byt staz pracy - najwieksza grupe stanowity osoby
o stazu pracy do 5 lat (44,3% ankietowanych), kolejng grupe stanowity osoby
o stazu pracy od 11 do 20 lat (20% ankietoanych), nastepna grupe stanowity
osoby o stazu pracy do 1 roku (18,6%), kolejna grupe sytanowity osoby o stazu
pomiedzy 6 a 10 lat (12,9%), najmniej liczng grupe stanowity wsréd ankieto-
wanych osoby o stazu powyzej 20 lat (4,3%). Struktura ankietowanych pra-
cownikow z wojewddztwa pomorskiego uwzgledniajaca wskazane cechy opisu-
jace zostata przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka ankietowanych - struktura analizowanych cech.

Cechy Kobiety Mezczyini Razem
Pte¢ 71,50% 28,50% 100,00%
15-20 21-40 41-60 61 i wiecej Razem
Wiek 15,70% 70,00% 14,30% 0,00% 100,00%
Zawodowe Srednie Wyisze Razem
Wyksztatcenie 1,40% 74,30% 24,30% 100,00%
Dolroku | 1-5lat | 6-10fat | 11-201at | TOWY% | Rozem
20 lat
Staz pracy 18,60% 44,30% | 12,80% 20,00% 4,30% 100,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety.

106




W celu okreSlenia stopnia znajomo$ci i wykorzystania mediacji, zaréwno
w praktyce zawodowej, jak i poza nia, ankietowani odpowiadali na 12 pytan.
Dla 11 pytan zastosowano siedmiostopniowa skale odpowiedzi: zdecydowanie
nie zgadzam sie, nie zgadzam sie, raczej sie nie zgadzam, nie mam zdania, raczej
zgadzam sie, zgadzam sie, zdecydowanie sie zgadzam. Zaktadajac, iz kazdej
z odpowiedzi przypiszemy punktacje od 1 do 7 mozna na podstawie struktury
odpowiedzi za pomocga Sredniej wazonej wyznaczy¢ wartos¢ odpowiedzi przy-
pisang dla kazdego pytania, ktéra bedzie wskazywata odpowiedz, jaka uzyskato
dane pytanie w wyniku struktury uzyskanych odpowiedzi. Dla poszczegélnych
odpowiedzi przydzielone zoastaly nastepujace wagi: zdecydowanie nie zga-
dzam sie - 1, nie zgadzam sie - 2, raczej sie nie zgadzam - 3, nie mam zdania -
4, raczej zgadzam sie - 5, zgadzam sie - 6, zdecydowanie sie zgadzam - 7. Dzie-
ki tak okreslonym wagom, wyznaczono $rednig wazong dla poszczegélnych od-
powiedzi, ktéra wskazuje znaczenie uzyskanych odpowiedzi przy wykorzys-
taniu klasycznych miar statystycznych wykorzystywanych do analizy danych?s.

W przypadku pierwszego pytania, ankietowani mieli odpwiedzie¢ na sfor-
mutowanie: oceniam wysoko poziom mojej wiedzy na temat medytacji (I). Do-
minujaca odpowiedzig ankietowanych (34,7%) byto raczej zgadzam sie z takim
okresleniem (5 pkt), jednak uwzgledniajac strukture odpowiedzi, Srednia wysz-
ta jedynie 4,4 (nie mam zdania), co wskazywatoby, iZ samoocena na temat
stopnia wiedzy w zakresie mediacji jest u ankietowanych raczej znikoma. Dru-
gie zagadnienie, na ktére mieli odpowiedzie¢ ankietowani, dotyczyto postrze-
gania mediacji jako narzedzia do rozwigzywania konfliktéw i brzmiato: pole-
citbym mediacje do rozwigzywania konfliktow w pracy (II). Dominujaca odpo-
wiedzig ankietowanych (36,1%) byta odpowiedZ: zgadzam sie (6 pkt), a struk-
tura odpowiedzi data wartos¢ wazong wszystkich odpowiedzi na poziomie 5,8.
Wskazywatoby to, iz ankietowani mimo swojej stosunkowo niewielkiej wiedzy
na temat mediacji, sg sktonni zaufa¢ temu sposobowi rozwigzywania kon-
fliktéw. Kolejnym zagadnieniem, do ktérego mieli sie odnie$¢ ankietowani, byt
ich ewentualny udzial w mediacjach: zgodzitbym sie na udzial w mediacji, gdy-
by taka forma rozwigzania konfliktu zostata zaproponowana w pracy (III). Do-
minujaca odpowiedzia ankietowanych (36,1%) w przypadku tego zagadnienia
byto: zgadzam sie (6 pkt), natomiast $rednia wazona dla tego zagadnienia
wynosita 5,7 - zatem jest ona ponizej dominujacej warto$ci. Nastepnym zagad-
nieniem, do ktérego mieli odnie$¢ sie ankietowani byta ich sktonno$¢ do
zainicjowania mediacji w miejscu pracy (IV). Dominujgcym wskazaniem ankie-
towanych (33,3%) byto: zgadzam sie (6 pkt), jednak struktura odpowiedzi
zmniejszyta wartos¢ wazong do warto$ci 5,08 - zatem przewazaty odpowidzi
ponizej 6 pkt. Kolejnym zagadnieniem, co do ktérego mieli okresli¢ sie ankie-
towani byta znajomos¢ skutkéw mediacji: wiem jakie moga by¢ skutki mediacji

15 Tanujaya B., Prahmana R. C. I, Mumu ]., Likert Scale in Social Sciences Research:
Problems and Difficulties, ,Journal of Social Sciences” 2022, vol. 16(4), https://doi.org/
10.51709/19951272/Winter2022/7, s. 16.
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(V). Dominujacym wskazaniem (43,1%) byto: zgadzam sie (6 pkt), jednak
podobnie jak to miato miejsce w poprzednim zagadnieniu, warto$¢ wazona byta
mniejsza — wynosita 5,1 pkt, co wskazuje na przewage odpowiedzi ponizej
warto$ci dominujgcej. Nastepnym zagadnieniem, co do ktérego mieli odnies¢
sie ankietowani byta mozliwo$¢ wykorzystania mediacji: uwazam, iz mediacja
moze by¢ stosowana do kazdego konfliktu (VI). Dominujacym wskazaniem
ankietowanych (25%) w przypadku tego zagadnienia jest: zgadzam sie (6 pkt),
aczkolwiek podobnie jak w przypadku poprzednich zagadnieni, struktura
odpowiedzi wskazuje na dominacje odpowiedzi o nizszej wartosci - warto$¢
wazona wynosi 4,5 (nie mam zdania). Kolejnym zagadnieniem, do ktérego mieli
odnie$¢ sie ankietowani, byt moment, w jakim moze by¢ stosowana mediacja:
uwazam, ze mediacja moze by¢ stosowana na kazdym etapie konfliktu (VII).
W przypadku tego zagadnienia nie ma dominujacego wskazania ankietowa-
nych, warto$¢ wazona odpowiedzi wynosi 4,1 (nie mam zdania), co odpowiada
strukturze uzyskanych odpowiedzi. Nastepnym zagadnieniem, co do ktérego
mieli wypowiedzie¢ sie ankietowani byta mozliwo$¢ wykorzystania mediacji
w ich miejscu pracy: jestem przekonany, iZ w moim miejscu pracy mdgtbym
skorzysta¢ z mediacji (VIII). Dominujagcym wskazaniem (36,1%) byto zgadzam
sie (6 pkt), jednak struktura odpowiedzi wskazata warto$¢ wazong nizszg 5,2
(raczej zgadzam sie). Kolejnym zagadnieniem, do jakiego mieli sie odnie$¢
ankietowani, byto wykorzystanie mediacji w miejscu ich pracy: zostatem poin-
formowany o mozliwosci skorzystania z mediacji w moim miejscu pracy (IX).
Dominujacym wskazaniem (29,2%) bylo - nie zgadzam sie (2 pkt), jednak stru-
ktura odpowiedzi podwyzszyta warto$¢ wazong do wartos$ci 3,1 (raczej sie nie
zgadzam). Wskazuje to na stosunkowo niewielkie wykorzystanie tego narze-
dzia w praktyce rozwigzywania konfliktéw w organziacjach, z ktérych wywo-
dzili sie ankietowani. Nastepnym zagadnieniem do jakiego mieli odnie$¢ sie
ankietowani, byt ich ewentualny udziat w mediacjach: bratem udziat w me-
diacjach w moim miejscu pracy (X). Dominujagcym wskazaniem ankietowanych
(41,7%) byto: nie zgadzam sie (2 pkt), warto$¢ wazona wyznaczona na pod-
stawie struktury odpowiedzi byta nieznacznie wyzsza 2,5 — wskazuje to na nie-
wielkie doswiadczenia praktyczne w wykorzystaniu mediacji w organizacjach
reprezentowanych przez ankietowanych. Ostatnim zagadnieniem punktowa-
nym w siedmiostopniowej skali byt udziat ankietowanych w innych mediacjach,
okres$lony stwierdzeniem: bratem udzial w mediacjach poza moim miejscem
pracy (XI). W przypadku tego zagadnienia nie ma dominujacej odpowiedzi -
dwa wskazania uzyskaty taka sama liczbe wskazan (nie zgadzam sie i zgadzam
sie - po 23,9%). W konsekwencji takiej struktury odpowiedzi od ankietowa-
nych, warto$§¢ wazona dla tego zagadnienia wyniosta 3,7 - co odpowiada
odpowiedzi nie mam zdania. Strukture odpowiedzi na poszczegélne zagad-
nienia przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Struktura wskazan ankietowanych na poszczegodlne zagadnienia.

1= 2= 3= 4= 5= 6= 7=
zdecydo- nie raczejnie | nie mam raczej zgadzam | zdecydo- s
L . . . Wartos¢
wanienie | zgadzam | zgadzam zdania zgadzam sie wanie .
. . . wazona
zgadzam sie sie sie zgadzam
sie sie

| 1,4% 4,2% 20,8% 20,8% 34,7% 15,3% 2,8% 4,4

] 0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 34,7% 36,1% 25,0% 5,8

m 1,4% 0,0% 2,8% 8,3% 26,4% 36,1% 25,0% 5,7

v 1,4% 1,4% 11,1% 12,5% 30,6% 33,3% 9,7% 51
\ 2,8% 4,2% 6,9% 12,5% 22,2% 43,1% 8,3% 53
Vi 5,6% 6,9% 15,3% 20,9% 16,7% 25,0% 9,7% 4,5

Vil 4,2% 16,7% 23,6% 8,3% 23,6% 12,5% 11,1% 4,1

Vil 1,4% 2,8% 5,6% 13,9% 29,2% 36,1% 11,1% 5,2

IX 22,2% 29,2% 5,6% 25,0% 4,2% 8,3% 5,6% 31
X 30,6% 41,7% 4,2% 8,3% 4,2% 9,7% 1,4% 2,5
Xl 21,1% 23,9% 5,6% 5,6% 11,3% 23,9% 8,4% 3,7

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonej an-
Kkiety.

W przypadku ostatniego zagadnienia (XII) ankietowani mieli sie wypowiedzie¢
na temat wykorzystania mediacji w ich miejscu pracy: mediacje sg czesto wy-
korzystywane w moim miejscu pracy. Tutaj ankietowani mieli do wyboru
6 opcji odpowiedzi: nigdy o tym nie styszatem (1), wykorzystywane sa bardzo
rzadko (2), wykorzystywane sa sporadycznie (3), moje miejsce pracy przygo-
towuje sie do takich dziatan (4), sa wykorzystywane (5), s3 wykorzystywane
czesto (6). W przypadku tego pytania dominujacym wskazaniem byto: nigdy
o tym nie styszatem (1 pkt), a wazona warto$¢ odpowiedzi powstata w wyniku
odpowiedzi wyniosta 1,9 - co wskazuje na odpowiedZ: sg wykorzystywane bar-
dzo rzadko. Struktura uzyskanych w ankiecie odpowiedzi na to zagadnienie
zostata przedstawiona w tabeli 3.

109




Tabela 3. Struktura odpowiedzi na zagadnienie odno$nie czestos$ci wyko-
rzystania mediacji w podmiotach reprezentowanych przez ankietowa-
nych.

1=nie 2= 3= 4= 5= 6=
slyszatem bardzo sporadycz- przygoto- wykorzys- wykorzys- B
rzadko nie wujemysie | tywane tywane Wa rtosc
do wyko- czesto wazona
rzystania
Xl 56,9% 16,7% 16,7% 1,4% 5,6% 2,8% 1,9

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonej an-
kiety.

W przypadku tego zagadnienia, odpowiedzi skupiajg sie wokél odpowiedzi
wskazujacych na stosunkowo niewielkie wykorzystanie mediacji w miejscu
pracy ankietowanych.

Zakonczenie

Konflikt jest zjawiskiem, ktére w miare realizacji wyznaczonych dla organizacji
celéw, z uwagi na rozbieznosci istniejgce zaréwno w samej organizacji, jak
iwjej otoczeniu, moze wystapi¢ w zasadzie na kazdym etapie jej rozwoju.
Niewlasciwe zarzadzanie konfliktem moze przyczyni¢ sie do wielu negatyw-
nych skutkéw, a w konsekwencji spowolni¢ realizacje celéw, jakie wyznacza so-
bie organizacja. Analiza literatury wykazuje, iZ mediacja jest narzedziem, ktére
wskazywane jest za bardzo skuteczne do rozwigzywania réznego rodzaju kon-
fliktow, jakie moga pojawic sie w organizacji. Dodatkowo wtasciwe wykorzy-
stanie mediacji moze by¢ elementem, ktéry przyczyni sie do rozwoju danej or-
ganizacji. Przeprowadzone badania ankietowe wykazaly, iz ankietowani co
prawda znaja pojecie mediacji i co wiecej, maja duze zaufanie do efektéw kon-
cowych tego narzedzia, ale posiadana przez nich wiedza ma w duzym stopniu
charakter jedynie teoretyczny - w wiekszos$ci przypadkéw ankietowani nie bra-
li udziatu w mediacjach w podmiotach, w ktérych pracuja. Struktura odpowie-
dzi wskazuje, iz cze$ciej w przypadku ankietowanych, mediacja byta wykorzys-
tywana poza miejscem ich pracy. Mimo iz ankietowani sami rzadko brali udziat
w mediacjach, jest to narzedzie, ktére polecaliby do wykorzystania w przypad-
ku konfliktow - warto$¢ wazona dla zagadnienia dotyczacego stopnia polecania
tego instrumentu (zagadnienie II) jest najwieksza - wynosi 5,8, co odpowiada
wskazaniu zgadzam sie, iZ mediacja jest skutecznym narzedziem do rozwiazy-
wania konfliktéw w miejscu pracy. Po zestawieniu otrzymanych wynikéw an-
kiety pozostaje pytanie: dlaczego mimo takiego przekonania odno$nie skutecz-
nosci tego narzedzia rozwiazywania konfliktéw, jest ono w tak znikomym stop-
niu wykorzystywane przez organizacje do zarzadzania sytuacja konfliktowg na
potrzeby skutecznego zarzadzania organizacja. Wydaje sie, iz jednym z elemen-
tow majacych na to znaczacy wptyw jest brak praktycznej wiedzy z zakresu

110




mediacji, nie tylko wsréd pracownikéw, ale rowniez kadry zarzadzajacej
organizacja. Wydaje sie, iz podniesienie kompetencji w tym zakresie moze
przyczynic sie do czestszego wykorzystania tego narzedzia, a powinno opieraé
sie ono w gtéwnej mierze na szkoleniach z zakresu mediacji dla pracownikéw
réznych szczebli kazdej organizacji.
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Jolanta Chluska

UPROSZCZENIA POLITYKI RACHUNKOWOSCI W ZARZADZANIU
MALYM I SREDNIM PRZEDSIEBIORSTWEM W POLSCE

Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest analiza obszaréow i zakresu uproszczen rachunkowosci
w polskich podmiotach gospodarczych jako konsekwencji regulacji UE i prawa
podatkowego w kontekscie tworzenia systeméw informacyjnych zarzadzania.

Metodyka/podejscie badawcze: Jako narzedzia badawcze wykorzystano analize
literatury przedmiotu, aktéw prawnych oraz badania ankietowe w wybranych 400
podmiotach gospodarczych w Polsce w zakresie uproszczen polityki rachunko-
wosci.

Wyniki: Przeprowadzone analizy wykazaty, ze mate i §rednie podmioty gospo-
darcze w Polsce Kkorzystajg z mozliwych uproszczen polityki rachunkowosci,
co wplywa na ksztatt ich systemow informacyjnych dla celéw zarzadzania.

Praktyczne implikacje: Wyniki analiz sa wazne z punktu widzenia rozwoju i dos-
konalenia systeméw rachunkowoSci polskich przedsiebiorstw, jak réwniez walo-
réw informacyjnych tych systemoéw.

Oryginalnos¢: Artykul wpisuje sie w nurt badan i rozwazan na temat optymalizacji
systemow informacyjnych rachunkowosci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Stowa Kluczowe: polityka rachunkowosci, zarzagdzanie matym i Srednim przed-
siebiorstwem, rachunkowo$¢ jednostek mikro, rachunkowos$¢ jednostek matych.

SIMPLIFICATION OF THE ACCOUNTING POLICY IN THE MANAGEMENT
OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN POLAND

Abstract

Aim: The article analyses the areas and scope of accounting simplification in Polish
business entities due to EU regulations and tax law in creating management infor-
mation systems.

Methodology/research approach: As research tools, an analysis of the literature
on the subject, legal acts and questionnaire studies in selected 400 business entities
in Poland in simplifying accounting policy were used.

Results: The analysis showed that small and medium-sized economic entities in
Poland benefit from possible simplification of the accounting policy, which influen-
ces the shape of their information systems for management purposes.



Practical implications: The results are essential for developing and improving
Polish enterprises' accounting systems and their information value.

Originality: The article is part of the research and considerations on optimizing
information systems in business management.

Keywords: accounting policy, management of small and medium-sized enterprises,
accounting of micro-entities, accounting of small entities.

Wprowadzenie

Podmioty gospodarcze w Polsce prowadzace ksiegi rachunkowe zgodnie z usta-
wa o rachunkowo$ci, okre$lajg swojg polityke rachunkowosci i opisuja ja w do-
kumentacji przyjetych zasad rachunkowoSci. Za polityke te odpowiada kierow-
nik jednostki, co oznacza, ze aktywnie uczestniczy on w jej tworzeniu i zmia-
nach. Polityka rachunkowosci, czesto okreslana politykg bilansowg, obejmuje
miedzy innymi takie zagadnienia, jak:

a) wycena aktywow i pasywow,

b) zasady ewidencji i rozliczania kosztow,

c) zakres i szczegdtowos¢ sprawozdania finansowego.

Obszary te w istotnym stopniu decydujg o przydatnosci informacyjnej danych
ksiegowych, prezentowanych w sprawozdawczosci zewnetrznej i wewnetrznej.
0d czasu wejscia Polski do Unii Europejskiej (UE), regulacje prawne zawarte
w dyrektywach UE dotyczacych rachunkowos$ci maja bezposrednie odzwiercie-
dlenie w tworzeniu i przemianach prawa bilansowego w Polsce. Od 2014 r.
w dyrektywach UE wprowadzono zasady uproszczen rachunkowosci, w tym
sprawozdawczo$ci, dla mniejszych podmiotéw gospodarczych. Uproszczenia te
zostaty takze wprowadzone w polskim prawie bilansowym. Na ksztatt polityki
rachunkowosci w Polsce, oprdécz prawa bilansowego zawartego w ustawie o ra-
chunkowosci, w istotnym stopniu wptywa prawo podatkowe. Akty prawne do-
tyczace rozliczen podatkowych podmiotéw gospodarczych odnosza sie do ko-
sztow i przychodéw, wyznaczajac czesto ich wycene czy granice istotnosci. Kry-
teria te przyjmowane sg przez przedsiebiorstwa nie tylko dla celéw podat-
kowych, ale takze bywaja adaptowane do polityki rachunkowosci jako forma
uproszczenia i ujednolicenia zasad rozliczen.

Celem artykutu jest analiza obszaréw i zakresu uproszczen rachunkowosci
w polskich podmiotach gospodarczych jako konsekwencji regulacji UE i prawa
podatkowego w kontekscie tworzenia systeméw informacyjnych zarzadzania.

Analiza literatury przedmiotu, aktéw prawnych oraz sprawozdan finansowych
sktania do postawienia hipotezy badawczej, Ze uproszczenia polityki rachun-
kowos$ci sterowane sg zaréwno wartosciami informacyjnymi sprawozdaw-
czo$ci finansowej, jak i wzgledami praktycznymi jednolitego podejscia bilan-
sowego i podatkowego z uwzglednieniem skutkéw decyzyjnych uproszczen.
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Jako narzedzia badawcze zastosowano analize literatury przedmiotu, aktow
prawnych oraz badania ankietowe w wybranych 400 podmiotach gospodar-
czych w Polsce w zakresie uproszczen polityki rachunkowosci.

1. Mozliwosci uproszczen polityki rachunkowosci

W latach 90. ubiegtego wieku wywigzata sie dyskusja naukowa na temat po-
strzegania polityki rachunkowosci. W literaturze przedmiotu mozna prze$le-
dzi¢ poglady, jakie na ten temat prezentowali Profesorowie: Kazimierz Sawicki,
Alicja Jarugowa, Wtodzimierz Brzezin. Definicje polityki rachunkowosci prezen-
tuje tabela 1.

Tabela 1. Wybrane definicje polityki rachunkowosci.

Autor

Definicja polityki rachunkowosci

Brzezin (1998),
S. 26,

Brzezin (2005),
s. 47,49

Mikropolityka rachunkowosci - przejawia sie w ksztattowa-
niu sprawozdan finansowych zgodnie z celami ustalonymi
przez wiasciciela podmiotu, ale w ramach obowigzujacych
przepiséw i standardéw rachunkowosci.

Makropolityka rachunkowos$ci - ustala pewien model ra-
chunkowosci w danym panstwie lub tworzy wzorce do
przymusowego lub dobrowolnego nasladownictwa poprzez
ustawy, standardy, dyrektywy metodologiczne.

Jarugowa,
Walinska
(1997),s. 23

Polityka rachunkowo$ci - zastosowanie przez zarzad przed-
siebiorstwa w sporzadzaniu sprawozdan finansowych spe-
cyficznych zasad, konwencji, regut i praktyk dobranych od-
powiednio do odwzorowania jego rzeczywistej pozycji
finansowej, dochodowej i dokonan. ... Selekcja i zastosowa-
nie zasad, regut itp., okre$lana mianem polityki rachunko-
wosci, powinna by¢ dokonywana w $wietle realizacji celu,
jakiemu stuza sprawozdania finansowe, przy zachowaniu
jakosciowych charakterystyk, a w szczegdlnoSci istotnoSci
informacji i jej wiarygodno$ci.

Sawicki (1996),
s.9

Sawicki (2000),
s.92

Polityka bilansowa - og6t zgodnych z prawem decyzji pod-
miotu gospodarczego majacych na celu takie uksztattowa-
nie wykazywanych w bilansie wyniku finansowego, ma-
jatku, zobowiazan i innych zZrédet finansowych, aby zapew-
ni¢ optymalna realizacje zatozen gospodarczych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury przedmiotu.

Profesor K. Sawicki podkreslat, ze zasadne jest odréznienie od siebie réznych
zakresdw znaczeniowych terminu ,polityka rachunkowosci”. Pierwszy zakres
dotyczy polityki rachunkowosci podmiotu gospodarczego (ujecie mikroekono-
miczne), a drugi zakres obejmuje problemy dotyczace polityki prawodawczej
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panstwa w zakresie funkcjonowania prawa bilansowego (ujecie makroeko-

nomiczne). Przytaczat takze, za literaturg niemieckojezyczng, pojecie ,polityki

bilansowej”l. Zaznaczat, Ze w ujeciu makroekonomicznym cele polityki ra-

chunkowosci i polityki bilansowej sg w zasadzie zbiezne. R6Zne moze by¢ zna-

czenie celéw w Zyciu gospodarczym. Z semantycznego punktu widzenia, zakres

przedmiotowy polityki rachunkowo$ci postrzegatl szerzej niz polityki bilanso-

wej. W ujeciu mikroekonomicznym, przyjmujac za podstawe poréwnan tresé

merytoryczng polityki rachunkowosci i polityki bilansowej, uznawat te pojecia

za synonimy. Jako cele polityki rachunkowosci i polityki bilansowej przedsie-

biorstwa wymieniat:

— oddziatywanie na zachowanie adresatéw sprawozdan finansowych,

— oddziatywanie na wyptaty zysku na rzecz udziatowcéw, akcjonariuszy,

—  obnizenie obcigzen podatkowych,

—  poprawe ptynnosci finansowej i rentownosci,

- ksztaztowanie struktury bilansu i innych pozycji sprawozdania finanso-
wego™.

Relacje nauki, polityki i praktyki rachunkowos$ci w petni oddaje model pre-
zentowany w pracach prof. W. Brzezina (rysunek 1).

1 Polityka bilansowa ,sensu largo” to ksztattowanie bilansowania zorientowane na
okreslony cel (koncepcje bilansowe: bilansu handlowego, bilansu podatkowego, bilansu
skonsolidowanego, bilansu likwidacyjnego).

Polityka bilansowa ,sensu stricte” jest ksztattowaniem bilansowania ukierunkowanego
na oddziatywanie na odbiorcéw sprawozdania w sposdéb najbardziej korzystny dla
przedsiebiorstwa. Por. Sawicki K., Polityka rachunkowosci i polityka bilansowa. Zakres
terminologiczny i zastosowanie, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 1/2000, Warsza-
wa, s. 91.

2 Ibidem, s. 92-94.
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Rysunek 1. Model nauki, polityki i praktyki rachunkowosci wedlug
W. Brzezina.

Nauka rachunkowosci Polityka rachunkowosci

Wytwory: systematyzacja wiedzy, Wytwory: kodyfikacja i opracowanie
generalizacje historyczne i epistemo- norm z zakresu rachunkowosci o za-
logiczne, teorie, modele opisowe, siegu krajowym i miedzynarodowym
wyjasniajace

1 T

System metod Praktyka rachunkowosci System narzedzi
Dotyczacych klasyfikacji, — projektowanie systemow Plany (klasyfikatory) kont,
agregacji, pomiaru rach., standardy,
i identyfikacji zdarzen — doskonalenie systemoéw dyrektywy metodologiczne,
gospodarczych rach., wzorce sprawozdan
— ,produkcja” informacji
do celéw zarzadzania

A A T T T A A

System algorytmow pozyskiwania,
udokumentowania, przetwarzania
i interpretowania informacji

t t t

Zdarzenia i procesy gospodarcze (przesztos¢ — przyszto$é), wystepujgce w danym podmiocie
gospodarczym (lub szerzej w podmiotach gospodarczych) w sposéb uogdlniony:

- uktad (U, Fy,..., F, = f4,...,f) w ktérym U jest zbiorem obiektow,

- Fy,...,Fn— zbiorem wtasciwosci (wielkosci) obiektdw nalezacych do zbioru U,

- f1,...,fn — zbiorem zaleznosci miedzy wtasciwosciami za zbioru Fy,...,F,.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Brzezin W., Ogélna teoria rachunko-
wosci. Wydanie drugie zmienione i poprawione, Wydawnictwo Politechniki Czes-
tochowskiej, Czestochowa 1998, s. 24.

Projektujgc system rachunkowosci, podmioty gospodarcze moga wybrac¢ okres-
lony status jednostki mikro, jednostki matej lub nie deklarowaé statusu uprosz-
czen. W praktyce, decyzja o statusie przektada sie na wybor zakresu informa-
cyjnego sprawozdania finansowego odpowiednio wedtug zatacznika 4, 5 lub 1
ustawy o rachunkowos$ci. Warunkiem koniecznym przyjecia statusu jednostki
mikro albo jednostki matej jest podjecie w tej sprawie decyzji przez organ
zatwierdzajacy sprawozdanie finansowe. Zakres progéw warunkujacych status
jednostki mikro i jednostki matej jest zaprezentowany w tabeli 2.
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Tabela 2. Progi dla statusu jednostki mikro i jednostki matej (w min z1).

Jednostka Jednostka Jednostka

Kryterium mikro mata do mata od

2018r. 2019r.
Suma aktywdw bilansu 1,5 17 25,5
Przych/od}./ netto ze,sprzedazy 3 34 51
towaréw i produktéw
Srednlo.roczr.le zatrudnienie 10 50 50
w przeliczeniu na pelne etaty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r.
o rachunkowosci.

Wyb6r statusu jednostki mikro czy jednostki matej wigze sie przede wszystkim
z mozliwymi uproszczeniami prezentacji danych sprawozdawczych. W zakresie
prowadzenia ksigg rachunkowych oraz organizacji rachunkowosci mozliwosci
i kierunki uproszczen sa stosunkowo niewielkie3.

Ustawa o rachunkowosci (UoR) zawiera takze mozliwo$ci szeregu uproszczen

dla wszystkich jednostek (bez wzgledu na status), ktére nie przekraczaja wyz-

naczonych progéw sumy bilansowej, przychodéw iliczby zatrudnionych pra-

cownikow ustalonych dla jednostek matych. Do istotnych mozliwosci wyboru

przez jednostki nalezg takie opcje, jak:

a) kwalifikowanie uméw leasingu wedtug zasad okreslonych w przepisach
podatkowych?,

b) odstapienie od stosowania przepiséw Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z12.12.2001 r.5,

c) uproszczenie w zaKkresie ustalenia kosztu wytworzenia produktu, tzn. przy
obliczaniu kosztu wytworzenia produktu zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy
o rachunkowosci do kosztéw bezposrednich doliczane sg koszty posrednie
zwigzane z wytworzeniem tego produktu, niezaleznie od poziomu wyko-
rzystania zdolno$ci produkcyjnych,

d) dokonywanie odpiséw amortyzacyjnych (umorzeniowych) od $rodkéw
trwatych oraz wartos$ci niematerialnych i prawnych wedtug zasad podat-
kowycheé.

3 Gos W,, Horiko S., Rublewski M., Granice uproszczer rachunkowosci matych i Srednich
przedsiebiorstw, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2008, tom 47(103), Warszawa,
s.57.

4 Art. 3 ust. 6 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, (tj. Dz.U. z 2023 r.
poz. 120 z p6zn. zm.)

5 Art. 28b ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, (tj. Dz.U. z 2023 r. poz.
120 z pézn. zm.)

6 Art. 32 ust. 7 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, (tj. Dz.U. z 2023 r.
poz. 120 z p6zn. zm.)
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e) odstapienie od ustalania aktywow i rezerw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego’.

Wypeienie obowigzkéw fiskalnych w zakresie ustalania podatku dochodo-
wego przedsiebiorstwa wymaga ujecia podatkowych skutkéw zdarzen zgodnie
z prawem podatkowym. Na potrzeby ksiag rachunkowych i sprawozdawczosci
nalezy ujmowac je wedtug prawa bilansowego. Decyzje podejmowane w odnie-
sieniu do zdarzen gospodarczych rozstrzygajg ,czy uja¢ skutki podatkowe,
kiedy uja¢ skutki podatkowe, jak ujg¢ skutki podatkowe”. W przypadku réznic
przejsciowych skutkuje to odroczonym podatkiem dochodowyms3. Jak zauwaza
C. Kotyla, obszary prawa bilansowego i prawa podatkowego s3 z natury roz-
taczne, gdyz kazdy z nich reguluje inny zakres prowadzonej dziatalnosci gos-
podarczej, uzywajac réznych zasad. Argumentuje to nastepujaco:

1) rachunkowo$¢ - ukierunkowana jest na zapewnieniu uzytkownikom spra-
wozdan finansowych uzytecznych informacji w celu podejmowania przez
nich wtasciwych decyzji ekonomicznych. Dlatego podmioty gospodarujace
sa zobligowane stosowa¢ tzw. nadrzedne zasady rachunkowosci, ktére
maja charakter obiektywny, ponadczasowy oraz charakteryzuje je trwa-
to$¢ i niezmienno$é,

2) prawo podatkowe - jest narzedziem polityki fiskalnej panstwa, a jego ce-
lem jest zapewnienie osiaggniecia okre$lonych wptywéw w budzecie pans-
twa i realizacja polityki fiskalnej panstwa. Cele i zasady prawa podatko-
wego maja, w odréznieniu od rachunkowosci, charakter dorazny i zmien-
ny, dostosowany do aktualnie przyjetej polityki fiskalnej’.

Uproszczenia w polityce rachunkowosci w zakresie adaptacji rozwigzan podat-
kowych do systemu rachunkowosci, oprécz aspektéw wynikowych obejmuja
m.in. zasady dokonywania odpiséw amortyzacyjnych Srodkéw trwatych oraz
warto$ci niematerialnych i prawnych. Do rozwigzan polityki rachunkowosci,
jako forma uproszczen, przyjmowana jest takze mozliwo$¢ jednorazowej
amortyzacji w miesigcu oddania do uzywania $rodka trwatego lub wartosci
niematerialnej i prawnej, gdy ich wartos$¢ poczatkowa jest réwna lub nizsza niz
10 tys. zt (w poprzednim stanie prawnym 3,5 tys. zt). Jest to postrzegane jako
specyficzny prog istotnosci.

7 Art. 37 ust. 10 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, (tj. Dz.U. z 2023 r.
poz. 120 z p6zn. zm.)

8 Gierusz B., Martyniuk T., Wptyw prawa podatkowego na ujmowanie w rachunkowosci
podatkowych skutkéw zdarzen, ,Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego” 2009, nr 4/1, Gdansk, s. 48.

9 Kotyla C., Jakos¢ tworzonego prawa podatkowego i jego wptyw na obraz jednostki pre-
zentowany w sprawozdaniu finansowym, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecins-
kiego” 2014, nr 818 Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 68 (2014), Szczecin,
s.138.
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2. Praktyka kreowania polityki rachunkowosci

Na potrzeby rozwazan zawartych w niniejszym artykule przeprowadzono ba-
danie ankietowe wsréd gtéwnych ksiegowych podmiotéw gospodarczych, jako
0s6b wykonujacych zadania w zakresie rachunkowos$ci. Badanie przeprowa-
dzono w 2021 r. w 400 podmiotach gospodarczych prowadzacych rachunko-
wos$¢ wedlug ustawy o rachunkowosci. Na ankiete odpowiedzialy jednostki ta-
kie jak: spotki akcyjne (22), spo6tki z ograniczong odpowiedzialnoscig (232),
spo6tki komandytowe (21), dziatalno$¢ gospodarcza oséb fizycznych (25), spotki
cywilne (17), spétki jawne (16), inne podmioty (67).

Wyniki badania ankietowego zamieszczono w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki badan ankietowych na temat uproszczen rachunkowosci
(2021r.).

1. Czy podmiot przyjat status podmiotu rachunkowosci:

a) tak, status jednostki mikro, 65
b) tak, status jednostki matej, 248
¢) podmiot nie przyjat zadnego szczegdlnego statusu. 87

2. Czy podmiot korzysta z uproszczen w zakresie mozliwosci kwalifikacji umow leasingu
wedtug zasad okreslonych w przepisach podatkowych:

a) tak, 101
b) nie, 291
c) tak, jednak zamierzamy w najblizszej przysztosci zrezygnowac z tego 8

uproszczenia.

3. Czy podmiot korzysta z uproszczen w zakresie mozliwosci odstgpienia od ustalania
aktywow i rezerw z tytutu odroczonego podatku dochodowego:

a) tak, 89
b) nie, 311
c) tak, jednak zamierzamy w najblizszej przysztosci zrezygnowac z tego 0

uproszczenia.

4. Czy podmiot korzysta z uproszczen w zakresie ustalenia kosztu wytworzenia produktu, tzn.
przy obliczaniu kosztu wytworzenia produktu zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy o rachunkowosci
do kosztéw bezposrednich dolicza koszty posrednie zwigzane z wytworzeniem tego
produktu, niezaleznie od poziomu wykorzystania zdolnosci produkcyjnych:

a) tak, 45

b) nie, 355

c) tak, jednak zamierzamy w najblizszej przysztosci zrezygnowac z tego 0
uproszczenia.

5. Czy podmiot korzysta z uproszczen w zakresie mozliwosci odstgpienia od stosowania
przepisdw dotyczacych szczegdétowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu
ujawniania i sposobu prezentacji instrumentow finansowych:

a) tak, 91

b) nie, 301

c) tak, jednak zamierzamy w najblizszej przysztosci zrezygnowac z tego 8
uproszczenia.
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6. Wedtug jakiego zatgcznika do ustawy o rachunkowosci sporzgdza podmiot sprawozdanie
finansowe:

a) wedtug Zatgcznika nr 1 — dla jednostek bez statusu jednostki mikro lub 137
jednostki matej,

b) wedtug Zatacznika nr 4 — dla jednostek ze statusem jednostki mikro, 65

¢) wedtug Zatacznika nr 5 — dla jednostek ze statusem jednostki matej. 198

7. Czy podmiot korzysta z uproszczen w zakresie mozliwosci odstgpienia od sporzadzania
sprawozdania z dziatalnosci:

a) tak, 56
b) nie, 344
c) tak, jednak zamierzamy w najblizszej przysztosci zrezygnowac z tego 0

uproszczenia

8. Czy podmiot w polityce rachunkowosci ustalit doing granice wartosci srodkéw trwatych,
powyzej ktdrej Srodek trwaty jest przyjmowany do ksigg rachunkowych i amortyzowany
wedtug okreslonej metody:

a) tak - powyzej 3500, 98
b) tak — powyzej 10 000, 169
c) nie ustalono dolnej granicy wartosci Srodkéw trwatych. 133

9. Czy podmiot korzysta z uproszczen w zakresie mozliwosci dokonywania odpisow
amortyzacyjnych lub umorzeniowych od srodkdéw trwatych wedtug zasad okreslonych
w przepisach podatkowych:

a) tak, 176

b) nie, 216

c) tak, jednak zamierzamy w najblizszej przysztosci zrezygnowad z tego 8
uproszczenia.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ankietowych.

Sposréd badanych podmiotéw, na pytanie ,Co w systemie rachunkowo$ci spra-
wia Panstwu najwiecej probleméw”, 309 jednostek wskazato, ze nie wystepuja
u nich znaczace problemy, 41 jednostek wskazalo na zmienno$¢ przepisow,
natomiast 17 jednostek ma problemy z przepisami podatkowymi.

W innym badaniu (réwniez 400 jednostek gospodarczych), autorka pytata
przedstawicieli kadry zarzadzajacej, czy w ich podmiocie gospodarczym ,upro-
szczenia rachunkowo$ci wynikaja ze swiadomego sterowania polityka infor-
macyjng sprawozdawczosci zewnetrznej” oraz czy ,informacje z systemu ra-
chunkowosci, w tym sprawozdawczos$ci, dostarczaja informacji o sytuacji
przedsiebiorstwa”, zgodno$¢ z tym stwierdzeniem zadeklarowaty odpowiednio
174 i 184 podmioty'9. 154 respondentéw wskazato, Ze nie konsultuje zmiany
zasad rachunkowosci z gtéwnym ksiegowym lub innym specjalista z dziedziny
rachunkowosci. Co interesujace, na pytanie, czy w ich podmiocie gospodarczym

10 W badaniu tym, przeprowadzonym réwniez w 2021 r. respondentami byto kierow-
nictwo jednostek gospodarczych 313 spétek z ograniczong odpowiedzialnos$cia. 87 pod-
miotéw stanowili inni respondenci.
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sinformacje ptyngce z systemu rachunkowosci spetniaja oczekiwania kadry
zarzadzajacej” negatywnie odpowiedzialo163 respondentow.

Analizujac wyniki badania zakresu uproszczen polityki rachunkowos$ci oraz
opinii kadry zarzadzajacej mozna doj$¢ do wniosku, Ze pozostaje wiele do zro-
bienia jezeli chodzi o ugruntowanie znaczenia polityki rachunkowosci w kre-
owaniu obrazu jednostki gospodarczej w relacjach z otoczeniem jednostki oraz
wypracowaniu zasad wspotpracy pomiedzy kadra zarzgdzajaca a osobami
odpowiedzialnymi za prowadzenie rachunkowosci.

Weczesniej badania o podobnym charakterze realizowat M. Stepien w 2014 r.

(73 respondentéw). Zadawat pytania, czy jednostka:

—  kieruje sie zasadami podatkowymi,

—  w odniesieniu do wybranych grup aktywéw i pasywéw wybiera rozwia-
zania zgodne z prawem podatkowym, uwzgledniajgc podstawowe zasady
rachunkowosci,

—  w odniesieniu do wybranych grup aktywoéw i pasywdéw wybiera rozwia-
zania zgodne z zasadami rachunkowosci z uwzglednieniem wptywu zasad
podatkowych,

—  Kkieruje sie zasadami rachunkowosci.

Otrzymat m. in. wyniki: 17 jednostek gospodarczych kieruje sie zasadami po-
datkowymi, 14 jednostek gospodarczych w odniesieniu do wybranych grup
aktywéw i pasywoéw wybiera rozwigzania zgodne z prawem podatkowym,
uwzgledniajgc podstawowe zasady rachunkowosci, 25 jednostek gospodar-
czych w odniesieniu do wybranych grup aktywéw i pasywéw wybiera rozwia-
zania zgodne z zasadami rachunkowosci z uwzglednieniem wptywu zasad
podatkowych®.

Réwniez autorka w swoich wcze$niejszych opracowaniach prezentowata wy-
niki analiz polityki rachunkowos$ci wybranych podmiotéw, uwzgledniajacej
uproszczenial?, Badania z lat 2016, 2019 wskazywaty, Ze najcze$ciej stoso-
wanymi uproszczeniami w podmiotach, ktére nie przyjety statusu jednostek
mikro czy jednostek matych byto zaniechanie ustalania odroczonych podatkéw
oraz podatkowe zasady ustalania wartos$ci i amortyzacji sSrodkéw trwatych oraz
warto$ci niematerialnych i prawnych.

11 Stepien M., Zarzgqdzanie politykq rachunkowosci w aspekcie prawa podatkowego,
,Studia Ekonomiczne” 2014, nr 201, Katowice, s. 333, 334.

12 Chluska ]., Uproszczenia rachunkowosci jednostek mikro i matych - szanse i zagrozenia,
,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”
2016, nr 268, Katowice; Chluska J., Pfaff ]., Ryzyko badania uproszczonych sprawozdan
finansowych matych jednostek, [w:] Honko S., Lulek A., (red.), Rozprawy i Studia nr 1094.
Rachunkowos$¢ finansowa w zarzqdzaniu jednostkami gospodarczymi, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2019.
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Do obszaréw sprawiajacych najwieksze problemy w rachunkowosci, ankieto-

wane podmioty zaliczaty wtedy:

a) tworzenie rezerw,

b) ustalanie odroczonych podatkéw,

¢) ustalanie kosztéw niewykorzystanych zdolno$ci produkcyjnych,

d) metody wyceny aktywow i pasywow,

€) ustalanie réznic kursowych,

f) minimalizacje r6znic miedzy prawem bilansowym i podatkowym,

g) niejasne przepisy prawa,

h) brak zainteresowania organdéw ujednoliceniem zasad rachunkowosci
(w jednostkach sektora publicznego),

1)  odpisy aktualizujgce naleznosci,

J)  pogodzenie ochrony danych osobowych z obowigzkiem publikacji danych
sprawozdawczych.

Duza role w odpowiedzi na postawione w badaniach pytania pemhi polityka
informacyjna konkretnego podmiotu. Przyjecie okre§lonego statusu jednostki
jest skutkiem decyzji, wyboru organéw zatwierdzajacych sprawozdanie finan-
sowe, czyli wtascicieli. Decyzja taka poprzedzona jest zapewne rachunkiem
kosztéw i korzysci z takich decyzji. Z informacji generowanych przez system
rachunkowosci korzysta m. in. kierownictwo jednostek (rentownos¢, ptyn-
nos¢). Przedsiebiorcy musza umiejetnie wykorzystywac dostepne zasoby i in-
formacje w taki sposéb, aby zapewni¢ swojej firmie przetrwanie, rozwo6j oraz
konkurencyjno$¢ na rynkuls,

3. Decyzyjne aspekty uproszczen polityki rachunkowosci

Z odpowiedzi respondentéw wynika, Zze podmioty gospodarcze wybierajg moz-
liwe formy uproszczen polityki rachunkowos$ci zaréwno w zakresie prawa bi-
lansowego, jak i ujednolicenia tej polityki z podej$ciem podatkowym, jednak
nie mozna stwierdzi¢ powszechnosci tych uproszczen. Daje sie zauwazy¢, ze nie
sa chetnie stosowane uproszczenia, ktére ograniczaja informacje o zasobach
przedsiebiorstwa (pytanie 1-5, 8, 9) czy skracajg informacje sprawozdawcze
(pytania 1, 6, 7). Sprawozdanie z dziatalnosci jest istotnym elementem infor-
macyjnym sprawozdawczo$ci jednostek zobligowanych do jego sporzadzenia
(art. 49 ustawy o rachunkowosci). O tym, Ze podmioty gospodarcze cenig sobie
komunikowanie odbiorcom informacji o osiggnieciach i rozwoju jednostek
$wiadczy fakt, ze az 86% respondentéw nie skorzystato z mozliwosci rezyg-
nacji z ich prezentowania i publikowania. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze dla res-

13 Biadacz R., Wyzwania XXI wieku a rachunkowos¢ matych i srednich przedsiebiorstw,
[w:] Lelusz H., Burchart R. (red.), Wspétczesne problemy rachunkowosci w teorii i prak-
tyce, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2014,
s.51.
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pondentéw wazniejsza byta informacja na potrzeby sprawozdawczosci zew-
netrznej niz ograniczenie pracochtonnosci prowadzenia ksigg rachunkowych.

Wyniki badania pokazuja takze, Ze kierownictwo jednostek konsultuje polityke
rachunkowosci z osobami kompetentnymi i sg to przydatne i merytoryczne
relacje skutkujace prawidtowsq i rzetelng informacja ekonomiczno-finansowa.
Kierownicy wielu podmiotéw nie widzg jednak potrzeby takich konsultacji.

Odpowiedzialno$¢ kierownictwa podmiotéw gospodarczych za rachunkowo$é
stawia przed jednostkami zadania ustalenia strategii i celéw nie tylko w kre-
owaniu biezacej informacji decyzyjnej, ale takze sterowania dlugookresowymi
trendami prezentacji sprawozdawczo$ci na potrzeby zewnetrznych odbiorcow
informacji sprawozdawczej.

Elektroniczne i powszechnie dostepne sprawozdania finansowe o charakterze
finansowym i niefinansowym wyznaczajg ramy ujawnien i sg szansg na rozwoj
jednostek w globalnym otoczeniu.

Podsumowanie

Jak pokazuja badania jednostek z okresu 2014-2021, podmioty gospodarcze
w sposéb ostrozny i przemyslany podchodza do upraszczania rachunkowosci,
w tym sprawozdawczo$ci. Wyniki pokazuja, ze zaréwno na poczatku, jak i w os-
tatnim okresie, struktura badanych jednostek stosujacych i nie stosujacych
uproszczenia byla podobna. Swiadczy to o dostrzeganiu przez podmioty
gospodarcze zagrozen z tym zwigzanych.

Zmiany przepiséw prawa wprowadzajgce mozliwosci uproszczenia polityki
rachunkowosci, jak i przyzwolenie na stosowanie w rachunkowos$ci rozwigzan
podatkowych argumentowane byly zmniejszeniem naktadéw pracy w syste-
mach rachunkowosci jednostek. Wyboér uproszczen pozostawiano jednak do
decyzji organéw jednostki. Praktyka kreowania polityki rachunkowo$ci w osta-
tnich latach nie potwierdzita dominacji dgzenia do oszczednosci wktadu pracy
w prowadzenie ksiag rachunkowych i sporzadzanie sprawozdan finansowych.
W réwnym stopniu podmioty cenig sobie warto$¢ informacyjng danych
rachunkowych, wzgledy praktyczne jednolitego podej$cia rachunkowego i po-
datkowego, ale réwnoczes$nie §wiadomie dokonujg wyboru okreslonych roz-
wigzan. Wnioski z przeprowadzonych badan wskazujg na realizacje celu opra-
cowania i pozytywna weryfikacje postawionej hipotezy.

Kolejne lata funkcjonowania prawa bilansowego i podatkowego w warunkach
powszechnej ich jawnosci zdecydujg o preferencjach podmiotéw gospodar-
czych w zakresie uproszczen polityki rachunkowoSci.
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PRAKTYKA RAPORTOWANIA NIEFINANSOWEGO
SPOLEK INDEKSU WIG-ESG

Streszczenie

Wobec wyzwan jakie niesie z sobg wspoétczesny $wiat, konieczna wydaje sie spra-
wozdawczos$¢é przedsiebiorstw, nie tylko w zakresie informacji finansowych, ale
takze pozafinansowych. Rozwoj technologiczny i globalizacja przedsiebiorstw
wptyneta na potrzebe ujawniania wiekszej liczby danych, nie tylko liczbowych, ale
réwniez wptywu przedsiebiorstwa na spoteczenstwo, w tym na pracownikoéw i oto-
czenie. Raporty niefinansowe, nazywane czesto raportami spotecznej odpowie-
dzialnos$ci (ang. Corporate Social Responsibility - CSR), raportami zréwnowazonego
rozwoju, dostarczaja informacji na temat tego, jak dana jednostka zarzadza aspek-
tami ekonomicznymi, Srodowiskowymi oraz spotecznymi. Przedsiebiorstwo spote-
cznie odpowiedzialne powinno przestrzegac zasad zrownowazonego rozwoju, czyli
bra¢ pod uwage swoj wptyw na srodowisko, emisje gazéw cieplarnianych, wpltyw
na lokalng spotecznos$¢. Za pomocg raportéw mozna przedstawiac interesariuszom
informacje tak, aby mieli oni swiadomos$¢ dziatan jednostki gospodarczej.

Celem artykutu jest analiza zmian zachodzacych w sporzadzaniu raportéw niefi-
nansowych przez spo6tki gietdowe znajdujace sie w indeksie WIG-ESG. W artykule
zbadano rodzaje publikowanych raportéw oraz stosowane w tych raportach stan-
dardy i wytyczne. Jako podstawowa metode badawcza, oprdcz studiéw literatury,
wykorzystano analize dokumentéw, w tym przypadku raportéw niefinansowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze pomimo postrzegania spoétek jako spote-
cznie odpowiedzialne, nie jest to tozsame ze sporzgdzaniem oraz publikowaniem
przez nie raportéw niefinansowych. Prawie jedna czwarta badanych spétek nie
sporzadza raportéw niefinansowych. Zauwaza sie jednak wzrost $wiadomoSci
o potrzebie ich sporzadzania. Raporty niefinansowe stajg sie uzupeinieniem klasy-
cznej sprawozdawczosci finansowej, a dane w nich zawarte stanowig zroédto infor-
macji o dziatalnos$ci przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, standardy sprawozdaw-
czo$ci niefinansowej, raportowanie niefinansowe.



NON-FINANCIAL REPORTING PRACTICE
FOR WIG-ESG INDEX COMPANIES

Summary

In view of the challenges posed by the modern world, it seems necessary to report
enterprises, not only in the field of financial but also non-financial information.
Technological development and globalization of enterprises have influenced the
need to disclose more data, not only numerical but also the impact of the enterprise
on society, including employees and the environment. Non-financial reports often
called social responsibility reports (Corporate Social Responsibility - CSR) sustain-
ability reports provide information on how a given unit manages economic, envi-
ronmental, and social aspects. A socially responsible enterprise should comply with
the principles of sustainable development, i.e. take into account its impact on the
environment, greenhouse gas emissions, and impact on the local community.
Reports can be used to provide stakeholders with information so that they are
aware of the activities of the business unit.

The purpose of the article is to analyze the practice of preparing non-financial
reports by listed companies included in the WIG-ESG index. The article examines
the types of published reports and the standards and guidelines used in these re-
ports. In addition to literature studies, document analysis, in this case, non-finan-
cial reports, was used as the basic research method.

The research shows that despite perceiving companies as socially responsible, this
is not the same as preparing and publishing non-financial reports. Almost a quar-
ter of the surveyed companies do not prepare non-financial reports. However,
there is an increase in awareness of the need to prepare them. Non-financial re-
ports complement classic financial reporting and the data contained therein are
a source of information about the company's operations.

Keywords: corporate social responsibility, non-financial reporting standards, non-
financial reporting.

1. Koncepcja raportowania niefinansowego

Pojecie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu powstato na przetomie XIXi XX
wieku w Stanach Zjednoczonych. Za jego twérce uwaza sie Andrew Carnegiego,
ktéry w 1886 roku w swojej publikacji ,Ewangelia bogactwa”, po raz pierwszy
uzyt tego sformutowania. Raportowanie niefinansowe ma jednak do$¢ krétka
historie. Jego poczatek szacuje sie na przetom lat 60. i 70. XX wieku. Pierwsze
publikowane raporty niefinansowe dotyczyty przede wszystkim kwestii $ro-
dowiskowych. Wraz z rozwojem dziatan majacych na celu ochrone $rodowiska,
zaczeto takze poruszac kwestie spoteczne, m.in.: obrony praw cztowieka, praw
pracowniczych czy ochrony dziedzictwa kulturowego.

Ewolucja raportowania niefinansowego wynika z potrzeby regulacji publiko-
wanych danych. Pierwsze préby wprowadzenia regulacji prawnych rozpoczeto
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juz w 1976 roku, publikujac Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonaro-
dowych. Wybrane etapy wprowadzania regulacji prawnych dotyczacych rapor-
towania pozafinansowego zaprezentowano na Rysunku 1.

Rysunek 1. Etapy wprowadzania wybranych regulacji dotyczacych rapor-
towania niefinansowego.

1976 — wytyczne dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych opracowane przez
Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

N/

2000 — G1 — Global Reporting Initiative (GRI) pierwsze standardy powstate
z inicjatywy Koalicji na rzecz Gospodarki Odpowiedzialnej za Srodowisko (ang. The
Coalition for Environmentally Responsible Economies CERES) oraz Instytutu Tellus,
a takze Programu Naroddw Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska (ang. United
Nations Environment Programme UNEP)

NS

2014 - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE wprowadzajaca
obowigzek raportowania danych pozafinansowych od 2017 roku

NS

2017 - Komisja Europejska opublikowata ,, Wytyczne dotyczgce sprawozdawczosci
w zakresie informacji niefinansowych”

NS

2020 - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
z dnia 18 czerwca 2020 .
w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Aluchna M. Kytsyuk I, Rosz-
kowska-Menkes M., Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przy-
padek spétek WIG20, ,Studia i prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw” 2018,
170, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa.
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Pierwszy raport dotyczacy kwestii $rodowiskowych zostal opublikowany
w 1972 roku w Stanach Zjednoczonych przez firme Abt & Associates z Cam-
bridge w stanie Massachusetts. W Europie pierwsze raporty oparte na praw-
nych regulacjach zostaty opublikowane we Francji w 1977 roku. Swoim zakre-
sem obejmowaty kwestie spoteczne. W Niemczech w latach 70. XX wieku publi-
kowano pierwsze raporty dotyczace wptywu na Srodowisko spoteczne, doty-
czyly one firm z sektoré6w chemicznego i naftowego. Przelomowym momentem
dla raportowania pozafinansowego byto nowe milenium, to wtedy nastapity
znaczace zmiany w Europie i na $wiecie. Najwazniejsze zmiany dotyczace
raportowania niefinansowego w Europie wprowadzita Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r., wprowadza-
jaca obowigzek raportowania danych pozafinansowych od roku 2017.

2. Rodzaje i standardy sprawozdawczo$ci niefinansowej

Sporzadzanie przez jednostki gospodarcze sprawozdan finansowych stato sie
obecnie niewystarczajgce. Sprawozdania finansowe dajg obraz o sytuacji finan-
sowej przedsiebiorstwa, stuzg pokazaniu stanu posiadania jednostki, jej majat-
ku oraz rodzaju dziatalnosci. Jednak same dane liczbowe nie pokazuja pelnego
obrazu sytuacji firmy, jej wptywu na $rodowisko oraz otoczenie. Sprawozdania
niefinansowe pozwalaja na szerszy wglad w przedsiebiorstwo. Przede wszyst-
kim dlatego, ze w raportach niefinansowych informuje sie o trzech gtéwnych
kwestiach:

a) aspekcie ekonomicznym,

b) aspekcie Srodowiskowym,

c) aspekcie spotecznym.

Zwiazane s3 one z koncepcja Potrojnej Linii Przewodniej (ang. Triple Bottom

Line), ktéra wskazuje $cisty zwigzek tych trzech aspektéw w dziatalnosci przed-

siebiorstwa. Stanowi ona podstawe w koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Po

raz pierwszy idea Potrojnej Linii Przewodniej zostata uzyta w artykule Cali-

fornia Management Review przez Johna Elkingtona w 1994 roku. Elkington za-

proponowat raportowanie trzech najwazniejszych aspektow:

a) wymiar ekonomiczny przedstawiony tradycyjng metoda sprawozdania
finansowego,

b) wymiar spoteczny, ktéry obrazuje wptyw przedsiebiorstwa na spotecz-
nos¢, ale takze jego stosunek do pracownikéw,

c) wymiar Srodowiskowy, ktéry ma pokazaé wptyw przedsiebiorstwa na oto-
czenie oraz czy przedsiebiorstwo przestrzega ekologii.

W sferze raportowania pozafinansowego istnieje wiele mozliwosci, a takze
pewna dowolno$¢ w wyborze stosowanych norm i standardéw czy sposobu
sporzadzania oraz publikowania raportéw. Pozwala ona jednostkom dowolnie
wybiera¢ formy raportéw, ich zakres oraz zawarto$¢ informacyjna.
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Klasyfikacji raportéw niefinansowych dokonaé¢ mozna na podstawie wielu kry-

teridow. Najcze$ciej stosowanym podziatem jest obligatoryjnos¢ i tu wyrdznic

nalezy:

a) raporty dobrowolne - raporty zréznicowanego rozwoju, raporty CSR, ra-
porty Srodowiskowe,

b) raporty obowigzkowe - raporty ESG.

Podziat raportéw ze wzgledu na wykorzystywane standardy zostat pokazany
na Rysunku 2.

Rysunek 2 Klasyfikacja raportéw ze wzgledu na wykorzystywane stan-

dardy.

Raporty spoleczne i
Srodowiskowe, raporty
zréwnowazZonego
rozwoju, CSR

*publikowanie
informacji wedhug
standardow GRI,
EMAS (ang.

Raporty
pozafinansowe, raporty
ESG

*publikowanie wedtug
Dyrektywy 2014/95/UE
oraz znowelizowanej
ustawy o
rachunkowosci (Polska)

Raporty zintegrowane N

*publikowane na
podstawie standardow
IIRC (ang.
International
Integrated Reporting
Council)

EcoManagement and
Audit Scheme)

/ ’ - — _ —

Zrédto: Aluchna M., Kytsyuk I, Roszkowska-Menkes M., Raportowanie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przypadek spétek WIG20, ,Studia i prace Ko-
legium Zarzadzania i Finanséw” 2018, 170, Oficyna Wydawnicza SGH, War-
szawa.

Zrbéznicowane podejscie do raportowania niefinansowego powoduje mozliwo$¢
wykorzystania ré6znych form, koncepcji i sposobéw przekazania informacji.

W zwiagzku z brakiem jednoznacznego zakresu publikowanych informacji nie-
finansowych, jednostki gospodarcze stosujg réznego rodzaju normy, wytyczne,
standardy lub tworza wtasne zasady wraz z zakresem raportowania. Czesto
wybierajac tylko te informacje, ktére przynosza korzysci z ich prezentacji.

Prezentacji najcze$ciej wykorzystywanych norm, standardéw i wytycznych,
dokonano w Tabeli 1.
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Tabela 1. Standardy, normy oraz wytyczne dotyczace raportowania nie-

finansowego.

Nazwa standardu /
normy / wytyczne

Charakterystyka

Zakres / obszar

Wytyczne OECD

wytyczne; przewodnik
i wytyczne dotyczace
wdrazania koncepcji
spotecznej odpowie-
dzialnosci

ujawnianie informacji,
prawa cztowieka,
zatrudnianie i stosunki
pracownicze,

srodowisko,

zwalczanie korupcji, namawiania
do korupcji i wymuszenia,
interesy konsumenta,
konkurencja,

nauka i technologia,
opodatkowanie.

Norma ISO 26000

norma; stworzona w celu
ustalenia definicji
spotecz-nej
odpowiedzialnosci, zbiér
zasad, zagadnien

i obszarow dziatania

tad organizacyjny,

prawa cztowieka,

praktyki w miejscu pracy,
srodowisko,

zagadnienia konsumenckie,
zaangazowanie spotfeczne,
uczciwe praktyki operacyjne.

Global Reporting
Initiative:

— GRI Standards
- GRIG4

wytyczne, standard;
przewodnik dotyczacy
opracowywania
raportow
niefinansowych

aspekt ekonomiczny,
aspekt srodowiskowy,
aspekt spoteczny.

UN Global Compact

wytyczne, standard;
uniwersalne zasady,

prawa cztowieka,

prawa pracownicze (standardy
pracy),

kwestie srodowiskowe,
przeciwdziatanie korupcji

i tapownictwu.

International
Intergrated
Reporting Council
(IRC)

wytyczne; stworzona
w celu integracji
sprawozdawczosci
finansowe;j

z informacjami
niefinansowymi

kapitat finansowy,

kapitat produkcyjny,

kapitat intelektualny,

kapitat ludzki,

kapitat spoteczny i relacyjny,
kapitat naturalny.

SIN

standard; okresla sposdb
raportowania

obszar zarzadczy,
obszar Srodowiskowy,
obszar spoteczny i pracowniczy.

132




Nazwa standardu / Charakterystyka Zakres / obszar
normy / wytyczne
Dyrektywa naktada obowigzek * Srodowisko,
2014/95/UE ujawnien danych poza- * spoteczna odpowiedzialnos¢,
finansowych oraz polityki | * tad korporacyjny.
réznorodnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Standard Informacji Niefinanso-
wych (SIN) 2017, 11; Mikulska T., Michalczuk G., Raportowanie spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstwa, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
go”, nr 827, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2014, nr 69, Szczecin;
Adamczyk ]., Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, ,Prze-
glad Organizacji” 2013, Nr 4 (879).

Do pozostatych wykorzystywanych standardéw mozna zaliczy¢ takze:
a) Carbon Disclosure Project (CDP),

b) Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol),

c¢) NormalISO 14001,

d) Eco- Management and Audit Scheme (EMAS),

e) Standard AA1000 (ang. Account ability),

f)  SA 8000 Standard (ang. Social Accountability).

Dotycza one raportowania konkretnych aspektéw, np. norma SA 8000 dotyczy
kwestii pracowniczych i tancucha dostaw. Stanowig swego rodzaju uszczegéto-
wienie lub tak, jak Carbon Disclosure Project (CDP) moga by¢ oddzielnym ra-
portem dotyczacym oceny przedsiebiorstwa pod katem emisji gazéw cieplar-
nianych.

W ramach przygotowywania raportow pozafinansowych, przedsiebiorstwa mo-
ga stosowac réznego rodzaju standardy i normy. Powoduje to brak mozliwosci
poréwnywania raportéw oraz prowadzenia szczeg6towych analiz i badan.

3. Analiza raportéw i wykorzystywanych standardéw przez spoiki
z indeksu WIG-ESG

Celem niniejszego badania jest diagnoza praktyki raportowania niefinanso-
wego przez polskie przedsiebiorstwa. Badaniu poddano spétki znajdujace sie
w indeksie WIG-ESG, w jego sktad wchodza sp6tki z indekséw WIG-20 i mWIG

-40. Indeks WIG-ESG zastgpit we wrzesniu 2019 roku publikowany wcze$niej

indeks RESPECT. Spotki znajdujace sie w indeksie uwazane s3 za spotecznie

odpowiedzialne, oznacza to, Ze przestrzegajg one zasad tadu korporacyjnego
oraz kwestii zwigzanych ze spoteczenstwem i $rodowiskiem. Klasyfikacji sp6-
tek w indeksie dokonuje sie na podstawie:

a) rankingu ESG - opracowywanego na podstawie analizy raportéw w ra-
mach ESG Risk Rating przez Sustainalytics B.V., (czyli niezalezng firme
badawczo-analityczno-ratingowa z zakresu tadu korporacyjnego i ESG),
powstajgcego raz w roku po ostatniej ses;ji lipca,
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b) rankingu Dobrych Praktyk - przygotowywanego w oparciu o analize ra-
portéw sporzadzanych na podstawie Regulaminu Gietdy?, raz w roku po
ostatniej ses;ji lipca.

W badaniu zastosowano metode analizy tres$ci i zawarto$ci raportéw poza-
finansowych. Dokonano analizy momentu rozpoczecia, tworzenia oraz publi-
kowania raportéw pozafinansowych. Analizie poddano rodzaje sporzadzanych
raportow, a takze wykorzystywane w tych raportach standardy. Analizie pod-
dano t3cznie sze$c¢dziesiagt spotek.

Dla potrzeb badania dokonano podzialu raportéw pozafinansowych na trzy
grupy raportow:
a) raporty CSR, do ktorych zaliczono miedzy innymi takie raporty jak:
— raporty spoteczne,
—  raporty spotecznej odpowiedzialnosci,
—  raporty zr6wnowazonego rozwoju,
—  raporty sSrodowiskowe,
b) raporty ESG,
c) raporty zintegrowane — ZIN.

Dla potrzeb badania, sp6tki podzielono na makrosektory i sektory gietdowe,
dokonany podziat zaprezentowano w Tabeli 2.

Tabela 2. Spo6iki indeksu WIG-ESG w podziale na makrosektory i sektory
gieldowe w badanym okresie.

Makrosektor Sektor Nazwa spotki
chemia podstawowa Ciech Spotka Akcyjna
chemia podstawowa Grupa Azoty Spotka Akcyjna

hutnictwo metali niezelaznych | Grupa Kety Spdtka Akcyjna

Jastrzebska Spotka Weglowa Spotka

Chemia orni
gérnictwo wegla Akcyjna

i surowce
goérnictwo metali KGHM Polska Miedz Spétka Akcyjna

gbrnictwo wegla Lubelski Wegiel Bogdanka Spétka

Akcyjna
recykling Mo — Bruk Spétka Akcyjna
komputery i elektronika Asbisc Enterprises PLC
czesci samochodowe Auto Partner Spotka Akcyjna
Dobra . odziez i obuwie CCC Spotka Akcyjna
konsumpcyjne

artykuty codziennego uzytku Dino Polska Spatka Akcyjna

artykuty codziennego uzytku Eurocash Spodtka Akcyjna

czesci samochodowe Inter Cars Spétka Akcyjna

1 Regulamin Gieldy w brzmieniu przyjetym Uchwatg Nr 1/1110/2006 Rady Gietdy
z dnia 4 stycznia 2006 r., ze zm.
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Makrosektor Sektor Nazwa spotki
2ywnosé Kernel Holding S.A.
Dobra . - . -
. odziez i obuwie LPP Spotka Akeyjna
konsumpcyjne
artykuty codziennego uzytku Pepco Group N.V.
banki komercyjne Alior Bank Spétka Akcyjna
banki komercvine Bank Handlowy w Warszawie
v) Spétka Akcyjna
banki komercyjne Bank Millennium Spétka Akcyjna
banki komercyjne Bank'PoIska Kasa Opieki Spétka
Akcyjna
sprzedaz nieruchomosci Develia Spétka Akcyjna
sprzedaz nieruchomosci Dom Development Spotka Akcyjna
. . . Gietda Papieréw Wartosciowych w
t klersk
Finanse gietdy i biura maklerskie Warszawie Spotka Akcyjna
banki komercyjne ING Bank Slaski Spétka Akcyjna
wierzytelnosci Kruk Spoétka Akcyjna
banki komercyjne MBank Spotka Akcyjna
banki komercvine Powszechna Kasa Oszczednosci
V) Bank Polski Spétka Akcyjna
firmy ubezpieczeniowe Powszechny Zaktad Ubezpieczen
v P Spotka Akcyjna
. . Santander Bank Polska Spétka
banki komercyjne .
Akcyjna
gietdy i biura maklerskie XTB Spotka Akcyjna
Gry 11 BIT Studios Spotka Akcyjna
handel internetowy Allegro.Eu S.A
hotele i restauracje Amrest Holdings Se
K — _
Handel rexreacja fwypoczyne Benefit Systems Spétka Akcyjna
i ustugi pozostate
Gry CD Projekt Spotka Akcyjna
Gry Huuuge. Inc.
K —  _
rexreacjatwypoczyne STS Holding Spdtka Akcyjna
pozostate
Gry Ten Square Games Spoétka Akcyjna
produkcja lekow Mabion Spétka Akcyjna
Ochropa sprzet i materiaty medyczne Mercator Medical Spétka Akcyjna
zdrowia

dystrybucja lekéw

Neuca Spoétka Akcyjna

biotechnologia

Selvita Spoétka Akcyjna
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Makrosektor Sektor Nazwa spotki
energetyka ENEA Spétka Akcyjna
PGE Polska Grupa Energetyczna
k
energetyka Spoétka Akcyjna
Paliwa energetyka Polenergia Spotka Akcyjna
i energia wydobvcie i brodukcia Polski Koncern Naftowy Orlen
yaoby P ) Spoétka Akcyjna
energetvka Tauron Polska Energia Spoétka
gety Akcyjna
energetyka Ze Pak Spotka Akcyjna
Produkcja budownictwo ogdlne Budimex Spétka Akcyjna
przemystowa | ,;5dsenia mechaniczne Bumech Spétka Akcyjna
i budowlano - - - . -
. urzadzenia mechaniczne Famur Spétka Akcyjna
montazowa
transport PKP Cargo Spoétka Akcyjna
systemy informatyczne Asseco Poland Spoétka Akcyjna
systemy informatyczne Comarch Spétka Akcyjna
telekomunikacja Cyfrowy Polsat Spétka Akcyjna
Technologie oprogramowanie Datawalk Spoétka Akcyjna
portale internetowe Grupa Pracuj Spétka Akcyjna
oprogramowanie Livechat Software Spotka Akcyjna
telekomunikacja Orange Polska Spotka Akcyjna
. Wirtualna Polska Holding Spétka
portale internetowe .
Akcyjna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: strony internetowej Gietdy Pa-
pieréw Wartos$ciowych, https://gpwbenchmark.pl/karta - indeksu?isin=PL999
9998955 [dostep: 13.05.2023 r.].

Jak zaprezentowano w Tabeli 2, spétek z indeksu WIG-ESG jest sze$édziesiat,
naleza one do o$miu makrosektoréw oraz s3 to sp6tki o zréznicowanym cha-
rakterze dziatalnosci. Kazdy z makrosektoréw zawiera jeszcze podziat na sek-
tory gietdowe, tym samym uszczegoétawiajac rodzaj wykonywanej przez spétki
dziatalno$ci.

W trakcie badania zaobserwowano, iz na 60 spdtek wystepujacych w indeksie
WIG-ESG, raporty publikujg 44 sp6tki, pozostate sp6iki, a jest ich 16, nie publi-
kuja raportéw. Spétki niepublikujace raportow zostalty zaprezentowane w Ta-
beli 3.
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Tabela 3. Spotki indeksu WIG-ESG niepublikujace raportéow niefinan-
sowych w podziale na makrosektory i sektory gieldowe w badanym okre-

sie.

Makrosektor

Sektor

Spotka

Dobra konsumpcyjne

czesci samochodowe

Auto Partner S.A.

artykuty codziennego uzytku

Dino Polska S.A.

artykuty codziennego uzytku

Pepco Group N.V.

Finanse

sprzedaz nieruchomosci

Dom Development S.A.

Handel i ustugi

gry

Huuuge. Inc.

rekreacja i wypoczynek —
pozostate

STS Holding S.A.

Gry Ten Square Games S.A.
Gry 11 Bit Studios S.A.
produkcja lekow Mabion S.A.

Ochrona zdrowia
biotechnologia Selvita S.A.

Paliwa i energia energetyka Ze Pak S.A.

.Produkqa przemys’fov.va urzadzenia mechaniczne Bumech S.A.

i budowlano — montazowa
oprogramowanie Datawalk S.A.

Technologie

portale internetowe

Grupa Pracuj S.A.

oprogramowanie

Livechat Software S.A.

portale internetowe

WP Holding S.A.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji zamieszczonych na stro-
nach internetowych spétek oraz w przegladarkach raportéw niefinansowych.

Liczbe spoétek w podziale na publikujace i niepublikujace raporty pozafi-
nansowe w poszczeg6lnych makrosektorach zaprezentowano na Wykresie 1.
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Wykres 1. Liczba spoétek indeksu WIG-ESG publikujacych i niepubliku-
jacych raporty niefinansowe w podziale na makrosektory w badanym
okresie.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Tabeli 2 oraz Tabeli 3.

Jak zaobserwowano na Wykresie 1, w makrosektorach: handel i ustugi, ochrona
zdrowia oraz technologie, potowa z wystepujgcych w nich spotek publikuje ra-
porty. W makrosektorze dobra konsumpcyjne, jedna trzecia spoétek nie sporza-
dza raportéw pozafinansowych. W makrosektorze chemia i surowce, w bada-
nym okresie wszystkie spétki sporzadzajg raporty niefinansowe. W kazdym
z pozostatych makrosektoréw, czyli finanse, paliwa i energia oraz produkcja
przemystowa i budowlano-montazowa, wystepuje jedna spétka, ktéra nie spo-
rzadza raportéw pozafinansowych.

W Tabeli 4 zaprezentowano rok publikacji pierwszego dla danej spétki raportu
niefinansowego, uwzgledniajac wczes$niej okre$lony podziat raportéw pozafi-
nansowych.
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Tabela 4. Rok publikacji pierwszego raportu niefinansowego sporzadzo-
nego przez spotki z indeksu WIG-ESG w podziale na makrosektory.

Raport
Makrosektor Spotka Rag:;ty Ra:soGrty zintpegrg-
wane
Ciech S.A. 2017 - -
Grupa Azoty S.A. 2008 - 2013
Grupa Kety S.A. 2015 - 2021
Chemia Jsaztrzebska Spotka Weglowa 2017 B 5018
i surowce
KGHM Polska Miedz S.A. 2010/11 - 2013
Is_f_ebkl Wegiel Bogdanka 2012 _ 2014
Mo — Bruk S.A. - 2021 -
Asbisc Enterprises PLC 2017 - -
CCCS.A. 2017 - -
Dino Polska S.A.
I?:::jmpcyjne Eurocash S.A. 2012 - -
Inter Cars S.A. 2017 - -
Kernel Holding S.A. - - 2012
LPP S.A. - - 2017
Alior Bank S.A. 2017 - -
Bank Handlowy S.A. - 2017 -
Bank Millennium S.A. 2006 - 2012
Bank PKO S.A. - - 2017
Develia S.A. - 2021 -
GPW w Warszawie S.A. - - 2013
Finanse ING Bank Slagski S.A. 2011/12 - 2016
Kruk S.A. 2021 - -
MBank S.A. 2014/15 - 2016
PKO Bank Polski S.A. 2015 - 2020
PZU S.A. 2010 - 2017
Santander Bank Polska S.A. 2013 2020 -
XTB S.A. - 2021 -
Allegro.Eu S.A. 2017 2020 -
Handel Amrest Holdings SE 2017 - -
i ustugi Benefit Systems S.A. 2017 - -
CD Projekt S.A. 2021 - -
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Raporty
. Raporty Raporty .
Makrosektor Spoétka CSR ESG zintegro
wane
Ochrona Mercator Medical S.A. 2020 — _
zdrowia Neuca S.A. 2017 - -
ENEA S.A. 2011 2020 -
i PGE S.A. 2013/14 - 2015
-Pa |wa. Polenergia S.A. 2015 - -
i energia
PKN Orlen S.A. 2003 - 2015
Tauron Polska Energia S.A. 2012 - 2015
Produkcja Budimex S.A. 2009 - 2015
przemystowa | oy sa, 2017 - 2020
i budowlano—-
montazowa PKP Cargo S.A. - - 2017
Asseco Poland S.A. - 2017 -
. Comarch S.A. 2016 2020 -
Technologie
Cyfrowy Polsat S.A. 2016/17 2021 -
Orange Polska S.A. 2007/10 - 2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw zamieszczonych na stro-
nach internetowych spétek oraz w przegladarkach raportéw niefinansowych.

Na podstawie danych zamieszczonych w Tabeli 4 zaobserwowano, iZ pierwsza
sp6tka, ktéra opublikowata raport niefinansowy juz za 2003 rok byt PKN Orlen
S.A. Kolejng sp6tka, ktéra sporzadzita raport byt Bank Millennium S.A. (za 2006
rok). Spétka Orange Polska swoj pierwszy raport sporzadzita uwzgledniajac
w nim lata 2007-2010, a publikujac go w 2011r. Jak wynika z badania, najwie-
cej przedsiebiorstw przystapito do sporzadzania raportéw za 2017 rok, dos-
tosowujac sie do Dyrektywy 2014/95/UE Parlamentu Europejskiego i Rady
wprowadzajacej obowigzek raportowania danych niefinansowych od tego roku.

W zwigzku z tym, iz w latach 2003-2008 liczba sporzadzanych i publikowanych
raportow niefinansowych byta znikoma, do badania przyjeto okres 2009-2021.
Badane sp6tki indeksu WIG-ESG sporzadzajace raporty niefinansowe opubliko-
waty w tym okresie tacznie 301 raportow.

W Tabeli 5 zaprezentowano poszczeg6lne rodzaje sporzadzanych przez spétki
raportOw w podziale na makrosektory w latach 2009-2021.
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opracowanie wtasne na podstawie Tabeli 4 oraz raport
nych na stronach internetowych spétek oraz w przegladarkach raportéw nie-

finansowych.
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Na podstawie danych zawartych w Tabeli 5 zaobserwowano, ze za lata 2009-
2011 spoéiki sporzadzaty tylko raporty CSR. Przedsiebiorstwa te nalezaly do
makrosektoréw:

a) chemiaisurowce - 2 spéiki,

b) finanse - 3 spo6iki,

c) paliwaienergia - 2 spotki,

d) produkcja przemystowa i budowlano-montazowa - 1 sp6tka,

e) technologie - 1 spétka.

Lacznie w tym okresie opublikowano 9 raportéw.

W kolejnym okresie, w latach 2012-2016, zwiekszyta sie liczba spétek publiku-
jacych dane za pomoca raportéw CSR. W tym okresie badane spéiki rozpoczety
publikacje raportéw zintegrowanych. Pierwsze sp6tki sporzadzajace raporty
zintegrowane juz w 2012 roku to:

a) Kernel Holding S.A. (makrosektor dobra konsumpcyjne),

b) Bank Millenium S.A. (makrosektor finanse).

W kolejnych latach dotaczyty do nich takze spétki z makrosektorow:

a) chemia i surowce - Grupa Azoty S.A. (2013) i KGHM Polska MiedZ S.A.
(2013),

b) finanse — Gietda Papieréw Wartos$ciowych S.A. (2013) i MBank S.A. (2016),

c) paliwa i energia - PGE S.A. (2015), PKN Orlen S.A. (2015) i Tauron Polska
Energia S.A. (2015),

d) produkcja przemystowa i budowlano-montazowa - Budimex S.A. (2016),

e) technologie - Orange Polska S.A. (2016).

W okresie 2009-2016 nie publikowaty raportéw pozafinansowych spétki z ma-
krosektoréw: handel i ustugi oraz ochrona zdrowia. W 2017 roku spétki
rozpoczety sporzadzanie i publikowanie raportéw niefinansowych, zwigzane to
byto z wprowadzeniem przez Unie Europejska obowigzku publikacji raportow.
0d 2017 r. do konca badanego okresu wszystkie spétki z kazdego makro-
sektora opublikowaty wszystkie rodzaje raportéw. Spétka PKP Cargo S.A. spo-
rzadzita raport zintegrowany za 2017 r., opublikowala jeszcze tylko raport za
2018 rok, nastepnie zaprzestajac publikacji.

Na Wykresie 2 przedstawiono liczbe raportéw sporzadzanych w latach 2009-
2021 w podziale na rodzaje sporzadzanych raportéw.
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Wykres 2. Liczba opublikowanych raportow w latach 2009-2021 przez
spotki indeksu WIG-ESG w podziale na rodzaje raportow.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Tabeli 5.

Na Wykresie 2 zaobserwowa¢ mozna, ze do 2016 roku nie publikowano raportéw
ESG. Raporty zintegrowane rozpoczeto sporzadza¢ od 2011 roku. Jak wynika z wy-
kresu, z roku na rok nastepuje wzrost liczby publikowanych raportéw. W ostatnich
pieciu latach, czyli od 2017 do 2021 roku, nastepowat wzrost liczby raportéw zin-
tegrowanych, natomiast spadek raportéw CSR. Najwiecej raportéw ESG i zintegro-
wanych opublikowano w 2021 roku, a raportéw CSR - w 2017.

Podczas przeprowadzonego badania, analizie poddano rodzaj standardu wyko-

rzystanego w raportach niefinansowych przez spétki w podziale na lata. Dla po-

trzeb badania przyjeto nastepujace standardy raportowania:

a) GRI Standards - ktére obejmujg swoim zakresem takze poprzednie wersje
standardu (wytyczne GRI G3 z 2011 r.oraz GRI G4z 2013 r.),

b) Dyrektywe 2014/95/UE,

¢) norme ISO 26000,

d) IIRC - ang. International Intergrated Reporting Council,

e) SIN - Standard Informacji Niefinansowych,

f)  UN Global Compact.

W zwigzku z szerokim zakresem badania, okres poddany analizie podzielono na
dwie czesci. Jako pierwszy okres analizowano lata 2009-2016, w drugim uwzgle-
dniono czas od wprowadzenia Dyrektywy UE, czyli od 2017 do 2021 roku. W Ta-
beli 6 przedstawiono wykorzystywane standardy raportowania niefinansowego,
uwzgledniajac pierwszy badany okres.
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Tabela 6. Standardy wykorzystywane w raportach pozafinansowych spé-

tek z indeksu WIG-ESG w latach 2009-2016.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw zamieszczonych na stronach

internetowych spoétek oraz w przegladarkach raportéw niefinansowych.
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Analizujac dane zawarte w Tabeli 6 zaobserwowano, ze w latach 2009-2016
do sporzadzania raportéw niefinansowych najcze$ciej wykorzystywano stan-
dard GRI. W pierwszych latach publikowania raportéw pozafinansowych,
przedsiebiorstwa sporzadzaty je bez zastosowania standardéw. Z badania wy-
nika, ze sp6tki, ktére rozpoczety stosowanie wybranego standardu przy swoim
pierwszym raporcie, stosowaty go w kolejnych latach poszerzajac o dodatkowe
wytyczne.

Pierwszymi spétkami, ktére rozpoczety stosowanie standardu GRI w raportach
pozafinansowych byty: Budimex S.A. (2009) oraz Orange Polska S.A. (2009).
Pozostate sp6tki sporzadzajgce raporty niefinansowe za 2009 r., to: Grupa Azo-
ty S.A., Bank Millennium S.A. oraz PKN Orlen S.A. Nie stosowaty one Zadnych
standardéw. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w pierwszym badanym okresie, spotki
jako samodzielny standard stosowaly jedynie GRI Standards. Zaden inny stan-
dard nie byt uzyty samodzielnie, stanowity one tylko uzupetnienie do standar-
du GRI. W 2016 roku zadnych standardéw nie stosowato jeszcze 5 przed-
siebiorstw, 16 sporzadzato raporty niefinansowe przy uzyciu standardu GRI,
6 uzupetnito swoje raporty o inne standardy.

W Tabeli 7 przedstawiono rodzaje wykorzystywanych standardéw przez spotki
indeksu WIG-ESG w drugiej cze$ci badanego okresu, czyli w latach 2017-2021.
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Tabela 7. Standardy wykorzystywane w raportach pozafinansowych spé-

tek z indeksu WIG-ESG w latach 2009-2016.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow zamieszczonych na stro-
nach internetowych spétek oraz w przegladarkach raportéw niefinansowych.
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Na podstawie danych zamieszczonych w Tabeli 7 zaobserwowano, ze w okresie
2017-2021, spo6tki poddane badaniu, w sporzadzonych raportach, do przedsta-
wienia swoich danych niefinansowych najczesSciej wykorzystywaty standard
GRI. Zostat on wykorzystany przy sporzadzeniu 166 raportéw. Spo6tki z makro-
sektora handel i ustugi, do raportowania danych stosuja tylko standard GRI,
a spotki z makrosektora ochrona zdrowia - tylko standard SIN lub nie wyko-
rzystuja zadnego standardu. Spétka Asbisc Enterprises PLC z makrosektora
dobra konsumpcyjne, w badanym okresie stosowata tylko Dyrektywe 2014/
95/UE. Pozostate spéiki stosujg rézne standardy, czesto taczac je razem badz
stosujagc zamiennie w rdéznych latach. Wykres 3 przedstawia liczbe stoso-
wanych standardéw przez spétki w okresie od 2009 do 2021 roku.

Wykres 3. Liczba stosowanych przez spo61ki indeksu WIG-ESG standardow
w latach 2009-2021.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Tabeli 6 oraz Tabeli 7.

Z przedstawionego Wykresu 3 wynika, iz z roku na rok nastepuje wzrost wyko-
rzystywania w raportach niefinansowych standardu GRI. Zwiekszyta sie takze
liczba innych wykorzystywanych standardéw. Od roku 2011 rozpoczeto stoso-
wanie zasad Standardu UN Global Compact, a od 2014 roku normy 1S026 000.
Wykorzystywanie standardu IIRC rozpoczeto od 2014 roku. Z kolei raporto-
wanie wedlug Dyrektywy 2014 /95/UE zaczeto stosowa¢ od 2015 roku. Stan-
dard SIN zostal pierwszy raz wykorzystany przy raportach za 2017 rok.
W 2021 roku wszystkie sporzadzone raporty zostaty wykonane wedtug wybra-
nego przez spoétke standardu.
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4. Podsumowanie

Raportowanie niefinansowe w zakresie zr6wnowazonego rozwoju przedsie-
biorstw (CSR) jest odpowiedzig na potrzeby plynace z zewnatrz do przed-
siebiorstwa. Strategia ta jest rodzajem narzedzi w budowaniu relacji z intere-
sariuszami, tworzenia warto$ci przedsiebiorstwa i reputacji. Oprécz tego CSR
jest motywacja dla przedsiebiorstw do podejmowania dziatan istotnych dla
spoteczenstwa. Jest rowniez sygnatem, iz maksymalizacja zyskow nie jest row-
noznaczna ze wzrostem wartosci dla spoteczenistwa, Srodowiska naturalnego,
pracownikéw i innych interesariuszy. Koncepcja ta stata sie elementem stra-
tegii zarzadzania, natomiast sporzadzanie raportéw pozafinansowych jest od-
powiedzig na potrzeby spoteczenstwa. Dzieki raportowaniu pozafinansowemu,
przedsiebiorstwa wykazujg sie wieksza przejrzystos$cig swoich dziatan nie tyl-
ko na rynkach miedzynarodowych czy krajowych, ale takze lokalnych. Z prze-
prowadzonego badania wynika, Ze pomimo postrzegania spoétek jako spotecz-
nie odpowiedzialne, nie jest to tozsame ze sporzgdzaniem oraz publikowaniem
przez nie raportéw o informacjach niefinansowych. Prawie jedna czwarta bada-
nych spétek nie sporzadza tych raportow. Dostrzega sie jednak, ze Swiadomos¢
potrzeby raportowania niefinansowego przez przedsiebiorstwa wzrasta z roku
na rok. Raporty niefinansowe stajg sie uzupeinieniem klasycznej sprawozdaw-
czosci finansowej, a dane w nich zawarte stanowig Zrodto informacji o dziata-
niach przedsiebiorstwa. Obecnie zauwazy¢ mozna zwiekszajacy poziom rapor-
towania zintegrowanego, ktéry w pewien sposéb wypiera wczesniej sporza-
dzane raporty spotecznej odpowiedzialnosci. Nalezy zauwazy¢ takze, iz sporza-
dzanie raportéw zintegrowanych umozliwia prezentacje wzajemnego wptywu
informacji finansowych i niefinansowych. Pozwala nie tylko na pokazanie tych
danych, ale rowniez na usprawnienie procesu zarzadzania w przedsiebiorstwie.
Pozostawiona do tej pory dowolno$¢ w sposobie przygotowywania i przekazy-
wania informacji niefinansowych powoduje brak mozliwosci poré6wnawczych
i analitycznych. Pozadanym zjawiskiem bytoby ustandaryzowanie raportowa-
nia pozafinansowego, co umozliwitoby poréwnywalno$¢ w przestrzenii w cza-
sie, a takze wykorzystywanie powyzszych informacji nie tylko dla celéw porow-
nawczych w ramach indekséw gietdowych, ale réwniez dla przecietnego intere-
sariusza, ktéry bedzie zamierzat podja¢ wspédtprace z przedsiebiorstwem dba-
jacym o aspekty zwigzane z tadem korporacyjnym, etyka czy innymi wytycz-
nymi. Kolejnym znaczgcym elementem jest szersza edukacja menadzeréw spé-
ek, a takze os6b podejmujacych kluczowe dziatania w przedsiebiorstwach. Ma
to na celu w petni §wiadome podchodzenie do biznesu spotecznie odpowie-
dzialnego i traktowanie takowych zagadnien, jako czynnik przynoszacy w dtuz-
szym wymiarze czasu znaczgce korzysci dla jednostki.
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SOLVING THE CROWDINVESTING PUZZLE:
BUSINESS ACTIVITY, FINANCIAL EQUITY FLOWS
AND THE ECONOMICS OF ATTENTION

Abstract

In the contemporary era characterized by information overload, attention has evol-
ved into a scarce yet influential resource, significantly shaping economic decisions
and market dynamics. The advent of electronic cash transfer instruments, which
partly utilize nonbank structures to identify recipients, has led to a rise in the utili-
zation of collective payment transfers. The development of social networks, crucial
for concentrating resources from an economic attention perspective, alongside the
emergence of business models like crowdfunding platforms, has contributed to the
transformation of crowdfunding into crowdinvesting. Upon examining the pheno-
menon of crowdinvesting, it becomes evident that it represents a multifaceted in-
terplay of social and economic variables, akin to navigating a complex analytical
framework. To acquire the financial capital needed by enterprises, they first need
to attract the attention of potential, often scattered, investors. As crowdinvesting
emerges as a profound institutional shift in enterprise financing, this article ende-
avors to undertake a thorough analysis of the process and discernible motives
behind investing funds through crowdfunding platforms in projects proposed by
companies. Crowdinvesting should be seen in the context of parallel processes of
attracting investor’s attention and capital. The primary focus of the paper is to de-
lve into understanding and analyzing the dynamics of crowdinvesting, encompass-
sing economics of attention, business activity, and the flow of financial equity. Ba-
sed on the empirical research conducted and the literature on the subject, the pos-
sibility of crowdinvesting becoming structurally embedded in the macroeconomic
system of creating cash flows that finance corporate investments was also analyzed.

Keywords: economics of attention, crowdfunding, crowdinvesting, enterprise
financing, social media.

ROZWIAZANIE ZAGADKI CROWDINVESTINGU:
AKTYWNOSC EKONOMICZNA PRZEDSIEBIORSTW,
PRZEPLYWY KAPITALU FINANSOWEGO I EKONOMIA UWAGI

Streszczenie

We wspoéiczesnej erze naznaczonej nadmiarem informacji, uwaga stata sie rzadkim,
ale wptywowym zasobem, znaczaco ksztaltujacym decyzje gospodarcze i dynamike
rynkéw. Wraz z rozwojem elektronicznych instrumentdw transferu gotowki, ktore



do identyfikacji odbiorcéw cze$ciowo wykorzystuja struktury pozabankowe, coraz
czeSciej wykorzystywana jest mozliwos¢ zbiorowych transferow ptatnosci. Rozwdj
sieci spotecznosciowych, ktére sg kluczowym elementem koncentracji zasobow
z punktu widzenia ekonomii uwagi, a takze uksztattowanie sie modelu biznesowe-
go, jakim jest platforma crowdfundingowa, doprowadzity do czesSciowego przek-
sztatcenia crowdfundingu w crowdinvesting. Badajac zjawisko crowdinvestingu,
mozna zauwazy¢, ze mamy do czynienia z wieloptaszczyznowg interakcja zmien-
nych spotecznych i ekonomicznych, co przypomina skomplikowang strukture anali-
tyczna. Aby pozyskac kapitat finansowy potrzebny przedsiebiorstwom, musza one
najpierw przyciggna¢ uwage potencjalnych, czesto rozproszonych inwestoréw. Po-
niewaz crowdinvesting wylania sie jako gleboka zmiana instytucjonalna w finanso-
waniu przedsiebiorstw, niniejszy artykut ma na celu przeprowadzenie dogtebnej
analizy procesu i dostrzegalnych motywdw stojacych za inwestowaniem funduszy
za posrednictwem platform crowdfundingowych w projekty proponowane przez
przedsiebiorstwa. Crowdinvesting powinien by¢ postrzegany w kontekscie rowno-
legtych proceséw przyciggania uwagi i kapitalu inwestoréw. Gtéwnym celem arty-
kutu jest zrozumienie i analiza dynamiki crowdfundingu, obejmujacej ekonomie
uwagi, dziatalno$¢ rozwojowa przedsiebiorstw i przeptyw kapitatu finansowego.

W oparciu o przeprowadzone badania empiryczne i literature przedmiotu przeana-
lizowano takze mozliwosci strukturalnego zakorzenienia crowdinvestingu w ma-
kroekonomicznym systemie kreowania przeptywdw pienieznych finansujacych
inwestycje przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: ekonomia uwagi, crowdfunding, crowdinvesting, finansowanie
przedsiebiorstw, media spotecznosciowe.

Introduction

The development of information technology is reshaping the landscape of eco-
nomic reality. Digitization and digitalization are actively transforming the orga-
nization and operation of entire segments dedicated to information generation,
transfer, and reception. According to experts, digitization, in particular, not only
changes but also redefines the rules of market competition. The technological
leap in digitization compels companies to make decisions and adapt to new ex-
ternal conditions. The adaptation to these conditions necessitates a transfor-
mation of systems by economic entities. The extent to which this transfor-
mation contributes to better positioning a given entity in relation to compe-
tition depends on itseconomic security in the era of digitization and digita-
lizationl. A noticeable shift in businesses' approach is evident, particularly in
their operational strategies. Nowadays, these strategies not only acknowledge
the presence of digital technologies but also embrace them as the fundamental

! Bharadwaj A., El Sawy 0., Pavlou P., Venkatraman N., Digital Business Strategy: Toward
a Next Generation of Insights, “Management Information Systems Quarterly” 2013, vol.
37, pp. 473-475.
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framework for implementing overall business strategy. In the evolving eco-
nomic landscape, shaped by the widespread adoption of information techno-
logies, enterprises are no longer solely focused on enhancing efficiency. It is in-
creasingly apparent that value creation extends beyond the production of
goods and the provision of services for their guarantee period. Technology is
driving significant changes in the established models of cooperation and in-
teraction with a company's environment?. Businesses are adapting to new con-
ditions, anticipating that exploring emerging opportunities in information ge-
neration will increase their chances of survival and economic development.
Success in this endeavor hinges on the ability to capture focused attention from
the environment regarding the activities undertaken by the interested partys3.

At the same time, the development of information technologies has extended to
the realm of money and credit trading. Non-cash transactions, instant pay-
ments, and electronic money transfers are now considered standard, with wi-
dely available services. Interestingly, these services can be provided to a large
extent not only by entities traditionally associated with the financial inter-
mediation industry. The analysis of financing business activities must consider
these new conditions.

Economic sciences may have 'overlooked' attention as an economic resource, as
Frank notes*. He emphasizes that impulses for further economic growth should
be perceived at the interface of attention - directed toward recipients to mobi-
lize them in managing the available financial resources®. This perspective aligns
with Davenport and Beck's earlier observation® that each market has its own
measurement system and accepted currency.

In the past decade, crowdfunding has emerged as a novel, institutionally reco-
gnized method for securing funding for businesses?. Through crowdfunding
platforms, stakeholders can gather funds from a diverse and extensive group of
investors. According to Adamek and Janku, crowdfunding is increasingly
competing with traditional players in corporate finance transactions8. Business

2 Keen P., Williams R., Value Architectures for Digital Business: Beyond the Business
Model, “Management Information Systems Quarterly” 2013, vol. 37, no. 2, p. 643.

3 Davenport T., Beck ]., The Attention Economy: Understanding the New Currency of Bus-
iness, Harvard 2001, p. 11.

4 Frank G., Jenseits von Geld und Information - Zur Okonomie der Aufmerksamkeit, [in:]
Handbuch Unternehmenskommunikation, scientific editors: Piwinger M., Zerfass A. Wies-
baden 2001, pp. 162-163.

5 Franck G., Kapitalismus Zweipunktnull, [in:] Kapitalistischer Realismus, scientific editor
Neckel S., Frankfurt am Main 2010, pp. 228-229.

6 Davenport T., Beck]., op. cit., p. 10.

7 Spoz A., Crowdfunding - nowinka czy nowy perspektywiczny model finansowania pro-
jektow biznesowych?, ,Roczniki Ekonomii i Zarzadzania” 2016, vol. 8(44), no. 1., p. 189.

8 Adamek E., Janku ], What Drives Small Business Crowdfunding? Impact of Macro-
economic and Financial Factors, “Czech Journal of Economics and Finance” 2022, vol.
72(2), p. 173.
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angels, venture capital funds, and even commercial banks can be replaced by
virtually any entity with internet access. Low entry barriers are driving the ex-
pansion of crowdfunding, particularly for small and startup companies. Unlike
regulated markets for classical financial investment, the regulatory landscape
for crowdfunding platforms varies across countries, seemingly encouraging an
increase in transaction volume. This rising popularity is influencing the be-
havior of previously established entities. Mason, Botelho, and Harrison observe
notable changes in the activity of business angels, who are increasingly colla-
borating in groups rather than acting independently?®.

As the landscape of business funding evolves, the question arises whether other
well-established channels for providing business development finance also
need to change and adapt due to the growing role of crowdinvesting. This que-
stion serves as the starting point for this article, which aims to conduct a com-
prehensive analysis of the process and motives for investing money through
crowdfunding platforms in projects proposed by startup companies, viewed in
the context of parallel attraction processes. It can be hypothesized that the
willingness expressed by research participants to transfer financial resources
to enterprises depends on the demonstrated ability of the enterprises to attract
the attention of a dispersed audience with the narrative concerning the need to
finance enterprise development and growth.

The article is organizes as follows. The first section discusses the issue of com-
panies (crowd)funding. The second section of the article deals with the neces-
sity of simultaneously attracting both attention and capital from dispersed
crowds. The third section characterizes crowdfunding transactions for enter-
prise financing. The fourth section answers the question: who attracts attention
and capital, aimed at providing financing for business investment. Results are
based on the survey conducted among master students from two Polish uni-
versities in May 2023. The required calculations were conducted utilizing the
jamovi (version 2.3.28)1% and R software (version 4.1)11. The fifth section con-
cludes the article.

1. (Crowd)funding of companies

The economic development of businesses is not possible without investment.
Increasing production capacity requires the provision of financing, the return
of which would not be required at a time significantly earlier than that which

9 Mason C., Botelho T., Harrison R., The transformation of the business angel market:
empirical evidence and research implications, “Venture Capital” 2016, vol. 18, No. 4, pp.
p. 336.

10 The jamovi project (2022). jamovi. (Version 2.3) [Computer Software]. Retrieved
from: https://www.jamovi.org.

11 R Core Team (2021). R: A Language and environment for statistical computing. (Ver-
sion 4.1) [Computer software]. Retrieved from: https://cran.r-project.org. (R packages
retrieved from MRAN snapshot 2022-01-01).
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would allow for the implementation of a pro-development solution. In the case
of start-up companies, new solutions are usually generated. Their perception
of them as innovations, especially in relations with potential customers, forces
them to position the product (service) as hitherto unavailable and to present
the solution offered as a result of the often large-scale process of generating
innovations, or as a result of research and development work. The process of
adopting (developing) innovations is based on existing and certified solutions,
at least in terms of user safety. The adoption of an innovation means that the
innovation is innovative from the point of view of the host organization and
therefore more useful than solutions already available1Z. At the same time, it
means that the host organization intends to reap the expected benefits from the
changes that the implementation of the innovation brings. Therefore, inno-
vations should be seen not so much in terms of results, but rather in terms of
processes, starting from the decision to start research on a known or potential
problem, through the development of innovations, their commercialization,
dissemination (diffusion), decision to adapt the innovations, to their imple-
mentation!3. Thus, while the innovativeness of start-ups should be understood
as the internal disposition and at the same time the ability to generate and/or
accept innovation, in the case of an entity acquiring an innovative solution, the
readiness to take risks associated with the implementation of any new ideas,
concepts, ideas and inventions should also be considered!+.

It should be presumed that from the first work to make the innovation available
to the readiness to bear the expenditure associated with the implementation of
an externally offered innovation (through a start-up), there is a time when the
start-up is the main, if not the only one responsible for bearing the expenditure
associated with the expenditure.

Clearly, the question arises about the liquidity of start-ups and the possibility of
financing the various stages of developing these solutions. The implementation
periods of individual partial stages of the projects may exceed conventional
/contractual periods of cash benefits. In particular, this applies to labor benefits
and the regulation of other current liabilities.

Start-up as a potential borrower has little chance of obtaining financing. In the
initial stage of financing an already organized company, which does not have
a break-even point in its existing business, it will be very difficult to convince
alender to place money at its disposal. Venture capital funds will be more

12 Gostkowska-Drzewicka D., Majerowska E., Enterprise research and development acti-
vity in Poland in comparison to Eurozone countries, “Ekonomika” 2020, vol. 99, No. 2,
p.118.

13 Damanpour F. Wischnevsky ]. D., Research on Innovation in Organizations: Disti-
nguishing Innovation-Generating from Innovation-Adopting Organizations, “Journal of
Engineering and Technology Management” 2006, vol. 23, no. 4. pp. 272-273.

14 Pichlak M., Uwarunkowania innowacyjnosci organizacji. Studium teoretyczne i wyniki
badan empirycznych., Warszawa 2012, p. 36.
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inclined to take risks, provided, however, that they see the potential for growth
in value and the opportunity for a profitable exit. Bearing in mind the signi-
ficant losses suffered by the financial sector as a whole as a result of the crisis
we have seen over the last decade, the caution of those who have traditionally
been involved in providing long-term financing seems more than understand-
able.

Crowdfunding, as a new way of obtaining financing for businesses, involves
a significant number of entities providing capital via the Internet. At the same
time, it is noted that crowdfunding, unlike existing funding channels, can be
seen as easier and more transparent!> and even more democratic and largely
enabling social interaction?e.

2. Crowdfunding: both attention and funding are required

In the literature, information systems and technologies are often seen as the
backbone of infrastructure and institutions. Crowdfunding platforms, especially
those linked to social networks, offer transparency in transactions!’. Parti-
cipants can observe opinions and the outcomes of others in real-time18.

When a business wants to share news about a new product or innovation,
effective communication should utilize all available communication channels,
including modern ones. Providing new information creates a community of po-
tentially interested parties, generating attention and forming what is called
"participatory attention economics"1?. This attention comes from tracking di-
gitized information, making it unique and easily identifiable. Companies
compete for the attention of their audiences, a resource as crucial as money for
future endeavors. In crowdfunding, attention and money are organized through
networks and social media, reshaping economic and social aspects of business
management. Unlike traditional financing, this organization doesn't require
credit money or traditional financial intermediaries, but it relies on the in-
volvement of a dispersed community.

The early psychology of the crowd as a spontaneous emerging community in-
dicated an affective aspect, including a significant degree of aggressiveness and

15 Belleflamme P., Lambert T., Schwienbacher A., Crowdfunding: Tapping the right crowd,
“Journal of Business Venturing” 2014, vol. 29, No. 5, pp. 586-587.

16 Preece ]., Sociability and usability in online communities: Determining and measuring
success, “Behaviour & Information Technology” 2001, Vol. 20, No. 5, pp. 347-356.

17 Colombo M., Franzoni C., Rossi-Lamastra C., Internal social capital and the attraction
of early contributions in crowdfunding, “Entrepreneurship Theory and Practice” 2015,
vol. 39, no. 1. pp. 76-78.

18 Moritz A., Block ], Lutz E., Investor communication in equity-based crowdfunding: a qu-
alitative-empirical study, “Qualitative Research in Financial Markets”, vol 7, no. 3,
pp-311-314.

19 Kessous E., The Attention Economy Between Market Capturing and Commitment in the
Polity, “CEconomia” 2015, vol. 5, no. 1, pp. 78-79.
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impunity in the dispersed and atomised and anonymous community. Therefore,
companies had to master, on the one hand, the ability to attract this community
and its attention, and on the other hand, the ability to limit the aggression of
recipients of messages understood as undesirable actions20. The community
present on the Internet can be understood as a crowd, in this case the Internet
crowd. Its presence must be taken into account by every company deciding on
its own presence in social networks. The interaction that takes place can also be
of benefit to the company. As a result, an enterprise may obtain valuable in-
formation of a nature accepting proposed solutions of an innovative nature.
This is particularly important in the case of start-ups, who must particularly
emphasize the uniqueness, specificity and all the positive aspects of their
product/service and their entire activity in their information message.

As Surowiecki points out, the effective operation of the crowd and the use of
this effective operation for the purposes of the initiator by attracting attention
requires three conditions. First, the crowd should be differentiated in terms of
knowledge and individual experience of individuals. Secondly, the crowd
should be independent in the sense that it benefits from private information
available to individual members of the community. Thirdly, finally, the crowd
must not be (with one exception) centralized in any way. On the one hand, this
guarantees a dispersion of opinions and some of the activities, while on the
other hand, the participants of this community do not in any way suffer from
the limitations of their creativity. The only acceptable aspect of centralization
results directly from the aggregation of information, which in turn is a con-
sequence of the way in which social media technologies communicate?21.

It follows from the arguments presented that it is possible, and even highly
probable, to obtain attention and funding for the company's activities. The key
is transforming acquired attention into "participatory attention" achieved
through participation in the financing of the undertaking's activities.

3. Characteristics of crowdfunding transactions for enterprise financing

Crowdfunding includes different forms of financing, which clearly differ in the
nature and motives of the transaction. Majewski made a taxonomic division of
the classification of transactions using the crowdfunding platform as an insti-
tutional solution. The classification criterion is the so-called remuneration
element. The classification is bipolar in nature and includes a crowdfunding
directly related to the benefit (equivalent) for the person supporting the finan-
cing of the originator. At the other end of the scale are transactions of a do-
nation nature22. While transactions of a donation are nonrefundable, tran-

20 lnicki R., Public relations jako funkcja aktywnosci uzytkownikéw internetu, ,Studia
Medioznawcze” 2012, Vol. 49, no. 2, p. 155.

21 Surowiecki ]., Wisdom of the Crowds, New York 2007, pp. 23-46.

22 Majewski P., Crowdfunding - cechy i typologia, ,Gospodarka Narodowa” 2020, no. 1,
pp- 139-152.
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sactions of an equivalent nature require a form of benefit to the entity pro-
viding the cash. Remuneration arrangements may include benefits in kind in
the form of early access, allowances or bonuses. In the case of crowdfunding of
loans, the equivalent is cash in nature and results from the adopted formula for
charging and handling interest. Equity crowdfunding is also possible. Funding
bodies shall include shares or stocks of the undertaking obtaining funding by
this means. At the same time, they become co-owners of the company being
financed.

In the case of loan and equity crowdfunding, we can talk about crowd-
investment. Apart from the question of the form of execution of the transaction,
an important motive is profit, understood as a benefit expressed directly using
the monetary unit. The increase in the value of shares and, above all, the value
of the interest received, clearly define crowdinvesting transactions as being
made in the interest of profit. It should be noted that, in some respects,
crowdinvestment is possible without the use of a crowdfunding platform, social
networks or even the Internet. The regulations on commercial companies and
the Civil Code both provide loans by individuals to other individuals and even
businesses. They also make it possible to take up shares in companies. The
regulations on public and non-public trading in securities, in turn, make it pos-
sible to take up shares treated as a so-called private issue and introduce these
shares to stock exchange trading. In both cases, the entity in need of financing
needs to 'mobilize’ entities willing to invest their money. At the same time,
it should be noted that crowdinvesting is not in breach of banking regulations,
as lending and the acquisition of shares and stocks are not part of the catalogue
of banking activities.

A donation as a type of transaction where the donor does not expect a return of
the money, also does not require the use of a crowdfunding platform. Infor-
mation about fundraising for a worthy social purpose or to help people in need
can be made available through neighborhood communication, through announ-
cements in public places or in the media. To this day, it is still possible to see
a situation where so-called bricks are distributed. Interestingly, in many coun-
tries, donors can include documented (certified) donations up to a certain
amount in their annual tax returns, which reduces the value of the tax due
annually. Altruism should be clearly indicated as a transactional motive for do-
nors.

Belleflamme, Lambert and Schwienbacher indicate two opposite poles of
crowdfunding transactions. One of these poles is the desire for profit indicated
above. The second pole is the desire for prior access to the goods/services on
offer after the condition of supplying the provider with the relevant amount?23.
Indication of this regularity leads to another possibility of perception of crowd-
funding transactions. If we compare this type of communication and the reac-

23 Belleflamme P., Lambert T., Schwienbacher A., op. cit. pp. 598-599.
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tion of the recipient through much earlier payment of money with situations
known before the advent of the digital age, we can indicate almost the same
transaction as prepayment. Prepayment was used as a regulatory and also par-
tly planning element in the event of a (possible) shortage of socially desirable
goods, such as cars.

A slightly similar mechanism using prepayments was observed in the case of lu-
xury goods and the broadly defined premium class, where the number of copies
of a given good produced was by definition limited. This observation allows us
to additionally point to hedonism as a motive for crowdfunding transactions in
the current technological conditions.

In return for providing support for a project or a project positioned in relation
to others as an innovative or creative entity, the supporter receives the pro-
duct/service in question in an earlier order than the other recipients. It is
worth noting that, in relation to crowd funding transactions, the relationship
between the motivation of the participants in the transaction and their per-
ception has been demonstrated. Initiators of crowd funding actions often take
action to control the perception of those interested in supporting the initiator.
Baron, Zhao, and Miao observed an interesting aspect of dynamic asymmetry of
information in this case: the initiator of the project emphasizes primarily this
information which strengthens the motivation of the decision-makerz4.

4. Who is attracting the attention and capital? Findings from empirical
research

The development of crowdfunding and crowdinvestment in quantitative terms
is of interest to economic experts as well as representatives of various scientific
fields2s. From the point of view of economic sciences, the issue of crowdfunding
becomes interesting mainly due to the source of obtaining business financing
for small and medium-sized enterprises and initiatives referred to as start-
ups?e,

Experts participating in a research project conducted by the University of St.
Gallen in Switzerland?? pointed out a clear division in the preferences of par-
ticipants in social networks (crowdfunding platforms) regarding their willing-
ness to transfer funds to finance entrepreneurial initiatives. The trends indi-

24 Baron R., Zhao H., Miao Q., Personal Motives, Moral Disengagement, and Unethical
Decisions by Entrepreneurs: Cognitive Mechanisms on the “Slippery Slope”, “Journal of Bu-
siness Ethics” 2015, vol. 128, pp. 110-116.

25 Mollick E., The dynamics of crowdfunding: An exploratory study, “Journal of Business
Venturing” 2014, Vol. 29, pp. 1-16.

26 Cichy J., Gradonn W., Crowdfunding as a mechanism for financing small and medium-
sized enterprises, “Financial Internet Quarterly” 2016, Vol. 12, no. 3, pp. 38-48.

27 Blohm I, Sieber E., Schulz M., Haas P., Leimeister ].M., Wenzlaff K., Gebert M., Delphi-
Studie Crowdfunding 2020 - Komplement oder Substitut fiir die Finanzindustrie?, St. Gal-
len 2015.
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cated in the referenced study are confirmed by the 2nd Global Alternative
Finance Market Benchmarking Report28. Both of the aforementioned public-
cations indicated that participants in social networks and crowdfunding plat-
forms paid more attention to small businesses.

In consideration of seemingly well-established preferences, an effort was made
to update and verify them. A survey was conducted with a group of 213 master
students in May 2023. Of them, 127 were women, accounting for 59.62% of the
participant group. Additionally, 86 men comprised 40.38 % of the participants.
The descriptive characteristics of participants are presented in Table 1 and
Table 2.

Table 1. Participant’s descriptives.

Descriptives Gender Age
. M 24
maximum of age
F 26
- M 21
minimum of age
F 21
M 22.523
mean
F 22.669
. M 23
median
F 23
M 0.778
standard deviation
F 0.935
) M 0.605
variance
F 0.874

Source: own elaboration.

28 Ziegler T., Shneor R., Wenzlaff K., Suresh K. de Camargo Paes F., Mammadova L.,
Wanga C., Kekre N., Mutinda S., Wang B., Lopex Closs C., Shang B., Forbes H., Soki E.,
Alam N., Knaup C., The 2nd Global Alternative Finance Market Benchmarking Report,
Cambridge 2021.
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Table 2. Participant’s age frequencies.

Age Gender Counts % of Total Cumulative %
21 M 11 5.2% 5.2%
F 15 7.0% 12.12%
22 M 23 10.8% 23.0%
F 32 15.0% 38.0%
23 M 48 22.5% 60.6%
F 65 30.5% 91.1%
" M 4 1.9% 93.0%
F 11 5.2% 98.1%
55 M 0 0.0% 98.1%
F 3 1.4% 99.5%
26 M 0 0.0% 99.5%
F 1 0.5% 100.0%

Source: own elaboration.

The participants of the study were students of economic disciplines (eco-
nomics, finance, and accounting) from two Polish universities. It was assumed
that all study programs implement a similar educational curriculum. The par-
ticipation in the study was voluntary. All participants declared, from the outset,
that they were familiar with crowdfunding platforms and, in principle, did not
reject the possibility of transferring their own money to companies. The re-
search was conducted in the form of an online survey. Each participant pro-
vided answers to four questions regarding their willingness to allocate their
own financial resources to four groups of businesses with different charac-
teristics: startups (SU), young companies in their growth phase (YC), small and
medium-sized enterprises (SME), and large companies and international
groups (LG). Each time they were asked about their readiness to transfer finan-
cial resources to one of the mentioned types of enterprises, participants could
choose from four alternative answers: "very likely" (VL), "likely" (L) "unlikely"
(U), and "very unlikely" (VU). The response "I don't know" was not allowed, and
participants were not permitted to refuse to provide an answer.

First, we examined whether responses regarding the willingness to transfer
funds differ depending on the gender of the participants. To do this, we con-
ducted the Kruskall-Wallis test. This is a non-parametric test. In the next step,
we also performed the Dwass-Steel-Critchlow-Fligner pairwise comparison. For
the sake of order, we adopted the null hypothesis, according to which the
obtained responses do not differ to a statistically significant degree based on
the gender of the respondents. A significance level of 0.05 was chosen. The re-
sults are presented in table 3 and table 4, respectively.
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Table 3. Kruskall-Wallis test results.

CLZV:::;‘;::i::g Chi-square df p effect size
Su 0.057 1 0.811 0.000
YC 0.339 1 0.560 0.002
SME 0.446 1 0.504 0.002
LG 0.582 1 0.446 0.003

Source: own elaboration.

Table 4. Dwass-Steel-Critchlow-Fligner pairwise comparison test results.

Crowdif\\./es.ting comparison w p
beneficiaries
SU M-F 0.339 0.811
YC M-F 0.824 0.560
SME M-F 0.945 0.504
LG M-F 1.079 0.446

Source: own elaboration.

The obtained results do not allow for the rejection of the null hypothesis. The-
refore, it should be noted that the gender of the participants does not influence
their willingness to allocate their own financial resources.

The second stage of the conducted research aimed to provide an answer to the
working question of whether the affiliation of companies understood as po-
tential beneficiaries of crowdinvesting into one of the four mentioned groups
above affects participants' willingness to transfer their funds to these com-
panies. The null hypothesis assumed that any differences are not statistically
significant. It should be noted that a total of 852 responses were obtained,
directly resulting from the fact that 213 study participants responded to the
4 aforementioned questions. To verify the adopted null hypothesis, the chi-
square test of association for independent samples was conducted. A signi-
ficance level of 0.05 was chosen.

The results obtained allow for a probable segmentation of the interest of social
network participants due to their willingness to transfer funds to businesses
via crowdinvesting (Table 5).
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Table 5. Willingness to transfer funds.

Crowdinvesting willingness to transfer funds ( within the row)
beneficiaries VL L U VU
suU 149 (70%) 49 (23%) 15 (7%) 0 (0%)
YC 27 (12.7%) 172 (80.7%) 14 (6.6%) 0 (0%)
SME 19 (8.9%) 85 (39.9%) 109 (51.2%) 0 (0%)
LG 0 (0%) 0 (0%) (39.9%) 128 (60.1%)
TOTAL 195 (22.89%) 306 (35.92%) 223 (26.17%) 128 (15.02%)

Source: own elaboration.

The results of the chi-square test of association for independent samples are
presented in table 6.

Table 6. The chi-square test of association for independent samples
results.

test value df P
chi-square 1000.573 9 1.30e-209
Cramer’s V 0.626 - -

Source: own elaboration.

In the case of small and medium-sized enterprises, study participants' ex-
pectations are somewhat ambivalent, with some indications suggesting it is un-
likely that they will secure funding for their future activities. However, when
considering young operators in the growth phase, as many as 80.7% of survey
participants believe that obtaining financing through crowdfunding is probable.
Approximately one eighth (12.7%) even indicate that it is very likely, while only
6.6% think it is unlikely to obtain funding through crowdinvesting. In the case
of startups, the response rate leans more clearly towards 'very likely' (70%).
However, startups should take into account that funding may not be possible,
as 7% indicate it is 'unlikely." According to survey participants, large corpora-
tions and international groups have either no chance or only a limited chance of
obtaining funding through crowdfunding.

In the case of small and medium-sized enterprises, study participants' expe-
ctations are somewhat ambivalent, with some indications suggesting it is un-
likely that they will secure funding for their future activities. However, when
considering young operators in the growth phase, as many as 80.7% of survey
participants believe that obtaining financing through crowdfunding is probable.
Approximately one eighth (12.7%) even indicate that it is very likely, while only
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6.6% think it is unlikely to obtain funding through crowdinvesting. In the case
of startups, the response rate leans more clearly towards 'very likely' (70%).
However, startups should take into account that funding may not be possible,
as 7% indicate it is 'unlikely." According to survey participants, large corpora-
tions and international groups have either no chance or only a limited chance of
obtaining funding through crowdfunding.

The statistic from the conducted Chi-square test of association for independent
samples yields a result of 1000.573. A significance level of 0.05 was chosen.
With 9 degrees of freedom, the p-value is 1.30e-209. Cramer's V parameter is
0.626. The results from the independence test confirm that preferences related
to the inclination of social network participants to finance corporate activities
are clearly defined, anchored, and segmented. Based on this segmentation, it
can be concluded that crowdfunding, particularly crowdinvesting, is notably
accessible and targeted towards entities for which financing from the com-
mercial banking sector was practically unavailable. The activities of business
angels and venture capital funds do not seem to be at risk. However, it seems
that these entities prefer to collaborate with companies in the growth phase or
at its threshold?°.

Unlike traditional financial intermediaries and investors in corporate finance,
the crowdfunding platform, as an entity involved in transactions, has several
important constraints which at the same time determine its position in the
financial system. The crowd funding platform does not raise or accumulate
money on its own behalf. Neither does it make money available to the origin-
nator of financing in the form of operations on its own account. The operators
of crowdfunding platforms focus on associating initiated projects requiring
funding with those willing to support the project. Platforms may seek to reduce
the risk of funding failure by providing their own or external risk assessment of
the originator. They shall also provide information on the degree of fundraising,
the implementation of the funding threshold and the minimum and sometimes
maximum amounts of commitment per participant. None of these functions are
carried out voluntarily and transparently by business angels, venture capital
funds or commercial banks.

The task of crowdfunding platforms is therefore to be able to use new areas of
communication with the environment. The initiator as a potential provider of
an innovative and highly creative product (service) may use new information
and communication technologies to convey information and activate the com-
munity, which may become a collective source (crowd source) of demand or
only funding (money streams), but at the same time may primarily amplify the
reception signals of the communicated product/innovation.

29 Maus C., Greven A., Kurth N., Brettel M., How do investor characteristics of business
angels and venture capitalists predict the occurrence of co-investments?, “Journal of Busi-
ness Economics” 2023, 51(7).
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It is important to identify the entity responsible for achieving the previously
communicated funding objectives through the crowdfunding platform in pra-
ctice. First of all, the originator of the funding has this responsibility itself and it
is a matter of reputation3%. However, it is possible that potentially supporting
entities will refrain from making a declaration or withdraw their earlier decla-
ration of funds and thus fail to respond31 to the initiative of the entity applying
for funding. Their behavior can be considered in many ways similar to the
participants in an open-ended investment fund, who do not want to engage
their resources in the project proposed to thems32. It must therefore be reco-
gnized that the crowdfunding platform is probably only one of the last insti-
tutional elements, with a highly specialized instrument in the chain of com-
munication with the environment. Its task remains to attract attention in social
networks, combined with raising money for the projects or scopes of action
identified in wider projects.

Conclusions and Discussion

Notwithstanding the fact that the diverse mechanisms and processes for fi-
nancing small businesses in particular using crowdfunding platforms touch on
issues that go beyond the limits of regulation as yet known. New problems
arise, above all, with regard to the issue of cash settlement and the broadly
understood problem of creating investment flows33. At the same time, crowd-
funding transactions are by definition global in nature, and for this reason, for
example, financial market regulators want to provide a legal framework for
systemic security.

The study presented here attempts to analyze the essence of these transactions
from the point of view of the possibility of carrying out similar transactions
without the instruments provided by crowdfunding platforms. The presented
analysis is of a contrasting nature, as each type of transaction with the crowd-
funding platform used has been attempted to present a possible mechanism or
transaction which omits the use of this aspect of modern technology.

Therefore, the hypothesis presented in the introduction, that the willingness
expressed by research participants to transfer financial resources to enter-
prises depends on the demonstrated ability of the enterprises to attract the
attention of a dispersed audience with the narrative concerning the need to

30 Ahlers G., Cumming D., Giinther C., Schweizer D., Signaling in Equity Crowdfunding,
“Entrepreneurship Theory and Practice” 2015, Vol. 39, no. 4, pp. 955-980.

31 Moritz A., Block ]., Lutz E. op. cit., pp. 337-339.

32 Bednarz |., Preferencje, alokacja ryzyka i bezpieczeristwo realizacji deterministycznego
kontraktu o charakterze adhezyjnym na przyktadzie otwartego funduszu inwestycyjnego,
»~Annales UMCS“ 2001, Sectio H, vol. XXXV, pp. 155-170.

33 Spindler G., Crowdfunding und Crowdinvesting - Sach- und kollisionsrechtliche Ein-
ordnung sowie Uberlagerung durch die E-Commerce-Richtlinie, , Zeitschrift fiir Bankrecht
und Bankwirtschaft“ 2017, No. 3, pp. 129-130.
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finance enterprise development and growth, was confirmed based on the
results obtained from the survey study.

The creation of money, especially credit money, is seen as one of the banking
privileges. Commercial banks are particularly affected by this issue. Banking
privileges are protected by the legislation of individual states. At the same time,
it should be noted that the desire of commercial banks as enterprises to ma-
ximize their own financial results may mean that their activities were carried
out with the abuse of privileges34. Thus, it may pose a systemic threat, even if
for every single loan it seems socially useful and economically acceptable, and
bankers behave professionally3s. In the face of disputes about the ambiguity of
the role of commercial banks in creating money over the years, both in theory
and practice, it should be unequivocally stated that the creation of credit mo-
ney, following the example of the banking system, using a crowdfunding plat-
form is not possible3¢. Thus, crowdfunding, and crowdinvesting in particular,
does not directly affect the stability of the financial system and does not
constitute a new technology for creating systemic money, which is credit
money.

The rationale behind this proposal is, interestingly enough, more than a century
old. Wicksell points out that in a situation where all payments are made by
changing the entries in the books kept by the banks that are, after all, part of the
banking system, the bank would be able to generate any amount of credit at any
time at any conditions (even minimum)37. In times of digitized cash settlements
using digital information technologies, does Wicksell's vision stand a chance of
becoming a reality? The answer is negative. In the event of a possible loan
default and the need to make financial write-downs, which would mean posting
a loss on the active position, the bank's liabilities — even if they were obtained
to finance this particular loan - cannot be cancelled. Such a situation is pre-
cisely a source of systemic risk and plays a significant role in terms of macro-
economic security. In the case of crowdfunding, the provider of the funds is
known. Even if this entity suffers a loss, this loss is not the result of a newly
created stream of bank credit and therefore does not affect the security of the
banking system in the slightest. To sum up, it can be said that crowdfunding
platforms in their essence constitute a social innovation (communication, infor-
mation). Transactions and cash settlements carried out by them do not ignore
the system of cash accounts kept by commercial banks. At the same time,

34 Owsiak S., Finanse, Warszawa 2015, p. 353.

35 Turner A., Between debt and devil: money, credit and fixing global finance, Princeton
2016, p. 166.

36 Werner R., Can banks individually create money out of nothing? — The theories and the
empirical evidence, “International Review of Financial Analysis” 2014, vol. 36, pp. 16-18.
37 Wicksell K., The influence of the rate of interest on prices, “Economic Journal” 1907, vol.
17, pp. 214.
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however, they must not contribute in any way to destabilizing the settlement
system.

Located 'at the front' of innovation and seen as institutional forms of support
for entrepreneurship, crowdfunding platforms are a tool to increase the effi-
ciency of available resources. They are a form of social organization for assets
that are converted into other assets and thus represent the opposite end of the
axis of the financial system of the economy, at the other end of which there is a
state capable of organizing its own - significant in both quantitative and qua-
litative terms - liability market.

The hierarchical perception of credit risk in the economy is preserved, because
the best money and credit remains state credit38. Money raised through crowd-
funding platforms can be seen as a vibrating horizon line consisting of the most
active and glowing particles. This is how innovations may harden, which - as
aresult of their implementation - change the management system in start-ups
and young enterprises and change (to a more comfortable, easier) way of fun-
ctioning of societies. From the point of view of macroeconomic security, the
flow of money issued as bank credit between one end and the other of the axis
of the economy's financial system remains risky.
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Joanna Matecka,
Jarmila Duhacek Sebestova

PERCEPTION OF CHANGE IN OPTIMISATION ASPECTS

Abstract

When defining optimisation, special attention should be paid to its nature. This is
because it is the process of maximising the efficiency, effectiveness or usefulness of
something/someone. Its business context most often concerns production pro-
cessses or human resource management. Hence, change, i.e. the fact that some-
thing/someone becomes different than before, is an inherent factor supporting
improvement and the processes parantelleling it.

The aim of this article - against the background of relevant literature on issues
related to defining and processes of implementing change in enterprises: books and
academic articles, online sources - is to present the results of empirical research
into the most significant determinants supporting the implementation of change in
a manufacturing enterprise and employee attitudes in assessing the implemen-
tation of change, using a selected manufacturing enterprise as an example. In order
to achieve the objective, two questionnaire surveys were conducted: Gly-1582°%2 and
GlIy-1372923 using a five-point Likert scale, a scrollable list and giving the opportunity
to write an individual response.

To describe the research results obtained, mathematical analysis tools were used to
construct tabular summaries and then present the conclusions drawn from them.
The results of the survey indicated a gap in terms of motivating employees for
change processes. An increase in positive attitudes towards the implementation of
change (ratings: very good, good respectively) was observed at 3% and 13%. How-
ever, there was a general increase in the number of people who do not want to
participate in polemics regarding change processes in optimisation aspects by 6%,
what more: the statistics for the negative evaluation of the introduction of such
changes showed a negative trend

The research provided valuable and practical information, which was used by com-
pany managers to take measures to increase the motivation of employees to per-
ceive change processes and understand their optimising aspects in the managed
company.

Key words: change, change implementation models, motivation, optimisation,
optimisation models optimisation models.



POSTRZEGANIE ZMIANY W ASPEKTACH OPTYMALIZACYJNYCH

Streszczenie

Definiujac optymalizacje nalezy zwrécic¢ szczegbdlng uwage na jej charakter. Jest to
bowiem proces polegajacy na maksymalizacji wydajnosci, skutecznosci lub uzyte-
cznosci czego$/kogos. Jej kontekst biznesowy najczesciej dotyczy proceséw pro-
dukcyjnych lub zarzadzania zasobami ludzkimi. Stad tez zmiana, czyli fakt, iz co$/
kto$ staje sie inne niz dotychczas, stanowi nieodtgczny czynnik wspierajacy dosko-
nalenie i parantelne z nim procesy.

Celem artykutu - na tle wybranej literatury przedmiotu z zakresu zagadnien zwig-
zanych z definiowaniem i procesami wdrazania zmian w przedsiebiorstwach:
ksiazek i artykutéw naukowych oraz Zrédet online - jest prezentacja wynikéw ba-
dan empirycznych w zakresie najistotniejszych determinant sprzyjajacych wdra-
zaniu zmian w przedsiebiorstwie produkcyjnym oraz postaw pracowniczych w za-
kresie oceny ich wdrazania, na przyktadzie wybranego przedsiebiorstwa produk-
cyjnego. Chcac zrealizowal cel, przeprowadzono dwa badania ankietowe:
GlIn=1582022 i GlIN-=1372923 Z Zastosowaniem pieciostopniowej skali Likerta, listy rozwi-
janej oraz dajac mozliwo$¢ udzielenie odpowiedzi indywidualne;.

Do opisu uzyskanych wynikéw badan zastosowano narzedzia analizy matema-
tycznej pozwalajgce na skonstruowanie zestawien tabelarycznych, a nastepnie pre-
zentacje wyciaggnietych z nich wnioskéw. Wyniki badania wskazaty na luke w za-
kresie motywowania pracownikéw do proceséw zmian. Zaobserwowano zwieksze-
nie pozytywnego nastawienia do wdrazania zmian (odpowiednio oceny: bardzo
dobrze, dobrze) na poziomie 3% i 13%. Jednakze zwiekszyta sie zasadniczo liczba
0s6b, ktore nie chca uczestniczyé w wewnetrznej polemice dotyczacej procesow
zmian w aspektach optymalizacyjnych o 6%, przy czym statystyki wynikéw oceny
negatywnej wprowadzania takich zmian wykazata tendencje ujemna.

Przeprowadzajgc badania uzyskano cenne i praktyczne informacje, ktére zostaty
spozytkowane przez zarzadzajacych przedsiebiorstwem do podjecia dziatan majg-
cych na celu zwiekszenie motywacji pracownikéw do postrzegania proceséw zmian
i zrozumienia ich optymalizacyjnych aspektéw w zarzadzanym przedsiebiorstwie.

Stowa Kkluczowe: zmiana, modele wdrazania zmian, motywacja, optymalizacja,
modele optymalizacyjne.

Introduction

The concept of change and its multifaceted nature is widely described in the re-
levant literature. However, the multiplicity of definitions of this concept and the
broad management aspects associated with it are still the subject of scientific
discourse. This is because the creation of an effective model can mean the opti-
misation of economic activities, which in turn can contribute to the develop-
ment of both individual economic agents and the entire regions in which they
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are embedded, the countries in which they are registered and the economic-
geographical regions in which and with which they cooperate.

Most often, regardless of the literature source, the change management process
consists of implementing different principles, methods, proposing different
solutions to those that have been in place up to now, which are intended to
bring about a measurable and specifically defined objective - an outcome that
should favour evolution. This development is seen through the prism of the
subjective needs of each defining individual. From the individual to the family.
From the elementary organisational unit to complete work teams and coherent
enterprises.

Change, despite the mental objections related to the fear of the new, is also one
of the inherent parts of life - both human and organisational. It does not de-
pend on the size, budget or nature of the entity, but is forced by development. It
should be emphasised that it is always taking place and differs in its nature (re-
volutionary or evolutionary), pace or type of transformation. Therefore, its
skilful management should determine its success.

The reasons for change are also important. However, external factors are
among the most common. They may be economic, political, legislative, but also
the competitiveness of the economic environment. Internal factors are also not
insignificant, with changes being conditioned by individual challenges in terms
of processes, structures or people employed. Some of these can be anticipated
and remedied. Change is then introduced before the need for implementation
arises. However, a turbulent economic environment brings with it the incre-
asing introduction of countermeasures during crises, which emphasises the im-
portance of the effectiveness of implemented change.

The nature of effective change processes is long-term, multi-stage, often com-
plex and should, for efficiency, take place in a continuous process. Much for the
process itself means perceiving the need to implement change. This is followed
by planning and timing in order to achieve a specific, measurable goal.

Selected definitions of change in addition to the dictionary interpretation were
proposed in their scientific reflections by N. Nogaliski or M Bartincki. Also note-
worthy is the approach of J. Skalski or G. Nizard. Hence the importance of any
publication on reflections and compilations presenting the evolution of an issue
inherent in all processes and in all aspects of change. Particularly taking into
consideration the sharing of empirics in this area. The article presents selected
criteria of change and its types. Key definitions for the development of the con-
cept and the evolution of the perception of the issue are presented, describing
selected models for implementing change. Starting with Taylor's followers and
Le Chatelier's operational cycle supporting effective change implementation to
R.W. Griffin's adaptive model theories as well as J. P. Kotter's 7 steps concept,
indicating a paradigm shift from rational to emotional man.
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The research objective of this article is to present the results of an analysis of
the change management project in terms of the most significant determinants
supporting the implementation of change in a manufacturing enterprise and
employee attitudes in assessing the implementation of change. Hence, against
the background of the review of the relevant literature, the results of the own
research on the perception of change as an element supporting optimisation
processes are presented, indicating the determinants of change implementation
as well as the factors of unwillingness to implement changes on the example of
the selected enterprise of the study.

1. Materials and Methods

The article presents a review of the theory of issues related to (1) definitions of
change found in the relevant literature, indicates (2) directions in which
science has evolved in this area, and (3) presents selected models of imple-
menting change in an enterprise. Then - against their background - the results
of the own research on the most significant determinants supporting the imple-
mentation of change in a manufacturing enterprise and employee attitudes in
assessing the implementation of change are presented. The survey was con-
ducted in October 2022 and again in March 2023 in a manufacturing company.
Permission was not obtained to publish more information as to the identity of
the sub-mioite under study. The survey had broader optimisation aspects,
however, data presented in the article closely related to the topic of the article.
A five-point Likert scale was used for the closed questions in the surveys. Some
of the questions included in the survey - particularly in the area of motives for
perceiving change - included a list of answers from which respondents selected
the most relevant to their situation, experience and perception. Respondents
were also given the opportunity to give their own individual reasons, of which
the three with the most significant contribution to the survey are presented in
the article.

The research groups were described as:
—  Group I: GIn=1582922 (survey performed in October 2022)
—  Group II: GlIN=1372923 (survey performed in March 2023).

It should be noted that the survey was entered respectively: GIy2022 = 32.31%
and GIIy2923 = 28.02% from GI2022 = GIy2023 = 489 eligible employees, who were
given the opportunity to take their own position on the change processes being
implemented in the company. The questionnaire was also distributed to em-
ployees at each production level of the organisation.

The problems of the article are presented against the background of the lite-
rature on the most significant determinants supporting the implementation of
changes in a manufacturing enterprise and employee attitudes in assessing the
implementation of changes, academic books and articles, online sources, and
the results of empirical research. To describe the research results obtained,
mathematical analysis tools were used to construct summaries and create the
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conclusions presented in the article. Methods of calculating shares were used to
be able to indicate trends and tendencies in order to define the most relevant
conclusions from the observation of employee team behaviour and attitudes.

2. Discusion
2.1 Selected Definitions And Theories Of Change

There is a noticeable multiplicity of definitions of change in the relevant lite-
rature and a wide interpretation of its meaning and associated processes. The
dictionary definition - among the five different meanings - in the aspect related
to processes, considers change as: 1. 'the fact that someone becomes different
or something becomes different than before' or 2. 'the replacement of some-
thing by something'%.

On the other hand, according to Professor of the Institute of Philosophy and So-
ciology T. Pszczotowski, change is a kinetic event, i.e. it implies an emphasis on
the element of occurrence of movement under the influence of an acting force,
causing a change in the position of the subject of change. It then denotes an
event in which the initial state is different from the final stateZ.

Change, is often defined as a cycle of actions, as emphasised in his works by the
economist and professor in the field of management organisation B. Nogalski3.
The model he developed distinguishes six stages, the sequence of which plays
a crucial role in the whole process of change effectiveness (Figure 1).

Lhttps://sjp.pwn.pl/, [dostep: 12.12.2023].
2 Pszczotowski T., Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Gdansk 1978.
3 Nogalski B., Organizacja i zarzqdzanie, Gdansk 1994.

179



Figure 1. 6 stages of change according to N. NogalskKi.

“ Identification of the problem }

The need for change Factual assessment

“ Target specificity ‘

Problem and symptom definition

Diagnostic work Expert opinions
Evaluation of results
m Choice of change method ‘
A of the organisation's resources
Assessment of the team's qualifications
Subordination to the objective Assessment of the business environment
Prediction of possible implementation perturbations
m Willingness to change implementation ‘
Implementation:
Technical, organisational, financial Reducing resistance to change

And human resources drivers to support
The implementation of change

“ Implementation on schedule ‘
Registration of deviations
Control activities Identification of sources of non-compliance

Synchronisation

Comparison and control of the result obtained ‘

Assessing the impact of the change implementation Decision to accept the result
Decision to repeat the process

Source: own elaboration based on the referenced literature.

B. Nogalski also emphasises the awareness and purposefulness of actions in the
change process, as described in the work co-authored with A. Czerminiski and R.
Rutka. In their theory, the researchers take as the essence the transition from
one state to a clearly different state, while being open to modifications in the
area and structure of the changes made in relation to the evolution of the
environment*.

According to Prof. of Economic Sciences M. Bratnicki, organisational change re-
fers to any real process in which the final state of an organisation/enterprise or
part there of differs from its initial state and should be planned in nature®. The
model developed by him based on Kurt Lewin's assumptions distinguishes
7 stages of change management. From the moment of feeling the need for chan-
ge and being willing to contact an advisor about it, to the advisor leaving the
enterprise after the earlier stage of consolidating the implemented change and
evaluating its effectiveness (Figure 2).

4 Czerminski A.,, Nogalski B., Rutka R., Organizacja i zarzqdzanie, Gdansk 1998.
5 Bratnicki M., Zarzqdzanie zmianami w przedsiebiorstwie, Wydanie I, Katowice 1998.
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Figure 2. 7 stages of change according to M. Bratnicki.

Reconnaissance ‘
The need for change The need for contact with an adviser
Intro ‘
Contact with the advisor Setting expectations, purpose and methods of the survey
III Diagnosis ‘
Formulation of change objectives Problem. objectives, resources
m Planning ‘
Information analysis Aspects of efficiency and cost-effectiveness

Implementation |

Completeness of draft amendments Implementation

Stabilisation and evaluation ‘

B

Fixing the changes Evaluation efffects
m Completion ‘
Conclusion Termination of cooperation with an adviser

Source: own elaboration based on the referenced literature.

Both models presented treat as the most important the diagnosis of the need
for change itself, which is most often the consequence of a discrepancy between
assumptions and actual achievements. It is worth emphasising that only a pre-
cise assessment of the actual state of affairs, of a critical nature, makes it pos-
sible to accurately formulate the objective of change.

Prof. ]. Skalik of the Wroctaw University of Economics also defines change as
a modification of the existing state of affairs. Then, the whole system of a given
object subject to change may be covered by the action. He also assumes the
material nature (implementation of the new) and activity nature (carrying out
the process) of the modification® 7.

According to the French consultant in transactional analysis and support for
development and human resource management, G. Nizard, change is a process
in which, without diagnosing the cause, a difference is observed between the
first and second states. The form of the observed change or the effects pro-

6 Skalik |., Projektowanie organizacji instytucji, Wroctaw 1998.

7 See also: Puszko-Machowczyk K., Elastycznosé przedsiebiorstwa funkcjonujgcego w wa-
runkach kryzysu, [w:] Zachowania organizacji wobec zjawisk kryzysowych, red. nauk.
Skalik J., Wroctaw 2003.
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duced is also irrelevant, as it represents a difference. Inclining opposites such
as progress/regression, innovation/adaptation, mutation/modification, trans-
formation or crisis are quintessential8 °.

On the other hand, specialist in organisation and management methodology
and change management Z. Mikolajczyk, defines change as an activity process.
It is the result of changing actions of an active nature, i.e. meaning taking an
action to make a change of a material nature0.

For management, in addition to the interpretation and understanding of the
issue itself, the type of change is fundamental (Table 1).

Table 1. Selected criteria for change and types of change.

The Divison The Type
L The Description of Change
Criterion of Change P g
Need for change defined internally
Voluntary The organisation itself takes anticipatory
implementation measures
Source
Need for change defined by the environment
Enforced The organisation itself undertakes post
implementation activities
Conservative Need for change to adapt to a changing environment
Goal The need to increase the level of efficiency of the
Development
company
Comprehensive | Covers the entire Organisation
Scope
Fragmentary Covers inoperative parts of the organisation
The balance of measuring the impact of
Positive implementing the change vs. Real performance
results after the change is positive
The balance of measuring the impact of
Effect Negative implementing the change vs. Real performance
results after the change is negative
The balance of measuring the impact of
Neutral implementing the change vs. the real performance
results after the change is at a similar level

8 Nizard G., Metamorfozy przedsiebiorstwa. Zarzqdzanie w zmiennym otoczeniu organiza-
cji, Warszawa 1998.

9 Duhadek Sebestova ], Cemerkova S. Dziefidziora J., Challenges of Business Mana-
gement in the Phase of Crisis Period, “Acta Academica Karviniensia” 2023, 23(1), p. 106-
117.

10 Mikotajczyk Z., Techniki organizatorskie w rozwiqzywaniu probleméw zarzqdzania,
Warszawa 2012, p. 10.
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The Divison The Type i
L P The Description of Change
Criterion of Change
Striving for improvement without fundamental
Adaptive change
Innovation Adaptation to the external environment
extend Striving for improvement, usually of a qualitative
Innovative nature
Getting ahead of the external environment
Reactive Responding to changes in the business environment
Time
Advencing Anticipating changes in the business environment
Quialitative Development of the company
Character
Quantitative Development and growth of the company
Unidirectional | Transition from the present to a different state
Direction - . Transition from the current state to a different state
Bidirectional . .
and back to the original state again
. A permanent phenomenon in the company based on
Progressive . .
Interference improvement in every aspect
extend Radical A phenomenon that responds to changes in the
external and internal environment
Evolutiobary Gradual and fluid in nature
Form
Revolutionary | Radical in nature

Source: own elaboration based on the referenced literature.

It is the market situation and also the critical success factors of change mana-
gement in the business process management of each company that determines
the method of change implementation?? 12 13 14,

11 [dogawa ., Bizarrias F. S., Cimara R, Critical success factors for change management in
business process management, “Business Process Management Journal” 2023, Vol. 29
No. 7, pp. 2009-2033.

12 Seea also: Leong L. Y., Hew ]. ], Lee V. H,, Tan G. W. H,, Ooi K. B,, Rana N. P., An SEM-
ANN analysis of the impacts of Blockchain on competitive Advantage, “Industrial Manage-
ment and Data Systems” 2023, Vol. 123, No. 3, pp. 967-1004.

13 Seea also: Liébana-Cabanillas F., Marinkovi¢ V., Kalini¢ Z., A SEM-neural network
approach for predicting antecedents of m-commerce acceptance, “International Journal of
Information Management” 2017, Vol. 37 No. 2, pp. 14-24.

4 Vargas M. A, Comuzzi M., A multi-dimensional model of enterprise resource planning
critical success factors, “Enterprise Information Systems” 2020, Vol. 14, No. 1, pp. 38-57.

183




The relevance of the meaning and definition of change and its type to the mana-
gement process is undeniable. Change management is embedded in contem-
porary sustainability efforts. Then, especially the type: evolutionary or revo-
lutionary or, according to another theory, gradual or radical will play a crucial
role. These activities can be supported by effective knowledge management at
both local and global levels. Unfortunately, the occurrence of incompleteness in
statistics, delays in their publication and sometimes reluctance to share infor-
mation result in data gaps, which creates the need for global investment in the
creation of statistical programmes and tools, unified and coordinated between
the governments of the world as well as individual commercial segments, being
sensitive to both individual state economies and the scientific world?s.

2.2 Evolution of the Perception of Change

Organisational theory and management practice use terms close to change,
such as restructuring, reorganisation, streamlining, innovation, transformation
or modernisation. The word: restructuring is a term that appears mainly in eco-
nomic and management literature, as well as those dealing with topics related
to the economy and its operators. Analysing the words reconstruct and struc-
ture, restructuring can be explained as the reconstruction of a new structure.

Polish economist and Prof. of Economic Sciences A. K. KoZminski and Mana-
gement Theorist Prof. K. Obt6j consider the causes of change by distinguishing
four groups that are the source of change in organisations: (1) objective
conditions, situational conditions, (3) management structure and (4) the course
and results of the power gamel¢ (Figure 3).

15 Duhacek Sebestova J., Popescu, C. R. G., Factors Influencing Investments into Human
Resources to Support Company Performance, “Journal of Risk and Financial Mana-
gement” 2022, 15(1); Matecka ]., Knowledge Management versus Implementation of Sus-
tainable Development during Covid-19, “European Research Studies Journal“ 2022,
Volume XXV, Issue 3, pp. 314-336; Matecka ]., Knowledge Management in SMEs - In
Search of a Paradigm, “Proceedings of the 19th European Conference of Knowledge
Management” 2018, pp. 485-493; Pereira V.R.,, Maximiano A.C.A., de Souza Bido D.,
Resistance to change in BPM implementation, “Business Process Management Journal”
2019, Vol. 25 No. 7, pp. 1564-1586.

16 Kozminski A. K., Obtdj K., Zarys teorii réwnowagi organizacyjnej, Warszawa 1989; See
also: Obtdj K., Strategia sukcesu firmy, Warszawa 1998.
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Figure 3: Sources of change according to A.K. Kozminski and K. Ob16;j.
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Source: own elaboration based on the referenced literature.

The Polish historian of the Historical Institute of the University of Warsaw, Prof.
A. Karpinski, identifies restructuring with structural changes that lead to an in-
crease in all elements of an organisation!’. The Economists Prof. A. Skowronek-
Mielczarek and Prof. Z. Leszczynski identify change with gradual transfor-
mation in the size and proportion of production, production methods, owner-
ship arrangements and management systems!8. The defined change consists of
modernising the structure and improving quality, and the aim of this process is
to obtain a strategic position on the market. For the consequence of the process
activity is the achievement of more favourable economic results?9 20 21,

When defining change from the level of organisations, it is noted that they are
under strong and increasing pressure to change. Very often, the sources of
change are described as an external force, stemming from the general environ-
ment and the purpose of the organisation. According to Professor of Mana-
gement at Texas A&M University, College of Business Administration and Gra-

17 Karpinski A., Restrukturyzacja jako proces podnoszenia efektywnosci przedsiebiorstwa,
Bydgoszcz 2011, pp. 11-17.

18 Leszczynski Z., Skowronek-Mielczarek A., Analiza dziatalnosci i rozwoju przedsie-
biorstwa, Warszawa 2008, pp. 11-17.

19 Kowalczuk-Jakubowska D., Molewicz A., Restrukturyzacja jako technika ratowania
i rozwoju przedsiebiorstwa, Warszawa 2012, p. 18.

20 See also: Pavez I, Gémez H., Liu C., Gonzalez V. A., Measuring project team perfor-
mance: a review and conceptualization, “International Journal of Project Management”
2022, Vol. 40 No. 8, pp. 951-971.

21 Pasaribu R. D. Anggadwita G. Hendayani R., Kotjoprayudi R. B., Apiani D. I. N,
Implementation of business process reengineering (BPR): case study of official trip pro-
cedures in higher education institutions, “Journal of Industrial Engineering and Mana-
gement” 2021, Vol. 14 No. 3, pp. 622-644.
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duate School of Business R. W. Griffin, we distinguish the following sources of
change: (1) declining efficiency and effectiveness of the organisation, (2) in-
creasing size or complexity of the organisation, (3) increasing age of the orga-
nisation, (4) technology used, (5) ownership relations and legal form, (6) po-
tential of the organisation (employment, skill, creativity, innovation)?22.

2.3 Selecting Models for Implementing Change

Change is a series of well-planned activities that aim to transform the current
state of affairs. Henri Le Chatelier, a French scientist and organisational theorist
who is also the main representative of industrial engineering in organisational
and management science, proposed five stages in the change process, known as
the organisational cycle, which has become established in both science and
business practice. In addition to the 5 basic stages of the cycle, he detailed the
specific principles to be followed at each level.

STAGE 1: selection of the objective to be achieved, should be supported by 4
principles:

(1) unity - the objective should be one so that it is easier to focus on it
(2) limited - the objective should be adequately narrowed
(3) accuracy - the objective should be clearly defined

(4) economisation - the achievement of the objective should translate into
a specific benefit.

STAGE 2: examining the means and conditions needed to bring about change,
should be supported by the following 4 principles:

(1) causality - as A. Einstein used to say "It is madness to do the same thing
over and over again and expect different results", hence the benchmark
conditions that will give the best results should be established

(2) verification - identifying and examining all factors that may influence the
outcome

(3) prioritisation - determining the degree of importance

(4) quantitative analysis - examining the basic components separately, chan-
ging only one factor during the experiment, carrying out experiments spa-
ringly and presenting the results of measurements and experiments in the
form of mathematical formulas.

STAGE 3: accumulation of the necessary resources is the precise determination
of the magnitude of the need for all material resources and in terms of human

22 Griffin R. W., Fundamentals Of Management (4rd Edition), Boston 2004; see also:
Griffin R. W., Pustay M. W,, International Business: A Managerial Perspective (3rd Edi-
tion), Person 2001.
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resources (including their qualifications and competences), necessary for the
implementation of the new plan.

STAGE 4: execution, is the implementation of the plan according to a pre-
determined schedule.

STAGE 5: control, is the confrontation of the results obtained with the objec-
tives set, in the form of a system of records adequate to the activities carried
out?s,

In contrast, the aforementioned R. W. Griffin some 80 years later proposed
a model for introducing change in line with the adaptive cycle model. The ele-
ments of the cycle mentioned by him indicate the changes that took place in
management and the departure from the principles of the Taylor system. This is
because there was a paradigm shift in the social and economic sciences from
rational to emotional man. Hence, R. W. Griffin's model points to the use of fear,
hope, rewards and the isolation of those who do not accept change as important
elements of influence. It is based on the belief that managers should attempt to
match the strategy of the company to the elemental conditions of its economic
environment, i.e. the development of different forms of strategy, including:
defensive, exploratory, analytical vs. passive response strategy. However, there
are noticeable common parts in both models described (Figure 4).

Figure 4: Comparison of organisational and adaptive cycle models.
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Source: own elaboration based on the referenced literature.

The change implementation models presented represent a comprehensive ap-
proach to the problem. They are first and foremost the result of the assumption
that implementing change is not a single activity, but a multi-stage process. The
more it is internally motivated and the more the need for change arises from
intra-organisational circumstances, the more effective it is. The more change

23 Le Chatelier H., Filozofia systemu Taylor'a, Warszawa 1926.
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results from the insights of individuals and entire work teams, the more
effective the implementation. Hence, . P. Kotter Professor at Harvard Business
School, identifies in his work 8 essential stages to support engagement (Figure
5).

Figure 5 .].P. Kotter's stages of change.
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Source: Kotter |. P., Co wtasciwie robiq przywddcy?, Harvard Business Review
Press, Harvard 2005.

J. P. Kotter also emphasises basing change on a practical process that is a per-
sonal experience. The first four stages involve the ‘thawing’ of an existing pro-
cess, from the fifth to the seventh stage there is the facilitation of change, and
the final stage is the ‘freezing’, or consolidation of change?4 25 26,

Implemented change in an organisation can also be validated using two basic
models of change implementation found in the literature: (1) the diagnostic
approach and (2) the predictive approach. The diagnostic method focuses on a
detailed analysis of the components of the organisation by collecting and
recording existing solutions. The detailed diagnosis identifies the impact of the
non-conformity, the analysis of the causes and the severity of the impact on the
work of the organisation's employees. This process can be divided into several
phases such as:

—  testresearch - detailed questions

—  detailed research - clarification of incomprehensible issues

— analysis of detailed surveys

—  determining the extent of irregularities, their causes and effects

24 Kotter ]. P., Zmiana w Swiecie VUCA 3.0 - Jak organizacje mogq osiqgac sukcesy dzieki
nowemu podejsciu do zarzqdzania zmiang, Warszawa 2022.

25 Kotter J. P., HBR's 10 Must Reads for New Managers, Harvard 2017.

26 Kotter J. P., Co wtasciwie robiq przywddcy?, Harvard 2005.
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—  determining organisational needs”’.

The culmination of the diagnostic research is the creation of a diagnostic report,
so that the conclusions of the diagnostic method enable further improvements
to be proposed?s.

The predictive approach referred to as the synthetic attempt focuses on cre-
ating a new system that provides a forward-looking approach to solving orga-
nisational problems. The concept involves seeking solutions tailored to the in-
ternal and external conditions in which the organisation operates. It involves
the development of a reference model and an analysis from which state-of-the-
art solutions are developed. Using the exemplary model, a viable model is de-
veloped, which is tested in practice and then verified from technical, economic,
social and ecological perspectives.

3. Perceptions of Change in Optimisation Aspects in the Light of Empi-
rical Research

A survey targeting a group of 489 respondents was used to obtain published
results. The survey was voluntary and its effectiveness was: GIy?922=32.31%
and GIIx?023=28.02%, which represents the CONCLUSION I: fewer and fewer
employees are interested in being able to speak individually about the change.
This is because participation in the survey decreased by 4.29 p.p.

As the main determinants, the respondents mainly identified change as an
opportunity to optimise their own jobs and the possibility of receiving the
additional financial gratification that comes with a developed procedure in the
company (Table 2).

Table 2. Determinants of change implementation.

Research Sample
Determinants of change implementation [%]
GINZOZZ G”NZOZB

Position optimisation 58.5 52.5
Awards 29.2 21.8
Self-improvement 3.1 13.7
Communication with management 3.1 4.0
Performance appraisal 3.1 5.0
Distinction 3.0 3.0

Source: own research.

27 Zukowski P., tazowska H., Metody i techniki organizacji pracy, Gorzéw Wielkopolski
1999, pp. 62-64.

28 Matecka ]., Financial motivational factors supporting the optimisation process, “Journal
of Intercultural Management” 2023, Vol.15. no 3, pp. 78-106.
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Also noteworthy is the desire to become a better employee, i.e. the perception
of change in aspects of possible self-development. The increase of 10.6 p.p. is
encouraging and indicates to managers the possibilities in terms of construc-
ting motivational systems for implementing further changes. It is also noti-
ceable that the value of financial motivational factors decreased by 7.4 p.p.,
which provides new opportunities to build, for example, cafeteria systems to
support the implementation of change.

The perception of the implemented changes in the company itself, measured on
a five-point Likert scale, increased while the negative perception of the changes
decreased by 4 p.p. (Table 3).

Table 3. Perceptions of Change Implementation.

GI,>*% GI,°% Tendency Increment
Result GIv" 7/
[%] G”N2023
very good 8 11 3 t

good 23 36 13 t t
average 50 32 -18 l l

bad 9 5 4 l
very bad 2 2 0 —
no evaluation 8 14 6 l

Source: own research.

There is also a noticeable decrease of 18 p.p. in the score of perceiving the
changes as neither good nor bad. However, an increase of 6 p.p. in the lack of
evaluation should be a cause for concern among managers. The result des-
cribed creates further conclusions:

CONCLUSION 2: the number of people perceiving the implementation of change
positively increases.

CONCLUSION 3: the number of people perceiving the implementation of change
negatively decreases.

CONCLUSION 4: the number of people not involved in the change process
increases.

CONCLUSION 5: from the direction of the increments, it is evident that people
with average views of change processes have started to engage and view the
change process positively.
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After receiving information in terms of opinions on factors influencing the im-
plementation of change, the main reasons for not wanting to participate in the
company's change implementations were analysed (Table 4).

Table 4. Determinants of unwillingness to implement change.

Research Sample
Determinants of unwillingness to implement change [ %]
G INZOZZ Gl IN2023

Time 26.1 27.10
Awards 20.7 10.00
Enhancement 17.4 17.10
Fear of opinion 14.1 10.00
Attitude 7.6 12.90
Increased commitment to work 4.3 5.70
Conclusion 33 8.60
Support 1.1 0.00
Ideas 1.1 0.00

Source: own research.

Lack of time proved to be the most important determinant, with a 1 p.p. in-
crease in its share. Thus, current activities are so absorbing that change ne-
cessitates an additional time commitment at work. However, the amount of re-
wards for positive change implementation is appreciated by 10.7 p.p. more
respondents. Thus, a reward-based motivation system, which was indicated as
the second most important aspect of willingness to implement change, is an im-
portant reinforcing factor. There was also an increase in the number of res-
pondents stating that they simply did not like change (from 7.6% to 12.9%, an
increase of 5.3 p.p.).

The next step of the research carried out was to analyse additional individual
indications from employees regarding perceptions of not wanting to implement
the change process (Table 5).

Table 5. Individual indications of unwillingness to implement change.

Individual indications of unwillingness to implement change

G INZOZZ Gl IN2023

(1) failure to see the need for change (1) changes are for professionals

(2) commitment to helping others
implement change

(3) incompetent change
implementation team

(2) seniority

(3) lack of desire

Source: own research.
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The results of the individual responses lead to

CONCLUSION 6: The team is not sufficiently educated and motivated to per-
ceive change in aspects of positive events and to be ready to implement it.

This means that the information communicated and provided by management
as to the direction of the company is either inconsistent or simply not there. In
individual interviews, employees have repeatedly demonstrated a lack of
knowledge of the company's mission, vision and values, and thus, not knowing
the reasons for implementing change, they often feel unqualified and income-
petent to evaluate it.

A gap has therefore become significant due to the communication and
information flow process that currently exists within the company. Creating
a system that involves individuals more in the area of change implementation
guarantees a radical improvement. However, more attention needs to be paid
to the individual effort of single entities, communication, training, teamwork
commitment and the importance of improving working conditions and en-
hancement in the process of self-development, which was identified by res-
pondents as one of the most important motivating determinants for imple-
menting change.

Conclusions

Aspects of change management can sometimes be more complex than change
itself, which is an integral part of both: real life and business. Change is most
often associated with something unfamiliar, so the natural atavistic behaviour
of the human individual will be to defend against it. The literature on the sub-
ject variously defines the meaning of the concept of change and also points to
many possibilities related to the evolutionary issues of change processes, which
are presented in this article, as well as selected models for implementing
change. Hence, a discussion has been carried out into the most significant
determinants supporting the implementation of change in a manufacturing
enterprise and employee attitudes in assessing the implementation of change.

The own research made it possible to define 6 conclusions, identical to the gaps
that exist in the business entity under research. Both the determinants of
change implementation but also the factors of unwillingness to implement
change were diagnosed and described, of which time-consumption and lack of
compensation at a level adequate to the commitment and effort in implemen-
ting change was the most significant for the respondents. It was also noted that
there are still some gaps in the organisation due to the communication and
information flow process, which should be considered as an element that needs
to be diagnosed, reviewed and improved. . P. Kotter's model of the different
stages of change described in the theoretical part could be helpful, in which the
successive steps related to the need to arouse a sense of change in the team and
building a coalition for change should be reinforced by a coherent vision and
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strategy of the enterprise, which should be both known and shared by the
whole team, in which the management sets an example of how to act coherently
with them and rewards employees for effective change implementation. Indeed,
support systems for change implementation processes based on opportunities
for self-realisation through improvement may be important for the effecti-
veness of this team.

The published results of the research were presented to the company's mana-
gement and the findings were used to develop a system to support the imple-
mentation of change, tailored to the needs of the functioning team. Based on
these, new principles have been create to support change implementation
processes, which serves both: to increase the positive trend in the perception of
change in aspects of the implementation of optimisation processes in the sur-
veyed company and to serve better integration of employee teams. Three
factors identified by respondents in the survey were used as tools: (1) job
optimisation, (2) rewards, (3) self-improvement. The results presented here
provide a broader understanding of the determinants affecting the effecti-
veness of the implementation of change management processes in other com-
panies, for which the pursuit of excellence and performance improvement is of
particular importance. In turn, the effectiveness of the new system supporting
the perception of change and its optimising aspects directs further research
directions.
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ESG REPORTING IN POLAND — ANALYSIS OF THE
INFORMATION FLOW PROCESS FROM THE AUDITOR
AND THE INSPECTION PERSPECTIVE

Abstract

With the increase in the sense of responsibility for the activities of companies, ESG
(Environmental, Social, Government) concepts in value management appeared.
The reporting of environmental, social and ethical activities is an extremely
complex issue, as evidenced by the variety of terms used to describe it. In Poland,
the obligation to report on ESG results from the Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), which entered into force on January 2023. The aim of the study
is to identify information flow process and its stakeholders in implementation of
ESG reporting in Poland. The primary research method to achieve our objective was
a literature review. As a result there was information flow process, main stake-
holders and key stages of the ESG reporting process identified.

Keywords: audit, sustainability reporting; ESG reporting; Environmental, Social,
Governance; stakeholders.

RAPORTOWANIE ESG W POLSCE
— ANALIZA PROCESU PRZEPLYWU INFORMAC]I
Z PERSPEKTYWY AUDYTORA I PROCESU KONTROLI

Streszczenie

Wraz ze wzrostem poczucia odpowiedzialnos$ci za dziatania spétek, rozwijata sie
koncepcja ESG (Environmental, Social, Government) w zarzadzaniu wartos$cia. Ra-
portowanie dziatan $rodowiskowych, spotecznych i etycznych jest zagadnieniem
niezwykle ztozonym, o czym $wiadczy réznorodnos¢ wykorzystywanych w litera-
turze termindéw uzywanych do jego opisu. W Polsce obowigzek raportowania ESG
wynika z Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), ktéra wprowadzona
zostata w styczniu 2023 roku. Celem badania jest identyfikacja przebiegu procesu
przeptywu informacji oraz jego interesariuszy we wdrazaniu raportowania ESG
w Polsce, zgodnie z istniejagcymi wytycznymi. Podstawowa metoda badawcza zasto-
sowang do osiggniecia celu byt przeglad literatury dotyczacej raportowania ESG.



W rezultacie zidentyfikowano proces przepltywu informacji, gtéwnych interesar-
iuszy i kluczowe etapy procesu raportowania ESG.

Stowa kluczowe: raportowanie zréwnowazonego rozwoju; raportowanie ESG;
Srodowisko, spoteczenstwo, tad korporacyjny; interesariusze; audyt.

Introduction

Business activities are subject to constant change. This also applies to the infor-
mation they report on the market. Financial information is the basis for making
investment decisions, however, in recent years, investors and public institu-
tions have been paying more and more attention to reporting non-financial in-
formation. With the increase in the sense of responsibility for the activities of
companies, concepts in value management appeared, which concerned the re-
cognition of responsibility in the context of the enterprise and society. We can
include, among others concepts like: “Sustainable Development” - is a concept
that assumes the simultaneous consideration of economic, social and environ-
mental aspects in decision-making, striving to ensure a sustainable quality of
life for the present generations without compromising the ability of future
generations to meet their needs. This concept is widely promoted by the United
Nations!; “Fair Trade” — a social and business movement that promotes fair tra-
de and fair pay for producers, especially in developing countries?; “CSR (Cor-
porate Social Responsibility)” — the concept according to which enterprises and
organizations should take responsibility for their social, environmental and
ethical actions, striving to achieve sustainable development by taking actions
that have a positive impact on society and the environment, in addition to
generating financial profits3; “ISO 26000” — a guidance developed by the Inter-
national Organization for Standardization (ISO) that deals with corporate social
responsibility leading to encourages organizations to consider stakeholder

1 Baker S., Sustainable development, Routledge, London 2015; Parris T.M., Kates RW.,
Characterizing and measuring sustainable development, “Annual Review of environment
and resources” 2003, 28(1), pp. 559-586.

https://doi.org/10.1146 /annurev.energy.28.050302.105551.

2 Dragusanu R., Giovannucci D., Nunn N., The economics of fair trade, “Journal of Econo-
mic Perspectives” 2014, 28(3), pp. 217-236. https://doi.org/10.1257 /jep.28.3.217;
Renard M.C,, Fair trade: quality, market and conventions, “Journal of rural studies” 2003,
19(1), pp-87-96. https://doi.org/10.1016/S0743-0167(02)00051-7.

3 Lindgreen A, Swaen V., Corporate social responsibility, “International Journal of Mana-
gement Reviews” 2010, 12(1), pp. 1-7. https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2009.002
77.x; Windsor D., The future of corporate social responsibility, “The International Journal
of Organizational Analysis” 2001, 9(3), pp. 225-256.
https://doi.org/10.1108/eb028934.

198



interests and expectations?; “Triple Bottom Line (TBL)” - concept based on ex-
tending the traditional business model, which focuses only on financial results,
adding two additional benefits: social and environmental, as a result of which
companies strive to balance these three dimensions, i.e. financial profits, social
benefits and minimizing the negative impact on the environment’; “Impact
Investing” — an investment approach that aims to achieve positive social and
environmental outcomes while generating a financial returné; “CDP (Carbon
Disclosure Project)”? - is an initiative that focuses mainly on the environmental
aspect, especially on greenhouse gas emissions, where companies are encou-
raged to voluntarily report their emissions and actions taken to reduce envi-
ronmental impact8. Finally one of the last concepts related to responsibility
concept is ESG (Environmental, Social, and Governance). ESG is a framework
used by investors and companies to evaluate and measure the sustainability
and societal impact of businesses. It has gained significant traction in the finan-
cial world as an approach to integrate non-financial factors into investment
decisions®.

The history of ESG can be traced back to several key developments. First of all
we may considered the concept of socially responsible investing (SRI) as the
early precursor to ESG. The roots of SRI can be traced back to religious groups
in the 18th and 19th centuries who avoided investing in "sin" industries like
tobacco, alcohol, and gambling. Over time, SRI evolved to encompass broader
social and environmental concerns!?. Then in the modern era ESG movement

4 Hahn R,, ISO 26000 and the standardization of strategic management processes for sus-
tainability and corporate social responsibility, “Business Strategy and the Environment”
2013, 22(7), pp. 442-455. https://doi.org/10.1002/bse.1751.

5 Slaper T.F., Hall T.J., The triple bottom line: What is it and how does it work, “Indiana
Business Review” 2011, 86(1), pp. 4-8; Tate W.L., Bals L., Achieving shared triple bottom
line (TBL) value creation: toward a social resource-based view (SRBV) of the firm, “Journal
of Business Ethics” 2018, 152(3), pp. 803-826. https://doi.org/10.1007/s10551-016-
3344-y.

6 Barber B.M., Morse A., Yasuda A., Impact investing, “Journal of Financial Economics”
2021, 139(1), pp. 162-185. https://doi.org/10.1016/j.jfineco.2020.07.008.

7 CDP, Carbon Disclosure Project, 2023.
www.cdp.net/en/guidance/guidance-for-companies. [Accessed: 31.08.2023].

8 Li D., Huang M,, Ren S., Chen X, Ning L., Environmental legitimacy, green innovation,
and corporate carbon disclosure: Evidence from CDP China 100, “Journal of Business
Ethics” 2018, 150, pp. 1089-1104, https://doi.org/10.1007/s10551-016-3187-6.

9 Gillan S.L., Koch A., Starks L.T., Firms and social responsibility: A review of ESG and CSR
research in corporate finance, “Journal of Corporate Finance” 2021, 66, 101889,
https://doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2021.101889; Friede G., Busch T., Bassen A., ESG and
financial performance: aggregated evidence from more than 2000 empirical studies,
“Journal of Sustainable Finance & Investment” 2015, 5(4), pp. 210-233,
https://doi.org/10.1080/20430795.2015.1118917.

10 Revelli C., Viviani ].L., Financial performance of socially responsible investing (SRI):
what have we learned? A meta-analysis, “Business Ethics: A European Review” 2015,
24(2), pp- 158 185, https://doi.org/10.1111/beer.12076.
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began to take shape in the late 20th century, particularly in the 1960s and
1970s, with the rise of various social and environmental movements. The anti-
apartheid movement, the civil rights movement, and the environmental move-
ment all contributed to raising awareness about the social and environmental
impacts of businesses. The key milestone in the history of ESG was launched in
2000 United Nations Global Compact (UNGC) which was a voluntary initiative
encouraging companies to adopt sustainable and socially responsible policies
and to report on their progress!l. The UNGC consists of ten principles covering
human rights, labor, environment, and anti-corruption. Crucial from the point
of view of this study was the rise of ESG reporting standards initiated by the
Global Reporting Initiative (GRI) founded in 1997, and the Carbon Disclosure
Project (CDP) established in 2000, which focuses on carbon-related disclosures.
These frameworks aimed to provide consistent metrics for measuring and
reporting sustainability performancel2. During the 2000s, various companies
and institutions began to offer ESG ratings and indexes, which allowed in-
vestors to compare the sustainability performance of different companies.
Examples include the Dow Jones Sustainability Index and the FTSE4Good Index
Series.

On December 16, 2022, Directive (EU) 2022 /2464 (CSRD) was published in the
Official Journal of the European Union (EU), which is part of the Green Pact of
the European Union, which establishes a new growth strategy for the Union13.
This Directive is part of the implementation of the Sustainable Finance Action
Plan, which aims to steer investment towards a stable, sustainable and inclu-
sive economic system by managing risks related to climate change, resource
depletion, environmental degradation and social issues. In this context, the
CSRD requires interested companies to disclose, in a specific section of their
performance report, information that provides an understanding of how they
integrate sustainability into their business model and strategy. The entry into
force of the new reporting obligations also became applicable in Poland. Unfor-
tunately, as of third quarter 2023, there is no recognized ESG report standard
for Poland, which would become the basis for Auditors, internal auditors or ins-
pection institutions. Considering the above, it justifies undertaking this re-
search topicl4.

11 UNGC, The Ten Principles of the UN Global Compact, 2023,
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles. [Accessed: 20.08.2023].

12 Siew R.Y.]., A review of corporate sustainability reporting tools (SRTs), “Journal of Envi-
ronmental Management” 2015, 164(1), pp. 180-195,
http://dx.doi.org/10.1016/j.jenvman.2015.09.010.

13 Directive (EU) 2022/2464 of the European Parliament and of the Council of
14 December 2022 amending Regulation (EU) No 537/2014, Directive 2004/109/EC,
Directive 2006/43/EC and Directive 2013/34/EU, as regards corporate sustainability
reporting (Text with EEA relevance), “Official Journal of the European Union” L. 322/15.
14 Aluchna M., Roszkowska-Menkes M., Kaminski B., From talk to action: the effects of the
non-financial reporting directive on ESG performance, “Meditari Accountancy Research”
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The aim of the study is to identify information flow process and its stakeholders
in implementation of ESG reporting in Poland. The primary research method
employed to achieve our objective was a literature review, following the com-
bined approaches of Denyer and Tranfield (2009), Rowley and Slack (2004),
Snyder (2019), and Haddaway et al. (2022)15. Sustainability and responsibility
reporting issue will be presented first in the article. Further in the paper ESG
information flow process was presented and ESG reporting was described. In
the last section, the authors focused on independent information assessment
and audit and inspection of ESG reports.

Sustainability /responsibility reporting

The reporting of environmental, social and ethical activities is a complex issue,
as evidenced by the variety of terms used to describe it. Thus, terms referring
to the concept of corporate social responsibility appear in the literature, such
as: ‘corporate social reporting’6, ‘corporate responsibility reporting’l’, ‘corpo-
rate social responsibility reporting’® and ‘CSR reporting’1®. ‘Integrated repor-

2022, 31(7), pp- 1-25, https://doi.org/10.1108/MEDAR-12-2021-1530; Baran M., Kuz-
niarska A., Makieta Z.]., Stawik A., Stuss M.M., Does ESG reporting relate to corporate
financial performance in the context of the energy sector transformation? Evidence from
Poland, “Energies” 2022, 15(2), p. 477, https://doi.org/10.3390/en15020477.

15 Denyer D., Tranfield D., Producing a systematic review, [In:] D.A. Buchanan A. Bryman
(Eds), The Sage handbook of organizational research methods, Sage Publication Ltd,
2009, pp. 671-689; Rowley J., Slack F., Conducting a literature review, “Management
Research News” 2004, 27(6), pp. 31-39, https://doi.org/10.1108/014091704107841
85; Snyder H., Literature review as a research methodology: An overview and guidelines,
“Journal of Business Research” 2019, 104, pp. 333-339, https://doi.org/10.1016/
j-jbusres.2019.07.039; Haddaway N. R., Page M. ], Pritchard C. C., McGuinness L. S., PRIS-
MA2020: An R package and Shiny app for producing PRISMA 2020-compliant flow dia-
grams, with interactivity for optimised digital transparency and Open Synthesis, “Camp-
bell Systematic Reviews” 2022, 18(2), e1230, https://doi.org/10.1002/cl2.1230.

16 Talha M., Christopher S.B., Jaganathan K., Corporate social reporting — Shareholder
perception and its determinants, “Corporate Social Responsibility and Environmental
Management” 2020, 27(6), pp- 3034-3046, https://doi.org/10.1002/csr.2021.

17 Fifka M.S., Corporate Responsibility Reporting and its Determinants in Comparative
Perspective — a Review of the Empirical Literature and a Meta-analysis, “Business Strate-
gy and the Environment” 2013, 22(1), https://doi.org/10.1002 /bse.729.

18 Andrew J]., Baker M., Corporate Social Responsibility Reporting: The Last 40 Years and
a Path to Sharing Future Insights, “ABACUS, “Journal of Accounting, Finance and Busi-
ness Studies” 2020, 56 (1), https://doi.org/10.1111/abac.12181; Parsa S., Dai N., Belal
A, Li T, Tang G., Corporate social responsibility reporting in China: political, social and
corpo-rate influences, “Accounting and Business Research” 2021, 51(1), pp. 36-64,
https://doi.org/10.1080/00014788.2020.1780110.

19 Odriozola M.D., Baraibar-Diez E., Is Corporate Reputation Associated with Quality of
CSR Reporting? Evidence from Spain, “Corporate Social Responsibility and Environmen-
tal Management” 2017, 24(2), pp. 121-132, https://doi.org/10.1002/csr.1399;
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ting’ is emerging as a form of reporting that allows for a holistic view of value
creation by companies and also refers to its dimensions, such as the environ-
mental or social dimension20. Recently, including in the context of EU legislative
changes, terms such as 'mon-financial reporting'?! and 'sustainability repor-
ting'22 have become relatively frequent. The term 'ESG reporting' also belongs
to this catalogue?3. It is also sometimes the case that the acronym ESG is treated
as a synonym for the word 'sustainability'24.

It is not only the nomenclature used that indicates the complexity of the issue.
Areview of existing guidelines on how to report in this area leads to similar
conclusions. Among the most popular is the standard developed by the Global
Reporting Initiative (GRI)25, but a variety of tools to report and assess
companies' progress on responsible and sustainable performance exist - a lar-
ge number of them are mentioned in their articles by Siew (2015) and Kraw-

Tschopp D., Huefner R.]J., Comparing the Evolution of CSR Reporting to that of Financial
Reporting, “Journal of Business Ethics” 2015, 127(3), pp. 565-577,
https://doi.org/10.1007/s10551-014-2054-6.

20 Manes-Rossi F., Nicolo G., Tiron Tudor A., Zanellato G., Drivers of integrated reporting
by state-owned enterprises in Europe: a longitudinal analysis, “Meditari Accountancy
Research” 2021, 29(3), pp. 586-616, https://doi.org/10.1108/MEDAR-07-2019-0532.
21 Di Vaio A, Varriale L., Di Gregorio A., Adomako S., Corporate social performance and
non-financial reporting in the cruise industry: Paving the way towards UN Agenda 2030,
“Corporate Social Responsibility and Environmental Management” 2022, 29(6), pp.
1931-1953, https://doi.org/10.1002/csr.2292; Vitale G., Cupertino S., Riccaboni A., The
effects of mandatory non-financial reporting on financial performance. A multidimensio-
nal investigation on global agri-food companies, “British Food Journal” 2023, 125(13),
pp. 99-124, https://doi.org/10.1108/BFJ-06-2022-0545.

22 Balogh I, Srivastava M., Tyll L., Towards comprehensive corporate sustainability re-
porting: an empirical study of factors influencing ESG disclosures of large Czech compa-
nies, “Society and Business Review” 2022, 17(4), pp. 541-573, https://doi.org/10.1108/
SBR-07-2021-0114; Gokten S., Ozerhan Y., Gokten P.0O., The historical development of
sustainability reporting: a periodic approach, “Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci”
2020, 107(163), pp. 99-117, http://dx.doi.org/10.5604/01.3001.0014.2466.

23 Baranga L.P.,, Tanea E.-I, Introducing the ESG reporting - benefits and challenges,
“Journal of Financial Studies” 2022, 7(13), pp. 174-181, https://doi.org/10.55654/
JFS.2022.7.13.14; Diwan H., Amarayil Sreeraman B., From financial reporting to ESG re-
porting: a bibliometric analysis of the evolution in corporate sustainability disclosu-
res, “Environment, Development, and Sustainability”, Published online: 15 May 2023,
https://doi.org/10.1007/s10668-023-03249-2.

24 Buallay A., Is sustainability reporting (ESG) associated with performance? Evidence
from the European banking sector, “Management of Environmental Quality: An Inter-
national Journal” 2019, 30(1), pp. 98-115,
https://doi.org/10.1108/MEQ-12-2017-0149.

25 GRI (2021). GRI 1: Foundations 2021. Global Reporting Initiative. Retrieved from:
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-
language/ Accessed: 08.08.2023, and https://www.globalreporting.org/

[Accessed: 02.08.2023].
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czyk (2019)2¢. The need to standardize sustainability and responsible business
reporting has also been highlighted by the EU, which commissioned the Euro-
pean Financial Reporting Advisory Group to develop a European Sustainability
Reporting Standard (ESRS)?27.

The researchers analyze various aspects of sustainability and responsible busi-
ness reporting. It is relatively common for entities whose reporting practices
are examined to be multinational corporations and listed companies, including
those listed on sustainable indices?8. Publications include those that explore the
relationship between responsible and sustainable performance reporting and
financial performance??, corporate image3? or performance in ESG areas3!. The-
re are articles showing what sustainability or responsibility reporting looks like
in different sectors32, including controversial sectors33. One can also find ana-
lyses of this type of reporting in the geographic context — taking into account
the experience of different national and regional markets34. In the context of the

26 Krawczyk P., Globalne trendy w raportowaniu niefinansowym - opcje standaryzacji,
,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2019, 63(3), pp. 40-49,
https://doi.org/10.15611/pn.2019.3.04; Siew R.Y.]., op.cit. pp. 180-195.

27 EFRAG (2023), ESRS 1: General requirements. November 2022. European Financial
Reporting Advisory Group. Retrieved from: https://www.efrag.org/Assets. [Accessed:
08.08.2023] and https://www.efrag.org. [Accessed: 07.08.2023.]; ESRS 1: General re-
quirements. November 2022. European Financial Reporting Advisory Group. Retrieved
from: https://www.efrag.org/Assets. [Accessed: 08.08.2023] and
https://www.efrag.org. [Accessed: 07.08.2023.].

28 Kolk A., Trajectories of sustainability reporting by MNCs, “Journal of World Business”
2010, 45(4), pp- 367-374, https://doi.org/10.1016/j.jwb.2009.08.001; Romito S., Vurro
C., Non-financial disclosure and information asymmetry: A stakeholder view on US listed
firms, “Corporate Social Responsibility and Environmental Management” 2021, 28(2),
pp.- 121-132, https://doi.org/10.1002 /csr.2071.

29 Ibidem; Buallay A., Sustainability reporting in food industry: an innovative tool for
enhancing financial performance, “British Food Journal” 2022, 124(6), pp. 1939-1958,
https://doi.org/10.1108/BFJ-01-2021-0053.

30 Odriozola M.D., Baraibar-Diez E., op. cit,, pp. 121-132.

31 Aluchna M., Roszkowska-Menkes M., Kaminski B., op. cit., pp. 1-25.

32 Buallay A., Sustainability reporting in food industry.., pp. 1939-1958.; Di Leo A,
Sfodera F., Cucari N., Mattia G., Dezi L., Sustainability reporting practices: an explorative
analysis of luxury fashion brands, “Management Decision” 2023, 61(5), pp. 1274-1297,
https://doi.org/10.1108/MD-02-2022-0142.

33 Kilian T., Hennigs N., Corporate social responsibility and environmental reporting in
controversial industries, “European Business Review” 2014, 26(1), pp. 79-101,
https://doi.org/10.1108/EBR-04-2013-0080; Grougiou V., Dedoulis E., Leventis S., Cor-
porate Social Responsibility Reporting and Organizational Stigma: The Case of “Sin”
Industries, “Journal of Business Research” 2016, 69(2), pp- 905-914,
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.06.041.

34 Chung R, Bayne L., Birt ].L., Determinants of ESG disclosure among listed firms under
voluntary and mandatory ESG disclosure regimes in Hong Kong, “Journal of Applied
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European market, studies that address the evolution of the approach to re-
porting issues embedded in the concept of sustainable and responsible
business — from voluntary to mandatory reporting — and the accompanying
legislative and institutional changes in different countries are worthy of
attention3s.

A key role of responsible business reporting is to provide knowledge about
these areas of corporate performance to different stakeholder groups. Whether
and to what extent this information is actually useful to stakeholders largely
depends on the quality of the reports, which consists of elements such as a ho-
listic approach, consideration of stakeholders' information expectations, clarity
and comprehensibility of the message, timeliness and comparability of the data
and information credibility3¢. The issue of reporting quality has long been of in-
terest not only to academics, but also to bodies developing guidelines dedicated
to sustainability reporting37.

The literature points to the importance of auditing and attestation of ESG in-
formation, whether based on internal company structures3® or external3?, or

Accounting Research” 2023, ahead-of-print, https://doi.org/10.1108/JAAR-07-2022-
0179; Romito S., Vurro C., op. cit,, pp. 121-132, https://doi.org/10.1002 /csr.2071.

35 Aureli S., Del Baldo M., Lombardi R., Nappo F., Nonfinancial reporting regulation and
challenges in sustainability disclosure and corporate governance practices, “Business
Strategy and the Environment” 2020, 29(6), pp. 2392-2403, https://doi.org/10.10
02/bse.2509; Ottenstein P., Erben S., Jost S., Weuster C.W., Zulch H., From voluntarism to
regulation: effects of Directive 2014/95/EU on sustainability reporting in the EU, “Journal
of Applied Accounting Research” 2022, 23(1), pp. 55-98,
https://doi.org/10.1108/JAAR-03-2021-0075.

36 Ates S., The credibility of corporate social responsibility reports: evidence from the ener-
gy sector in emerging markets, “Social Responsibility Journal” 2023, 19(4), https://doi.
org/10.1108/SR]-04-2021-0149; Diouf D., Boiral 0., The quality of sustainability reports
and impression management A stakeholder perspective, “Accounting, Auditing & Accoun-
tability Journal” 2017, 30(3), pp. 643-667,
https://doi.org/10.1108/AAAJ04-2015-2044.

37GRI (2021). GRI 1: Foundations 2021. Global Reporting Initiative. Retrieved from:
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-
language/ Accessed: 08.08.2023, and

https://www.globalreporting.org/ [Accessed: 02.08.2023].

38 Arif M, Sajjad A, Farooq S. Abrar M. Joyo A.S. The impact of audit committee
attributes on the quality and quantity of environmental, social and governance (ESG) dis-
closures, “Corporate Governance” 2021, 21(3), pp. 497-514, https://doi.org/10.1108/
CG-06-2020-0243); Soh D.S.B., Martinov-Bennie N., Internal auditors’ perceptions of their
role in environmental, social and governance assurance and consulting, “Managerial Au-
diting Journal” 2015, 30(1), pp. 80-111, https://doi.org/10.1108/MAJ-08-2014-1075.

39 Krasodomska |., Zieniuk P., Atestacja informacji niefinansowych: podstawy teoretyczne,
standardy i praktyki spétek dziatajgcych w Europie Zachodniej i Wschodniej, ,Zeszyty
Teoretyczne Rachunkowos$ci” 2021, 45(1), pp. 53-74, http://dx.doi.org/10.5604/
01.3001.0014.8350; Kutera M., Zyznarska-Dworczak B., Narracja w sprawozdawczosci -
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a combination thereof*?. The important role of external auditors is also eviden-
ced by the fact that Directive 2022/2464 introduced the requirement to audit
the reports prepared4™.

ESG information flow and ESG reporting

The ESG report is a document that, after its preparation, is subject to both man-
datory and optional verification, and only after this stage can the report be used
by various types of entities to assess the activity of the analyzed entity. The use
of an ESG report is possible thanks to a specific information exchange process
consisting of four chronologically closely related stages: developing various
standards, creating a report, verifying the report and using the report.
Implementing the concept of stakeholders, it can be indicated that within all the
indicated stages there are key people, organizations or groups of people who
have an impact on the course of the entire process and are subject to it, as well
as there are people or groups who have an interest in the results or success of
this analyzed process*2. When applying the concept of stakeholders, two
aspects of the analyzed phenomenon should be taken into account within the
use of the ESG report. First of all, it is a schedule related to the analyzed pro-
cess. The second aspect is the flow of information associated with the use of the
report. Figure 1 shows the different stages of the process of using the ESG
report, along with a proposal of the main identified stakeholders of these
different stages.

jak jg weryfikowac?, ,Studia 1 Prace Kolegium Zarzadzania I Finanséw” 2018, (160),
pp. 99-111, https://doi.org/10.33119/SIP.2018.160.6.

40 Prinsloo A., Maroun W., An exploratory study on the components and quality of com-
bined assurance in an integrated or a sustainability reporting setting, “Sustainability
Accounting, Management and Policy Journal” 2021, 12(1), pp. 1-29, https://doi.org/
10.1108/SAMPJ-05-2019-0205.

41 Directive (EU) 2022/2464 of the European Parliament and of the Council of 14 De-
cember 2022 amending Regulation (EU) No 537/2014, Directive 2004/109/EC, Direc-
tive 2006/43/EC and Directive 2013/34/EU, as regards corporate sustainability repor-
ting (Text with EEA relevance), “Official Journal of the European Union” L. 322/15.

42 Mitchell R. K., Agle B. R, Wood D. J., Toward a theory of stakeholder identification and
salience: Defining the principle of who and what really counts, “Academy of Management
Review” 1997, 22(4), pp- 853-886, https://doi.org/10.2307/259247.
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Figure 1. Key stages of the ESG reporting process and their main stake-
holders.
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The first stage in the process of using the ESG report is the development of
standards and requirements that should be met by ESG reports that will be pre-
pared in the future after the standards are created. At this stage, there are
a number of stakeholders who, on the basis of consultations with stakeholders,
created standards related to the creation of ESG reports. The main standards
for preparing ESG reports currently include the following studies:

—  Global Reporting Initiative (GRI, 2021)43;

43 GRI (2021). GRI 1: Foundations 2021. Global Reporting Initiative. Retrieved from:
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-
language/ Accessed: 08.08.2023, and

https://www.globalreporting.org/ [Accessed: 02.08.2023].
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—  UN Global Compact (UNGC, 2023)44;

— IS0 26000: Guidance on Social Responsibility (ISO, 2010);

—  UN Sustainable Development Goals (UN SDGs, 2023)45;

— International Integrated Reporting Council (IIRC, 2023);

—  Sustainability Accounting Standards Board (SABS, 2023);

—  Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD, 2017)4¢;

—  Carbon Disclosure Project (CDP, 2023);

— and currently being introduced by European Commission European
Sustainability Reporting Standard (EFRAG, 2023)47.

The creation of these individual standards was the result of the work of both
theoreticians and practitioners in the field of sustainable development,
therefore the stakeholders related to this stage of the process of using the re-
port include: scientific (academic) communities, regulators both at the national
and international level and various types of institutions evaluating business
entities e.g. rating agencies - the group of stakeholders related to this stage of
the process is marked in Figure 1 and 2 as A. The next stage of in the process
includes all entities that are directly related to the creation of the report in
specific economic entities preparing the report. Undoubtedly, at this stage of
the process, previously developed standards are used. The creation of the re-
port is associated with the work of employees responsible for creating the
report*8. However, the creation of the report forces the involvement of the com-
pany's employees who provide the data necessary to create the report, e.g. the
finance department*?, human resources department®?, risk management

44 UNGC, The Ten Principles of the UN Global Compact, 2023,
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles. [Accessed: 20.08.2023].

45 UN SDGs, United Nations Sustainability Development Goals, 2023,
https://sdgs.un.org/goals. [Accessed: 20.08.2023].

46 TCFD, Recommendations Task Force on Climate-related Financial Disclosures, 2017.
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2020/10/FINAL-2017-TCFD-Report-
11052018.pdf. [Accessed: 31.08.2023].

47 EFRAG (2023), ESRS 1: General requirements. November 2022. European Financial
Reporting Advisory Group. Retrieved from: https://www.efrag.org/Assets. [Accessed:
08.08.2023] and https://www.efrag.org. [Accessed: 07.08.2023].

48 Epstein M.]., Buhovac A.R., Making Sustainability Work: Best Practices in Managing and
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departmentS! and other internal departments operating within the structures
of the entity where the ESG report is prepared. Internal audit, which operates
within the entity, has a direct interest in the quality of the ESG report52 - it is
usually within this department that the company ensures the reliability of any
data appearing in the report. Within the entity preparing the ESG report, indi-
vidual groups managing the entity, in particular the company's management
board and the supervisory board, constitute a significant group of stakehol-
derss3. It should be noted that some of the data used in the preparation of the
ESG report is obtained from entities that cooperate with the economic entity -
this is also a significant group of stakeholders®4, and suppliers are of particular
importance here. The group of stakeholders related to the stage of creating the
report in Figure 1 and 2 is marked as B. In the next stage of the report use pro-
cess, the report is reviewed by stakeholders external to the ESG report pre-
parer. At this stage of the process there is a large group of stakeholders,
although in the literature a special role is assigned to auditors - they are the
ones who, through their authority, are responsible for the correctness of the
prepared reportSs. It is this stakeholder group in Figure 1 and 2 that has been
identified as C. Therefore, the assurance statement is intended to assure stake-
holders, its authority guarantees that the data disclosed in the ESG report can
be considered reliable, relevant and complete after a detailed verification
procedure>¢. Proper verification is possible only if this group of stakeholders
has appropriate qualifications and knowledge as to the requirements related to
the ESG report. The final stage of the ESG report utilization process is its use by
various stakeholder groups. It seems that in the case of this stage of the ESG use
process, the group of stakeholders is the largest - all stakeholders related in
any way to the company that prepared the ESG report are here. These can be
both suppliers and recipients of the company's products, entities providing
capital, entities controlling the entity's activities. The last group of stakeholders
was defined as D. Figure 1 and 2 show the flow of information between the

51 Krzakiewicz K., Jachacz P., Environmental, Social and Governance Risk Assessment as
a Part of the Enterprise Risk Management Process: Evidence from Poland, “Sustainability”
2019,11(21).

52 Orsato R.J., Wells P.E., Sustainability priorities, practices, and performance and corpo-
rate reputation, “Corporate Reputation Review” 2014, 17(3).

53 Guthrie ., Manes-Rossi F., Orelli R.L., Integrated reporting and integrated thinking in
Italian public sector organisations, “Meditari Accountancy Research” 2017, 25(4),
pp. 553-573.

54 Reimann F., Hartmann E., Exploring the influence of supplier sustainability performance
on retailer performance, “Journal of Business Ethics” 2017, 140(1).

55 Simnett R., Vanstraelen A., Chua W.F., Assurance on sustainability reports: An inter-
national comparison, “The accounting review” 2009, 84(3), pp. 937-967.

56 Auliani A., Pramesti D., Yunita L., The Role of Auditor in Sustainability Reporting,
“International Journal of Social Science Education Communication and Economics”
2023, 1(6), https://doi.org/10.54443/sj.v1i6.94.
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various stakeholder groups identified during the use process, with an indi-
cation of the order of the information flow (designations 1 through 7).

Figure 2. Information flow process in the ESG reporting.

7
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Source: own preparation.

From the point of view of the quality of the prepared ESG report, the key group
of stakeholders is Group C - this is the group that collects information from all
other groups. Taking into account the trust in the ESG report, it seems that the
decisive role belongs to the stakeholders in this group, i.e. the statutory audi-
tors — they guarantee the reliability of the prepared report with their authority
based on their qualifications, for which they bear individual responsibility
in the event of any misconduct and inspection authorities (designation 3 and 5
in Figure 2).

Independent information assessment - audit and inspection of ESG reports

An ESG audit, also known as a sustainability audit or environmental, social, and
governance audit, is a process through which a company or organization
assesses and evaluates its performance and practices related to environmental,
social, and governance factors. The purpose of an ESG audit is to identify areas
of strength, weaknesses, and opportunities for improvement in these key areas
of sustainability. The general outline of the typical steps involved in conducting
information an ESG audit is as follows>7.

57 GRI (2021). GRI 1: Foundations 2021. Global Reporting Initiative. Retrieved from:
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-
language/ [Accessed: 08.08.2023], and,
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10.

Preparation and Scoping: Defining the scope of the audit, including the
specific information about ESG factors to be assessed, relevant regulations
and standards, and the audit's objectives and timeline.

Data Collection: Gathering data on the company's ESG performance, which
may include financial records, operational data, policies, reports, and
stakeholder engagement feedback.

Performance Assessment: Analyzing the collected data to evaluate the
company's ESG performance against predetermined criteria, industry
benchmarks, and best practices.

Gap Analysis: Comparing the company's ESG performance with relevant
standards and identify gaps or areas for improvement.

Stakeholder Engagement: Engaging with internal and external stake-
holders to understand their perspectives on the company's ESG perfor-
mance and gather additional insights.

Materiality Assessment: Identifying and prioritize the most significant ESG
issues for the company and its stakeholders based on their potential im-
pact on the business and society.

Risk Assessment: Evaluating ESG-related risks and opportunities that
could affect the company's long-term sustainability.

Reporting and Communication: Preparing a comprehensive ESG audit re-
port that presents the findings, observations, and recommendations. Com-
municate the results to relevant stakeholders.

Action Plan: Developing an action plan based on the audit findings to
address identified shortcomings and improve the company's ESG per-
formance.

Monitoring and Follow-up: Continuously monitoring the implementation
of the action plan and track progress over time. Conduct regular follow-up
audits to assess improvements.

Preparation of an ESG report after an audit in this area does not end the pro-
cess of non-financial information circulation on the market. The last stage is the
inspection of the auditors by the relevant institution. This inspection institution
as an independent body that focuses its activities on building confidence to-
wards non-financial information. The ESG auditor is expected to do work to en-
sure that he has not identified any misstatements (errors, omissions or inac-
curacies) in the company's sustainability information that are material enough
to call into question the compliance of that information with the CSRD, inclu-
ding ESRS, and/or compliance with the company's process to determine the in-

https://www.globalreporting.org/ [Accessed: 02.08.2023]; SASB (2023). SASB Stan-
dards, https://sasb.org/standards/download/ [Accessed: 22.08.2023].
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formation to be disclosed in accordance with these standards, and/or compli-
ance with labeling requirements and/or compliance with taxonomy disclosure
requirements. During the engagement, the ESG auditor is guided by pro-
fessional judgment and a critical mind. In particular, exercising professional
judgment requires the auditor to maintain the necessary distance to the publi-
shed information on sustainable development and to the information provided
to the auditor that forms the basis of this information. Critical thinking sup-
ports professional judgment. In particular, this means that the statutory au-
ditor:

— considers the source of the information collected and evaluates its
relevance to the nature and characteristics of the engagement;

— keeps an open mind and is open to other information, opinions and
arguments that may conflict with the information gathered and cause the
auditor to carry out further work, if necessary, and to revise its con-
clusions; and

— evaluates the sufficiency and appropriateness of the information collected,
ensuring its consistency in order to draw conclusions.

The inspection of ESG audit reports is a crucial step in ensuring transparency,
accuracy, and credibility in a company's ESG reporting. It involves a systematic
review and evaluation of the ESG audit report by stakeholders form Group A to
Group D. At the last step of the ESG information flow process Inspection insti-
tution is building on professional knowledge, experience and proven metho-
dology that exercises independent supervision over statutory ESG auditors, ESG
audit firms. The inspection of audited ESG reports is essential to verify the
accuracy and completeness of ESG disclosures, assess a company's commitment
to sustainability and ethical practices, and make informed investment or bu-
siness decisions. It plays a crucial role in promoting transparency and acco-
untability in corporate ESG reporting.

Conclusions

Implementing ESG standards to economy is quite challenging and should take
into account the specific issues related to the country's economic chara-
cteristics, environmental challenges, social and ethical considerations, as well
as the unique cultural context. ESG reports are intended to be carriers of in-
formation useful in the decision-making process by various groups of stake-
holders. The nature and variety of this information make it crucial to ensure its
appropriate quality and reliability. In the absence of proper verification of re-
ports, there is a real risk of “ESG washing” and, as a consequence, a decrease in
the recipients' trust in the information made public by enterprises. As a result
of this study there was main stakeholders and key stages of the ESG reporting
process identified. Moreover information flow process that can create know-
ledge in the ESG reporting was described.
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Further research focused on ESG reports should intended to convey infor-
mation useful in the decision-making process for various stakeholder groups,
what is extremely important to indicate appropriate directions for improving
ESG reporting. Developing an appropriate reporting standard for Poland is
crucial in the context of the necessity to build accurate knowledge about sus-
tainable and responsible economic development, which is the essence of the
CSRD directive.

According to the Directive (2022), auditors and controlling institutions are to
play a key role in this area. The importance of entities verifying and evaluating
ESG reports is also indicated by the flow of information between stakeholder
groups presented in Figure 2. The special role of auditors and inspection insti-
tutions results not only from their legal authorization, but also from possible
legal and financial consequences that they may suffer in the event of improper
performance of their audit duties. However, in order to perform their tasks
properly, auditors must be equipped with appropriate information, knowledge
and tools, including specific guidelines prepared by legislators. It is especially
important that such tools and knowledge are provided at the time of imple-
mentation of the whole process. A step in this direction are the decisions of the
European Commission regarding the European Reporting Standard (ESRS).
However, since the adoption of the standard, the main challenge is that there is
still a long way to go to develop appropriate guidelines for auditors and ins-
pection institutions regarding the verification of information included in
reports. Possible shortcomings/deficiencies arising at this stage will conse-
quently determine the role and trust that will be associated with these reports
in the future.
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PLATNOSCI ELEKTRONICZNE I EFEKTY MAKROEKONOMICZNE
W WYBRANYCH KRAJACH UNII EUROPEJSKIE]
— ANALIZA POROWNAWCZA

Streszczenie

Celem opracowania byta identyfikacja réznic miedzy krajami Unii Europejskiej
w zakresie wykorzystywania ptatnosci elektronicznych i efektami makroekono-
micznymi. W literaturze wystepuja dowody na to, ze im wyzszy poziom PKB na
mieszkanca, tym wieksza liczba transakcji jest przeprowadzana bezgotéwkowo. Do
analizy zwigzku miedzy poziomem rozwoju ptatnosci elektronicznych a sytuacja
makroekonomiczng w 2021 roku wybrano 23 panistwa Unii Europejskiej. Zmienne
opisujace platnosci elektroniczne pochodza z bazy danych Europejskiego Banku
Centralnego (European Central Bank - ECB), a opisujgce sytuacje makroekonomicz-
ng gospodarek z bazy Eurostat oraz GUS. Za pomocg metody k-$rednich zostaty
utworzone cztery skupienia panstw Unii Europejskiej, w mozliwie najwiekszym
stopniu réznigce sie od siebie. Wnioski z przeprowadzonego badania wyraZnie
wskazujg na zréznicowanie panstw pod wzgledem korzystania z ustug ptatniczych
oraz ich stopnia zaawansowania gospodarczego. Na szczegdélng uwage zastuguja
gospodarki o niskim PKB per capita, ale z rozwinietym systemem ptatnosci elektro-
nicznych (Skupienie 3). To interesujace zjawisko moze wskazywac na adaptacje no-
woczesnych technologii w spoteczenstwach o nizszym dochodzie. Przeprowadzone
badania dowodza, Ze niezaleznie od poziomu PKB per capita, paistwa Unii Euro-
pejskiej wykazuja tendencje do korzystania z ptatnosci elektronicznych. Nie ulega
watpliwosci, Ze rozwoj e-ptatnosci bedzie nadal postepowat wraz z rozwojem tech-
nologii telekomunikacyjnej, powstawaniem nowych i rozszerzaniem mozliwosci juz
istniejacych serwisow internetowych.

Stowa Kkluczowe: ptatnosci elektroniczne, karty ptatnicze, transakcje bezgotéw-
kowe, wzrost gospodarczy.

ELECTRONIC PAYMENTS AND MACROECONOMIC EFFECTS
IN SELECTED EUROPEAN UNION COUNTRIES
— A COMPARATIVE ANALYSIS

Abstract

The aim of the study was to identify differences among European Union countries
regarding the utilization of electronic payments and their macroeconomic effects.
Existing literature provides evidence that a higher GDP per capita correlates with



a greater number of cashless transactions. For the analysis of the relationship
between the level of development of electronic payments and the macroeconomic
situation in 2021, 23 European Union countries were selected. Variables describing
electronic payments were sourced from the European Central Bank (ECB) database,
while those describing the macroeconomic situations of economies came from Eu-
rostat and GUS databases. Using the k-means method, four clusters of European
Union countries were created, aiming to maximize the differences between them.
Conclusions drawn from the conducted study clearly indicate the diversity of coun-
tries in terms of their use of payment services and economic advancement. Econo-
mies with a low GDP per capita but advanced electronic payment systems (Cluster
3) deserve particular attention. This intriguing phenomenon may suggest the adop-
tion of modern technologies in lower-income societies. The conducted research de-
monstrates that regardless of GDP per capita levels, European Union countries
tend to use electronic payments. Undoubtedly, the development of e-payments will
continue to progress alongside the advancement of telecommunications techno-
logy, the emergence of new online services, and the expansion of capabilities of
existing web platforms.

Keywords: electronic payments, payment cards, cashless transactions, economic
growth.

Wstep

Transformacja cyfrowa jest zjawiskiem powszechnie wystepujagcym w wielu
segmentach gospodarki, w tym takze w sektorze finansowym, a szczegélnie
w bankowosci elektronicznej. Ciggly rozwéj technologii utatwia przechodzenie
od ptatnosci gotdwkowych do ptatnosci elektronicznych. Zastepowanie trady-
cyjnych form ptatnosci opartych na gotowce przez ptatnosci elektroniczne stato
sie globalnym trendem?!. Rozwijane s3a metody ptatnosci bezgotéwkowych,
opartych o bankowe i niebankowe sieci teleinformatyczne. Stajg sie one coraz
bardziej dostepne na rynku dla klientéw, a liczba oraz wartosci transakgcji in-
strumentami bezgotdéwkowymi nieustannie wzrastaZ.

W literaturze wskazuje sie na korzysci dla spoteczenistwa i gospodarki z wdra-
zania ptatnosci elektronicznych. Nowoczesne technologie informatyczne i tele-
komunikacyjne stwarzajg ogromne mozliwoSci podniesienia sprawnosci i bez-
pieczenstwa oraz obniZenia kosztéw realizacji ptatnosci3. Platnosci elektro-
niczne stymuluja handel, konsumpcje, a przez to przyspieszaja tempo wzrostu

1 Polasik M., Maciejewski K., Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na Swiecie, ,Ma-
teriaty i Studia” 2009, nr 241, s. 13.

2 Przenajkowska K., Polasik M., Koszty gotéwki i elektronicznych instrumentéw ptatni-
czych w Unii Europejskiej, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”, 2018, nr 2, t. 1.

3 Kiercz 0., Wykorzystanie ptatnosci elektronicznych przez mieszkaricéw powiatu nowosg-
deckiego, ,Studia Ekonomiczne” 2018, nr 1, s. 221.
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gospodarczego i wplywy z podatkéw*. Wzrost gospodarczy moze wynikac
zjednej strony z wiekszej efektywnosci wykorzystania pienigdza bezgotow-
kowego we wzro$cie dochodu narodowego, poprzez m.in. akcje kredytowaq ban-
kow, a z drugiej strony, z redukcji szarej strefy>. Dodatkowo daje dla panstwa
oszczedno$¢ kosztéw emisji i obstugi gotowki, a w wymiarze makroekono-
micznym ma Kkorzystny wptyw na gospodarke®. Dotychczasowe wyniki badan
NBP wskazujg, ze wraz ze wzrostem dobrobytu spoteczenstwa rosnie liczba
transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw ptat-
niczych’. Warto podkresli¢, ze ptatnosci bezgotéwkowe s3 elementem nowo-
czesnej gospodarki i stanowig istotne narzedzie organéw podatkowych w wal-
ce z szarg strefg. Korzystanie z ptatnosci elektronicznych przyczynia sie do uja-
wniania dziatalno$ci gospodarczej, co przektada sie na zmniejszanie szarej
strefy®.

Celem opracowania jest identyfikacja r6znic miedzy krajami Unii Europejskiej
w zakresie wykorzystywania ptatnosci elektronicznych i efektami makroeko-
nomicznymi. Zakres przestrzenny podjetych rozwazan obejmuje wybrane pan-
stwa Unii Europejskiej (23 panstwa), a zakres czasowy to rok 2021.

Opracowanie zostato podzielone na pie¢ czesci. W pierwszej czeSci dokonano
przegladu literatury na temat zalezno$ci miedzy poziomem rozwoju gospo-
darczego a rozwojem ptatnosci elektronicznych. W czesci drugiej przybliZono
istote i rodzaje ptatnosci elektronicznych. W czesci trzeciej opisano dobor da-
nych do analizy. W cze$ci czwartej, ze wzgledu na podobieistwo w poziomie
wykorzystywania ptatnosci elektronicznych oraz sytuacji makroekonomicznej
gospodarek, dokonano za pomocg metody k-$§rednich grupowania panstw Unii
Europejskiej. Cze$¢ pigta zawiera wnioski z przeprowadzonej w opracowaniu
analizy.

4 Kasri R. A., Indrastomo B. S., Hendranastiti N. D., Prasetyo M. B., Digital payment and
banking stability in emerging economy with dual banking system, “Heliyon” 2022, Volu-
me 8, Issue 11.

5 Goérka J., Aspekty ekonomiczne obrotu bezgotéwkowego, [w:] Obrot bezgotowkowy
w Polsce, pod red. Zukowska H, Zukowski M., Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 142.

6 Kiezel M., Ptatnosci bezgotéwkowe w Polsce w kontekscie rozwoju spoteczenistwa infor-
macyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, ,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodar-
czy” 2013, nr 36, s. 49.

7 NBP, Departament Systemu Ptatniczego. Por6wnanie wybranych elementéw polskiego
systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2012 r., Warszawa
2013, s. 44-45.

8 Schneider F., Size and Development of the Shadow Economy of 31 European and 5 Other
OECD Countries from 2003 to 2013: A Further Decline. Unpublished report, Department
of Economics, Johannes Kepler University, Linz, Austria 2013; Kelmanson M. B,
Kirabaeva K., Medina L., Mircheva M., & Weiss ]., Explaining the shadow economy in Eu-
rope: size, causes and policy options, International Monetary Fund, 2019.

223



1. Przeglad literatury

Zalezno$¢ miedzy rozwojem finansowym a wzrostem gospodarczym jest w lite-
raturze dobrze opisana. Jako pierwszy te idee rozpowszechnit J. Schumpeter,
wskazujac na szczegélne funkcje posrednictwa finansowego i rynkéw finan-
sowych, istotne dla rozwoju i wzrostu gospodarczego, polegajace na mobilizo-
waniu oszczedno$ci, utatwianiu transakcji, alokowaniu kapitatu i zarzadzaniu
ryzykiem®.

J. Greenwood i B. Jovanowic wskazywali na réwnolegto$¢ i wspétzaleznos¢ roz-
woju rynkéw finansowych oraz wzrostu gospodarczego. Wedtug nich dostarcza
on $rodkow, dzieki ktérym rynki finansowe sie rozwijajg i przyspiesza wzrost
gospodarczyl0. Potwierdzajg to réwniez badania S. Bukowskiego wskazujgce na
statystycznie istotny i znaczacy wptyw rozwoju rynkéw finansowych na wzrost
gospodarczy!l. W literaturze mozna znalez¢ wiele wspoétczesnych badan po-
twierdzajacych pozytywny wplyw rozwoju finansowego na wzrost gospodar-
czyl2.

W ostatnim czasie, w obliczu szybkiego rozwoju technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT), w sektorze bankowym i finansowym zachodzg duze prze-
miany?!3. Od konca lat 80. XX w. ewolucja branzy finansowej opiera sie na trans-
misji i obstudze informacji cyfrowych. Niewatpliwie postep technologii infor-
matycznych utatwitl innowacje w ptatnosciach elektronicznych, w ktérych
towary i ustugi sa przedmiotem obrotu bez uzycia fizycznej gotowki. W litera-
turze jest wiele dowodéw na to, ze rozwo6j ptatnosci elektronicznych wywotuje
pozytywne i znaczace skutki dla funkcjonowania rynkéw oraz wzrostu efek-
tywnos$ci gospodarekl4. Technologie cyfrowe umozliwiaja powstawanie no-
wych kanatéw biznesowych i osigganie dodatkowych zyskéw oraz usprawniaja
obstuge klientéw. Transakcje elektroniczne majg zasadnicze znaczenie dla
przejrzystosci, rozliczalno$ci i ograniczenia oszustw zwigzanych z ptatno$ciami

9 Schumpeter ]., Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 72-85, 155-
202.

10 Greenwood J., Jovanovic B., Financial Development, Growth and the Distribution of In-
come, NBER “Working Papers” 1989, no. 3189, p. 25.

11 Bukowski S., Rozwdj rynkéw finansowych a wzrost gospodarczy w obszarze Euro-12,
Acta Universitatis Lodziensis, ,,Folia Oeconomica” 2012, 268, s. 39-55.

12 Mishra S., Narayan, P. K., A nonparametric model of financial system and economic
growth, “International Review of Economics & Finance” 2015, Elsevier, vol. 39(C),
pp- 175-191.

13 Cheng, C.-Y,, Chien, M.-S,, Lee, C.-C., ICT diffusion, financial development, and economic
growth: An international cross-country analysis, “Economic Modelling” 2021, Volume 94,
pp. 662-671, https://doi.org/10.1016/j.econmod.2020.02.008.

14 Visa Report, Perspectives on Accelerating Global Payment Acceptance, 2016:
https://usa.visa.com/dam/VCOM/download/visa-everywhere/global-impact/
perspectives-on-accelerating-global-payment-acceptance.pdf., [dostep:10.10.2023].
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gotéwka, stanowig podstawowy element wzrostu gospodarczego i rozwojuls.
Badania jednoznacznie wskazuja, ze ptatnosci elektroniczne utatwiajg prowa-
dzenie dzialalno$ci gospodarczej oraz ograniczaja szara strefel6. Badania
T. Kozlinskiego (2013) wskazuja, Zze rozwdj ptatnosci bezgotéwkowych w istot-
ny sposéb przyczynia sie do zwiekszenia transparentnosSci przeprowadzania
transakcji handlowych oraz ograniczenia dziatalno$¢ szarej strefy!?. Ptatnosci
elektroniczne prowadza do szerszego ujawniania i przejrzystosci transakcji
dokonywanych przez podmioty gospodarcze.

Rozw6j platnosci elektronicznych wymaga nowoczesnej i kosztownej infra-
struktury. Stad wystepuje Scista zalezno$¢ miedzy poziomem PKB a ptat-
nosciami elektronicznymil8. Im wyzszy poziom PKB na mieszkarica tym wiek-
sza liczba transakcji bezgotéwkowych. Z kolei wieksza liczba transakcji bezgo-
towkowych prowadzi do przyspieszenia rozwoju i wzrostu gospodarczego?®.
Do podobnych wnioskéw doszli M. Zandi i inni, ktérzy przeanalizowali wptyw
ptatnosci kartami ptatniczymi na wzrost PKB20. Badania dotyczyly 56 panstw
i obejmowaty lata 2008—-2012. Autorzy wykazali, Ze coraz wieksze wykorzysta-
nie kart platniczych pozytywnie wptywato na wzrost gospodarczy w badanych
gospodarkach. Wskazali, ze pozytywny wplyw ptatnosci dokonywanych kar-
tami i ogélnie ptatnosci bezgotéwkowych na wzrost PKB wynikat m.in. z wyz-
szej efektywnosci transakcji oraz tatwiejszego dostepu konsumentéw do kre-
dytow. Wptyw ten w réznych krajach okazat sie inny, jednak we wszystkich
analizowanych gospodarkach zaobserwowano pozytywny wptyw upowszech-
niania kart i ptatno$ci elektronicznych na wzrost gospodarczy?!. Do nieco in-
nych wnioskéw doszli C.-Y. Cheng i inni, na podstawie danych panelowych z 72
panstw z lat 2000-2015. Wykazali oni, Ze rozpowszechnianie ICT w sektorze
bankowym prowadzi do wzrostu gospodarczego w krajach o wysokich docho-
dach, ale skutek jest niejednoznaczny w krajach o $rednich i niskich dochodach.

15 Tee H. H., Ong H. B., Cashless payment and economic growth, “Financial innovation”
2016, 2, pp. 1-9.

16 Zhanga Y., Zhang G., Liu L., De Renzis T., Schmiedel H., Retail payments and the real
economy, “Journal of Financial Stability” 2019, Volume 44. https://doi.org/10.1016/
j.ifs.2019.100690.

17 Kozlinski T., Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Departament Systemu Platniczego,
Warszawa 2013.

18 Slozko 0., Pelo A., The Electronic Payments as a Major Factor for Futher Economic
Development, “Economics and Sociology”, Vol. 7, No 3, 2014, pp. 130-140. DOI:
10.14254/2071-789X.2014/7-3/13.

19 Bilan Y., Gazda ]. & Godziszewski B., Derivative variables as indicator of output gap
in Poland and Ukraine, “Actual Problems of Economics” 2012, pp. 331-339.

20 Zandi M., Singh V., Irving ]., The Impact of Electronic Payments on Economic Growth,
Moody’s Analytics, “Economic & Consumer Credit Analytics”, February 2013.

21 Pieniqdz gotéwkowy i bezgotéwkowy a rozwdj polskiej gospodarki, Raport opracowany
przez Uczelnie Lazarskiego i SEENDICO Doradcy Sp.j. w ramach projektu pt. ,Koszt pie-
niadza gotdwkowego w polskiej gospodarce”, pod patronatem Warsaw Enterprise Insti-
tute, Warszawa 2014, s. 16.
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W krajach o $rednich i niskich dochodach jedynie rozwéj urzadzen mobilnych
prowadzi do wzrostu gospodarczego, podczas gdy rozwoj Internetu lub bez-
piecznych serwerdw internetowych nie przektada sie na wzrost gospodarczy.

Aby lepiej wyjasni¢ te kwestie, w opracowaniu badamy zwigzek miedzy po-
ziomem rozwoju platnosci elektronicznych a sytuacja makroekonomiczng
gospodarek Unii Europejskie;j.

2. Istotairodzaje platnosci elektronicznych

Ptatno$¢ najprosciej definiowana jest jako transfer sSrodkéw pienieznych z kon-
ta dtuznika na konto wierzyciela?2. Zgodnie z definicja Europejskiego Banku
Centralnego ptatnos$¢ oznacza przekazanie sSrodkéw pienieznych przez ptatnika
do odbiorcy, jako wypehienie zobowigzania23. Bioragc pod uwage forme sktada-
nych zlecen lub fizyczna forme instrumentu ptatniczego, wyréznia sie ptatnosci
papierowe i elektroniczne. Ptatnosci papierowe wystepuja woéwczas, gdy do ich
realizacji wykorzystuje sie gotéwke lub papierowy instrument rozliczeniowy
(np. czek) badzZ tez, gdy zlecenie transakcji przyjmuje forme dokumentu pa-
pierowego (np. zlecenie przelewu lub druk wptaty, wydrukowane zlecenie ptat-
nosci). Instrumenty papierowe wystepuja w obiegu w petni gotéwkowym, go-
towkowym z rozliczeniem bezgotdéwkowym oraz w petni bezgotéwkowym?4,
Platno$¢ realizowana za pomoca urzadzenia elektronicznego nazywana jest
platnoscia elektroniczna (e-ptatnoscig)?s. Inna definicja gtosi, Ze ptatnosci elek-
troniczne to ptatnosci dokonywane za posrednictwem Internetuzé. PlatnoSci
elektroniczne to rodzaj transakcji finansowych przeprowadzanych elektronicz-
nie, bez konieczno$ci posiadania fizycznej gotéwki lub czekéw. Polegaja na
transferze srodkéw od jednej strony do drugiej za pomoca $rodkéw elektro-
nicznych, takich jak: karty kredytowe lub debetowe, aplikacje do ptatnosci mo-
bilnych, bankowo$¢ internetowa lub portfele cyfrowe. Ptatnosci elektroniczne
realizowane sg poprzez bezpieczne systemy platnosci elektronicznych, ktére
utatwiajg transfer $rodkéw i zapewniaja bezpieczenstwo transakcji. Ta metoda
ptatnosci zapewnia wygode, szybkos$¢ i bezpieczenistwo, dzieki czemu jest po-
pularnym wyborem zaréwno dla oséb prywatnych, jak i firm.

Warto podkresli¢, Zze wspétczesnie ptatnosci te nie dotyczg juz tylko i wytgcznie
transakcji zawieranych przez Internet. Dzieki upowszechnieniu sie bezprzewo-
dowego dostepu do Internetu z urzadzen mobilnych, zakres dostepnych dla

22 Leinonen H., Payment instruments and their development, PaymentHabits2010+ Semi-
nar, Bank of Finland, 11 October 2007.

23 European Central Bank, https://www.ecb.europa.eu/services/glossary/html/glossp.
en.html [dostep: 10.11.2023].

24 Polasik M., Maciejewski K, op.cit.

25 Mazur Z., Mazur H., Mendyk-Krajewska T., Rodzaje i systemy ptatnosci elektronicznych,
»,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2016, nr 122, s. 329-338.

26 Chinowski B., Elektroniczne metody ptatnosci. Istota, rozwdj prognoza, Komisja Nad-
zoru Finansowego, Warszawa 2013, s. 5.
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~konsumentoéw offline” instrumentéw ptatniczych poszerzyt sie o wiele nowych
ptatnosci online takich jak e-wallet?7.

Systemy ptatnosci internetowych mozna podzieli¢ na: pienigdz elektroniczny,
systemy wirtualnej ptatnosci (karty wirtualne), systemy ptatnosci e-mailowe;j,
ptatnosci dokonywane przez SMS, ptatno$ci mobilne?28,

Systemy ptatnosci elektronicznych obejmuja rézne metody ptatnosci: wirtualne
karty ptatnicze, ptatnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, elektro-
niczne polecenie pobrania, portfele elektroniczne, przelewy realizowane
bezposrednio z konta klienta, czyli tzw. e-transfery, e-gotéwka.

3. Dobérianaliza danych statystycznych

Do analizy zwigzku miedzy poziomem rozwoju ptatnosci elektronicznych a sy-
tuacja makroekonomiczng w 2021 roku wybrano 23 panstwa Unii Europejskiej,
dla ktérych byty dostepne dane statystyczne. Z analizy wylaczono cztery pars-
twa UE tj.: Luksemburg, Malta, Cypr i Irlandia. Do oceny sytuacji makro-
ekonomicznej panstw Unii Europejskiej przyjeto cztery zmienne, tj.:

1) PKB per capita (w euro),

2) udziat eksportu wyrobow wysokiej techniki w eksporcie ogétem (w %),

3) stopainflacji (w %),

4) stopa bezrobocia (w %).

Ocena sytuacji makroekonomicznej gospodarki zostanie przeprowadzona na
podstawie poziomu PKB per capita oraz podstawowych wskaznikéw makro-
ekonomicznych, tj. stopy bezrobocia i stopy inflacji. Wraz ze wzrostem PKB per
capita rosnie liczba podmiotéw o zréznicowanej strukturze i charakterze dzia-
talnosci, co pocigga za soba nowe potrzeby, takie jak np.: realizacja transakc;ji
na odlegto$¢, zlecanie ptatno$ci w réznych walutach czy natychmiastowe prze-
kazywanie srodkéw pienieznych?°. Z wielu badan wynika, ze kraje, ktére otwo-
rzyty swoje rynki na handel miedzynarodowy ($wiatowy), rozwijajg sie szyb-
ciej, wprowadzajg innowacyjne rozwigzania, zwieksza sie dyfuzja wiedzy, przy-
czyniajac sie tym samym do wzrostu gospodarczego30. Dlatego w ocenie sytu-
acji makroekonomicznej uwzgledniono udzial eksportu wyrobéw wysokiej
techniki w eksporcie ogétem (w %).

27 Paliwoda P., Bezpieczenstwo informacji w dobie ptatnosci online, [w:] Cywilizacja pie-
nigdza, pod. red. Czerwinski M., Wydawnictwo: E-bookowo, 2016 s. 109.

28 Zaranska K., Zborowski M., Charakterystyka bankowosci elektronicznej [w:] Bankowos¢
elektroniczna. Istota i innowacje, red. Gospodarowicz A., Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2018, s. 15.

29 Janiszewska A., Kaluza-Wisniewska M., Systemy rozliczeri bezgotéwkowych instru-
mentéw ptatniczych, [w:] Obrét bezgotéwkowy w Polsce, Red. Zukowska H., Zukowski M.,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 153.

30 Verma A., Dandgawhal P. S., Giri A.K,, Impact of ICT diffusion and financial development
on economic growth in developing countries, “Journal of Economics, Finance and Admi-
nistrative Science”2023, vol. 28 no. 55.
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Do oceny poziomu wykorzystywania ptatnosci elektronicznych w gospodarce

przyjeto pie¢ zmiennych, tj.:

1) liczba placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze przypadajacych na
1 mln mieszkancow,

2) udziat ustug ptatniczych (jako procent ogétu ptatnosci),

3) liczba polecen przelewu kartami ptatniczymi na jednego mieszkanca,

4) liczba wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanca,

5) liczba transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartami ptatniczymi na
jednego mieszkanca.

Do zobrazowania zaawansowania rozwoju platnosci elektronicznych najczes-
ciej wykorzystuje sie liczbe placowek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze
oraz liczbe kart ptatniczych w przeliczeniu na jednego mieszkanca3!. Dodat-
kowo w analizie uwzgledniono udziat ustug ptatniczych w ogélnej liczbie ptat-
nosci oraz liczbe wydanych kart ptatniczych, jak i liczbe transakcji bez-
gotoéwkowych dokonanych tymi kartami.

O wyborze zmiennych do analizy, poza kryterium merytorycznym, zadecy-
dowata dostepnos$¢ informacji statystycznej. Zmienne opisujgce ptatnosci elek-
troniczne pochodza z bazy danych Europejskiego Banku Centralnego (Europe-
an Central Bank - ECB), a zmienne opisujace sytuacje makroekonomiczng
gospodarek z bazy Eurostat oraz GUS.

Kraje Unii Europejskiej zostaly poddane wstepnej analizie pod wzgledem
sytuacji makroekonomicznej na podstawie PKB per capita oraz udziatu
eksportu wyrobéw wysokiej techniki w eksporcie ogétem (Rysunek 1). Najwyz-
szym, powyzej 30 tys. euro PKB per capita, charakteryzowaty sie: Dania,
Szwecja, Niderlandy, Finlandia, Austria, Belgia, Niemcy i Francja. Najnizszym,
ponizej 15 tys. euro PKB per capita, charakteryzowaty sie: Litwa, Polska,
Wegry, Chorwacja, Lotwa, Rumunia i Butgaria. Pod wzgledem udziatu eksportu
wyrobow wysokiej techniki w eksporcie ogétem, podziat byt nieco inny. Naj-
wyzszym udziatem, tj. powyzej 15%, eksportu wyrobéw wysokiej techniki
w eksporcie ogétem charakteryzowatly sie: Niderlandy, Francja, Czechy, Wegry
i Niemcy. Najnizszy poziom wystgpil w: Portugalii (4%), Grecji (4,5%), Hisz-
panii (5,5%), Stowenii (5,8%) oraz w Butgarii (5,9%).

31 Rabong M., Stan rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na tle innych krajéow UE,
[w:] Obrét bezgotéwkowy w Polsce, Red. Zukowska H., Zukowski M., Wydawnictwo KUL,
Lublin 2013, s. 261.
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Rysunek 1. PKB per capita (euro) oraz udziat eksportu wyrobéw wysokiej
techniki w eksporcie ogétem (w %) w wybranych panstwach Unii Euro-
pejskiej w 2021 roku.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.

Pod wzgledem rozwoju ptatnosci elektronicznych, wstepna analiza obejmowata
dwa wskazniki, tj. liczbe placéwek instytucji oferujgcych ustugi ptlatnicze
przypadajacych na 1 mln mieszkancéw oraz liczbe transakcji bezgotéwkowych
dokonanych kartami ptatniczymi na jednego mieszkanca (Rysunek 2).
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Rysunek 2. Liczba placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze przy-
padajacych na 1 mln mieszkancéw oraz liczba transakcji bezgotow-
kowych dokonanych kartami platniczymi na jednego mieszkanca w wy-
branych panstwach Unii Europejskiej w 2021 roku.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse
http://sdw.ecb.europa.eu [dostep: 12.10.2023].

Polska znacznie przewyzsza kraje Unii Europejskiej pod wzgledem liczby
placowek oferujacych ustugi ptatnicze (1423 placéwki na 1 mln mieszkancéw),
jednoczesnie wykazujac relatywnie niska liczbe transakcji bezgotéwkowych
dokonanych kartami ptatniczymi (191 na 1 mieszkanca). Na wysoka pozycje
Polski pod wzgledem liczby placéwek oferujacych ustugi ptatnicze miato wpltyw
uwzglednienie w statystykach duzej liczby placéwek oferujgcych ustuge wptaty
gotowki na rachunek, a wiec zaréwno Poczty Polskiej, jak i podmiotéw przyj-
mujacych wplaty gotéwkowe na rachunki bankowe, w ktérych klienci moga
optaca¢ m.in. rachunki za media. Placéwki ostatniej grupy podmiotéw nie
umozliwiajg realizacji transakcji bezgotéwkowych. Jesli nie zostataby uwzgled-
niona liczba placéwek instytucji ptatniczych i biur ustug ptatniczych, omawiany
wskaznik w 2021 r. ksztaltowatby sie na poziomie 472 placéwek na 1 min
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mieszkancow, czyli powyzej Sredniej unijnej, ktéra woéwczas wynositaby 39332,
Do panstw, w ktdérych liczba placowek byta wyzsza od $redniej unijnej nalezaty:
Wtochy, Bulgaria, Portugalia, Francja, Czechy, Belgia, Stowacja, Wegry, Austria
i Hiszpania. Jednakze w wymienionej grupie jedynie Francja i Belgia posiadaja
wysoka liczbe transakcji bezgotéwkowych (powyzej 230 transakcji na jednego
mieszkanca), co wskazuje na mniejsze przywigzanie spoteczenstwa do pienia-
dza gotéwkowego i lepiej rozwinietg infrastrukture ptatnicza.

Z wstepnej analizy wynika, ze zwigzek miedzy poziomem rozwoju ptatnosci
elektronicznych a sytuacjag makroekonomiczng gospodarek Unii Europejskiej
nie jest jednoznaczny. Dlatego w dalszej cze$ci analizy, kraje Unii Europejskiej
zostaly podzielone na grupy, wyr6znione ze wzgledu na sytuacje makroekono-
miczng (4 zmienne) i zaawansowanie w Korzystaniu z ptatnosci elektro-
nicznych (5 zmiennych).

4. Kilasyfikacja panstw Unii Europejskiej ze wzgledu na poziom rozwoju
platnosci elektronicznych oraz sytuacji makroekonomicznej za po-
moca metody k-Srednich

W celu wyrdznienia grup panstw podobnych pod wzgledem poziomu ko-
rzystania z ptatnosci elektronicznych oraz efektéw makroekonomicznych, wy-
korzystano jedng z metod analizy skupien (cluster analysis), mianowicie meto-
de k-Srednich. Metoda k-$rednich jest szeroko stosowana w analizach danych
z roznych dziedzin. Metoda k-srednich polega na takim rozdziale obiektéw po-
miedzy skupienia (grupy), aby uzyska¢ jak najbardziej podobne obiekty wew-
natrz danego skupienia ze wzgledu na badane cechy33. Zaleta metody k-$red-
nich jest intuicyjno$¢ i prostota podstawowej idei obliczeniowej. Przedmiotem
analizy jest zbiér n obiektéw (np. panstw) opisywanych przez m cech (tzw.
zmiennych diagnostycznych). Celem analizy jest znalezienie optymalnego
podziatu wyjsciowego zbioru obiektéw na k podzbiorédw, przy czym kryterium
jako$ci podziatu jest maksymalizacja sumy wariancji miedzygrupowej zmien-
nych diagnostycznych (réwnowaznie - minimalizacja wariancji wewnatrz-
grupowej). W metodzie k-$rednich odlegtosci pomiedzy obiektami okre$la sie
za pomoca odlegtosci euklidesowej lub jej kwadratu34. W wyniku analizy
grupowania metoda k-$rednich badamy $rednie dla kazdego skupienia w kaz-
dym wymiarze, aby oszacowa¢, na ile nasze skupienia sa od siebie rézne.
W opracowaniu za pomocg metody k-$§rednich wyrézniono 4 skupienia (grupy),

32 NBP, Departament Systemu Ptatniczego, Poréwnanie wybranych elementéw polskiego
systemu ptatniczegoz systemami innych krajéw Unii Europejskiej za 2021 r., Warszawa
2021,s.7.

33 Pietrzykowski R., Kobus P., Wielowymiarowe metody statystyczne w analizie wynikéw
ekonomiczno-produkcyjnych gospodarstw rolnych wybranych paristw Unii Europejskiej,
,Problemy Rolnictwa Swiatowego", 2008, Vol. 4 (19),s.371-378.

34 Sobolewski M., Sokotowski A., Grupowanie metodq k-srednich z warunkiem spdjnosci,
,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 468,
s.215-221.
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przy czym kazda grupa obejmuje kraje podobne ze wzgledu na badane cechy,
ajednocze$nie réznigce sie z pozostatymi grupami (Tabela 1). Ogoélnie, przy
pomocy metody k-Srednich zostaty utworzone skupienia, w mozliwie naj-
wiekszym stopniu réznigce sie od siebie. Obliczenia numeryczne zostaty prze-
prowadzone za pomoca pakietu statystycznego STATISTICA wer. 13.3.

Tabela 1. Skupienia panstw Unii Europejskiej otrzymane za pomoca
metody k-$rednich.

Skupienie Kraje

Skupienie 1 Francja, Hiszpania, Wtochy

Skupienie 2 Czechy, Estonia, Stowacja, Stowenia, Grecja, Portugalia, Litwa
Skupienie 3 Polska, Butgaria, Chorwacja, totwa, Rumunia, Wegry
Skupienie 4 Austria, Niemcy, Belgia, Dania, Finlandia, Niderlandy, Szwecja

Zrédto: opracowanie wiasne.

Skupienie 1 to Liderzy pod wzgledem liczby placéwek oferujacych ustugi
platnicze. Grupa ta obejmuje trzy kraje Unii Europejskiej tj.: Francja, Hiszpania
i Wiochy. Sredni PKB per capita w tej grupie wynosi 27,7 tys. euro. Srednia sto-
pa inflacji jest najnizsza ze wszystkich wyréznionych grup i wynosi 2,33%,
a stopa bezrobocia jest najwyzsza (Srednia 10,73%). Kraje te charakteryzujg
sie najwieksza Srednig liczbg placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze
przypadajgcych na 1 mln mieszkancéw sposréd wszystkich skupien.

Skupienie 2 to Gospodarki z najnizszym udziatem eksportu wyrobéw wysokiej
techniki i $rednim poziomem zaawansowania ptatnosci elektronicznych. Do
grupy tej nalezy siedem panstw tj.: Czechy, Estonia, Stowacja, Stowenia, Grecja,
Portugalia, Litwa.

Skupienie 3 to Gospodarki o niskim PKB per capita, ale z rozwinietym syste-
mem ptatnosci elektronicznych. Do tej grupy zaliczono sze$¢ panstw tj.: Polska,
Butgaria, Chorwacja, Lotwa, Rumunia i Wegry. Liczba placéwek oferujacych
ustugi ptatnicze w tej grupie jest mniejsza o jedynie niecate 6 pkt. w poréwna-
niu do panstw ze Skupienia 1 - Liderzy pod wzgledem liczby placéwek oferu-
jacych ustugi ptatnicze. Kraje te charakteryzuja sie najwyzsza Srednig stopa
inflacji na poziomie 3,87%, jednoczes$nie posiadajgc najnizsza Srednig stope
bezrobocia na poziomie 5,6%. Grupa ta jest ostatnig pod wzgledem liczby
wydanych kart ptatniczych na jednego mieszkanca (1,25), co wskazuje na poda-
zanie za globalnymi trendami oraz nowatorskie podej$cie pod wzgledem roz-
woju mozliwosci ptatnosci bezgotdéwkowych, w ktérych zastosowanie znajduja
coraz czesciej urzadzenia elektroniczne.
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Tabela 2. Charakterystyka skupien panstw Unii Europejskich ($rednie
skupien).

Srednie skupien

Zmienna Skupien. | Skupien. | Skupien. | Skupien.
(Nr1) (Nr2) (Nr 3) (Nr 4)
PKB per capita (euro) 27766,67 | 17507,14 | 11733,33 | 40582,86
Stopa inflacji (w %) 2,33 2,67 3,87 2,67
Stopa bezrobocia (w %) 10,73 7,00 5,60 6,00

Udziat eksportu wyrobdw wysokiej

techniki w eksporcie ogotem (w %) 11,23 8,73 9,60 12,47

Liczba placowek instytucji oferu-
jacych ustugi ptatnicze przypadaja- 498,67 331,29 493,17 248,71
cych na 1 min mieszkancow

Udziat ustug ptatniczych

. . - 87,87 88,96 87,93 95,59
(jako procent ogétu ptatnosci)

Liczba polecer przelewu kartami 44,53 81,80 71,62 | 156,10
ptatniczymi na jednego mieszkanca

Liczba wydanych kart ptatniczych 1,50 181 125 201

na 1 mieszkanca

Liczba transakcji bezgotéwkowych
dokonanych kartami ptatniczymi 161,57 208,93 125,77 260,80
na jednego mieszkanca

Zrédto: opracowanie wiasne.

Skupienie 4 to Wysoko rozwiniete gospodarki, w ktérych PKB per capita przyj-
muje $rednio poziom 40,5 tys. euro, a udziat eksportu wyroboéw wysokiej
techniki w eksporcie ogétem stanowi $rednio 12,47%. S3 to najwyzsze wartosci
tych wskaznikéw sposrédd wszystkich wyréznionych skupien.. Do tej grupy
zalicza sie siedem panstw tj.: Austria, Niemcy, Belgia, Dania, Finlandia, Nider-
landy, Szwecja. Kraje te charakteryzujg sie najwyzszym poziomem udziatu
ustug ptatniczych w ptatnosciach ogétem tj. 95,59% ogétu ptatnosci. Jednak
liczba placowek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze na 1 mln mieszkancow
jest w tej grupie panstw najnizsza. Sg to wiec kraje bogate, innowacyjne,
w ktérych spoteczenstwo korzysta z ustug platniczych na szeroka skale. Wy-
stepuje tu najwyzsza liczba polecen przelewu Kkartami ptatniczymi na
1 mieszkanca.

5. Whnioski

Whioski z przeprowadzonego badania wyraznie wskazuja na zréznicowanie
panstw pod wzgledem korzystania z ustug ptatniczych oraz ich stopnia zaawan-
sowania gospodarczego. Klasyfikacja panstw Unii Europejskiej na cztery sku-
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pienia pozwolita na lepsze zrozumienie specyfiki i tendencji w obszarze ptat-
nosci elektronicznych w Europie.

Na podstawie analizy wyr6znionych grup panstw sformutowano nastepujace
whioski:

—  Skupienie 1, obejmujace Francje, Hiszpanie i Wtochy, skupia lideréw pod
wzgledem liczby placéwek oferujacych ustugi ptatnicze. Wysoki poziom
PKB per capita w tej grupie idzie w parze z niska inflacja, co wskazuje na
stabilnos¢ gospodarcza.

—  Skupienie 2, ztoZzone z Czech, Estonii, Stowacji, Stowenii, Grecji, Portugalii i
Litwy, charakteryzuje sie niskim udziatem eksportu wyrobéw wysokiej
techniki oraz $rednim poziomem zaawansowania ptatnosci elektronicz-
nych. Dla tych krajow istotne moze by¢ zwiekszenie naktadéw finanso-
wych w sektor wysokich technologii (High Technology) oraz promowanie
nowoczesnych form ptatnosci w celu zwiekszenia efektywno$ci systemow
finansowych.

—  Skupienie 3, obejmujgce Polske, Butgarie, Chorwacje, Lotwe, Rumunie
i Wegry, wyréznia niskie PKB per capita, jednak z rozwinietym systemem
ptatnosci elektronicznych. To interesujace zjawisko, ktére moze wskazy-
wac na adaptacje nowoczesnych technologii w spoteczenstwach o nizszym
dochodzie. Wzrost inwestycji w edukacje finansowg oraz rozwijanie infra-
struktury technologicznej moze przyspieszy¢ ten proces.

—  Skupienie 4, reprezentujace Austrie, Niemcy, Belgie, Danie, Finlandie,
Holandie i Szwecje, to kraje o wysokim poziomie rozwoju gospodarczego
i innowacyjno$ci. Pomimo réznic w PKB per capita czy poziomie udziatu
eksportu wyrobow wysokiej techniki, wszystkie te kraje wykazujg skton-
no$¢ do powszechnego korzystania z ustug ptatniczych. Wysoki udziat
ptatnosci elektronicznych w ogélnej strukturze ptatnosci $§wiadczy o zaa-
wansowaniu infrastruktury finansowe;.

Ostatecznie, pomimo zréznicowania w poziomie gospodarczym i innowa-
cyjnos$ci, wszystkie panstwa Unii Europejskiej korzystaja z ptatnosci elektro-
nicznych. Nie ulega watpliwos$ci, Ze wraz z rozwojem technologii telekomu-
nikacyjnej, powstawaniem nowych i rozszerzaniem mozliwosci juz istniejgcych
serwisow internetowych, rozwoj e-ptatnosci bedzie postepowat. WartoSciowe
bytoby dalsze badanie trendéw rozwojowych w poszczeg6lnych panstwach, co
pozwolitoby na dostosowanie strategii i poziomu inwestycji do specyfiki danej
gospodarki.
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