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WSTĘP	
INDRODUCTION	

Słów	parę	o	publikacji	

Oddajemy Państwu 23. numer interdyscyplinarnego czasopisma naukowego 
„Przestrzeń, Ekonomia, Społeczeństwo”. Składa się na niego 11 polsko- i angielsko-
języcznych artykułów, pogrupowanych w dwóch blokach tematycznych. 

Część pierwszą, tradycyjnie, tworzą teksty traktujące o architekturze i sztuce. Ot-
wiera ją analiza Ilony Dardzińskiej, dotycząca charakterystyki dzieła sztuki i dzieła 
architektury. Autorka w swej pracy próbuje określić, jakie cechy są dominujące 
w każdej z obydwu dziedzin, a jakie w szczególności przynależą tylko do jednej 
z nich. Drugi z artykułów stanowi próbę przybliżenia złożonej problematyki reha-
bilitacji zdegradowanej substancji mieszkaniowej drugiej połowy XX wieku. Autor 
poprzez przytoczone przez siebie studium przypadku udowadnia, że możliwe jest 
wprowadzenie działań z zakresu mitygacji zmian klimatu w sposób dyskretny, 
atrakcyjny estetycznie i akceptowalny społecznie. Zdaniem autora takie działania 
mają znamiona modelu obwarzanka Kate Raworth, dotychczas stosowanego wy-
łącznie w gospodarce cyrkularnej, a który z powodzeniem można zaimplemen-
tować do architektury zrównoważonej i proklimatycznej. Trzeci z artykułów poru-
sza problematykę wykorzystania technologii VR w nauczaniu projektowania zrów-
noważonego. Autorzy opisali w nim eksperyment przeprowadzony z użyciem sy-
mulatorów wirtualnej rzeczywistości, którego efektem było uzyskanie nowych mo-
żliwości odbioru przestrzeni tak, jak odbierają ją osoby z różnymi dysfunkcjami. 
Była to udana próba poszerzenia u studentów horyzontu interpretacji przestrzeni, 
jako obszaru dostępnego nie tylko dla osób w pełni sprawnych, ale w myśl założeń 
projektowania uniwersalnego – dla wszystkich potencjalnych użytkowników. 

Lwią część bieżącego numeru zajmują artykuły znajdujące się w dziale „Ekonomia”. 
Tworzy go 8 prac, z których 3 napisane są w języku angielskim. W pierwszym arty-
kule tego działu, autorzy na przykładzie 5 grup kapitałowych podjęli próbę usta-
lenia stopnia oddziaływania kosztów i przychodów (powstających w związku 
z tworzeniem i rozwiązywaniem rezerw) na wynik finansowy spółki. W drugim 
z artykułów tego działu dokonano weryfikacji stopnia znajomości mediacji wśród 
pracowników pomorskich firm oraz skali wykorzystania tej metody rozwiązy-
wania konfliktów w działalności przedsiębiorstw. Kolejny z artykułów stanowi 
analizę obszarów i zakresu uproszczeń rachunkowości w polskich podmiotach gos-
podarczych jako konsekwencj regulacji UE i prawa podatkowego w kontekście 
tworzenia systemów informacyjnych zarządzania. Czwarta z publikacji tej grupy 
traktuje o praktyce raportowania niefinansowego spółek indeksu WIG-ESG. W ko-
lejnej autorzy pochylili się nad problematyką crowdinvestingu, natomiast w 6. z ar-
tykułów tego działu zdiagnozowano i opisano zarówno determinanty wdrożenia 
zmiany, jak i czynniki niechęci do jej wdrożenia w przedsiębiorstwie produkcyj-
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nym. Celem kolejnego opracowania była identyfikacja przebiegu procesu przepły-
wu informacji oraz jego interesariuszy we wdrażaniu raportowania ESG w Polsce. 

Numer zamyka artykuł, w którym zidentyfikowano różnice w zakresie wykorzy-
stywania płatności elektronicznych między krajami Unii Europejskiej.  

W tym miejscu chcielibyśmy podziękować naszym autorom za owocną współpracę 
naukową, zachęcając do dalszych przemyśleń i publikacji na łamach naszego czaso-
pisma. Dziękujemy również współpracującym z nami recenzentom, a także wszyst-
kim osobom zaangażowanym w proces wydawniczy.  

Czasopismo Sopockiej Akademii Nauk Stosowanych można znaleźć w najwięk-
szych polskich bibliotekach, a także na stronie internetowej czasopisma oraz 
w bazach naukowych, takich jak: CEJSH, BazEkon, Index Copernicus, ERICH PLUS 
i Google Scholar. 

 

 

Joanna	Grott	
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Ilona	Dardzińska	

DZIEŁO	SZTUKI	W	ARCHITEKTURZE,		
DZIEŁO	ARCHITEKTURY	JAKO	SZTUKA	

Streszczenie	

W artykule przedstawiono analizę dotyczącą charakterystyki dzieła sztuki i dzieła 
architektury. Próbowano określić, jakie cechy są dominujące w każdej z obydwu 
dziedzin, a jakie w szczególności przynależą tylko do jednej z nich. Rozpoczęto od 
przedstawienia warsztatu twórczego i poglądów na temat stylu z perspektywy sa-
mych twórców. Przytoczono słowa kilku z nich. W dalszej części wskazano na 
wspólny środek wyrazu, który służy najczęściej demonstracji idei, początkowego 
zamysłu z dziedziny sztuki i architektury. Następnie omówiono kilka wyjątkowych 
przykładów z pogranicza rzeźby i architektury. W dalszej kolejności odniesiono się 
do relacji sztuki z nauką. Opracowano tabelę porównującą walory dzieła sztuki 
z dziełem architektury, uwzględniającą dominację określonych cech. Wyszczegól-
nione w tabeli cechy podzielono na trzy grupy, które opatrzono komentarzem 
w dalszej części artykułu. Odniesiono się też do innej klasyfikacji, stanowiącej kom-
pleksowe, filozoficzne ujęcie sztuki. W kontekście rozpatrywania granic w sztuce, 
przytoczono kontrowersyjne działania z obszaru bioartu. Artykuł zakończony jest 
podsumowaniem zawierającym najistotniejsze cechy charakteryzujące wyjątko-
wość dzieła sztuki i dzieła architektury.   

Słowa	kluczowe:	sztuka, architektura, malarstwo, instalacja artystyczna, wartość. 

PEACE	OF	ART	IN	ARCHITECTURE,		
PEACE	OF	ARCHITECTURE	AS	AN	ART	

Abstract	

The article contains information on the characteristics of works of art and architecture. 
An attempt was made to determine what features are dominant in each of both areas, 
and which ones belong in particular to only one of them. It began with presenting the 
creative workshop and views on style from the perspective of the creators themselves. 
The words of several of them are quoted. Next, a common means of expression is in-
dicated, which is most often used to demonstrate an idea, an initial idea in the field of 
art and architecture. Then, several unique examples on the border between sculpture 
and architecture were discussed. Next, reference was made to the relationship between 
art and science. A table was developed comparing the values of a work of art with 
a work of architecture, taking into account the dominance of specific features. The 
features listed in the table are divided into three groups, which are commented on later 
in the article. Reference was also made to another classification, constituting a compre-
hensive, philosophical  approach  to  art.  In the  context  of examining boundaries in art, 
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controversial activities in the field of bioart were cited. The article ends with a summary 
containing the most important features of the unique work of art and architecture. 

Keywords: art, architecture, painting, art installation, value.  

Wstęp	

Sztuka i architektura to wyjątkowe obszary nauki, obejmujące działania twór-
cze artystów i specjalistów wielu dziedzin. Z formalnego punktu widzenia, sztu-
ki plastyczne i konserwacja dzieł sztuki przynależą do dziedziny	 sztuki, nato-
miast architektura i urbanistyka do dziedziny	 nauk	 inżynieryjno‐technicznych. 
Jednakże nieformalnie, odbiorcy otoczenia, uczestnicy przestrzeni prywatnej 
i publicznej, w tym: przechodnie, zwiedzający, zleceniodawcy oraz sami twórcy, 
obdarzeni są na tyle różnorodną wrażliwością, odmiennym gustem, indywi-
dualnym poczuciem estetyki, że trudno w racjonalny i jednoznaczny sposób 
usankcjonować formalnie wszystkie działania związane z aktywnością artysty-
czno-projektową. Poza tym, w kwestii odbioru dzieła sztuki czy architektury, 
niebagatelne znaczenie ma także podłoże kulturowe, w którym się wzrasta 
i którym się przenika. Ciągle pozostaje obecne pytanie, czy istnieje jakaś grani-
ca, po przekroczeniu której dzieło architektury staje się również dziełem sztu-
ki? Czy jest to zamierzone ze strony twórcy? Czy stanowi samoistny proces? 
A może jest to wyłącznie odczucie wrażeniowe? Często wypowiadają się na ten 
temat sami artyści, projektanci oraz teoretycy sztuki i architektury, wskazując 
na dzieło architektury jako kompozyt inżynierii, technologii i kreatywności1, 
natomiast propozycje wskazywania warunków, jakie muszą być spełnione do 
uzyskania statusu dzieła sztuki, nadal podlegają krytyce i są tematem polemik 
wielu ekspertów obu dziedzin2. 

Warto też podkreślić, że w większości publikacji naukowych, odniesienia do 
sztuki zwykle zawężane są jedynie do samego malarstwa. Dla potrzeb stworze-
nia pewnej bazy porównawczej, w niniejszym artykule kontekst sztuki w więk-
szości przypadków będzie poparty przykładami z malarstwa lub rzeźby. 

1. Metodyka	

Zagadnienie specyfiki dzieła sztuki oraz dzieła architektury, jakie zostało za-
prezentowane w artykule, ma charakter przeglądowy, oparty na metodzie des-
krypcji oraz krytycznej analizy. Koncepcja podjęcia tematu została podykto-
wana własnymi analizami na temat twórczości artystycznej i projektowej wielu 
twórców po zapoznaniu się z ich wypowiedziami, zawartymi w materiałach 

                                                        
1 https://www.cwarch.design/is-architecture-art, [dostęp: 10.10.2023]. 
2 Sztabiński G., Jak	 możliwa	 jest	 obecnie	 teoria	 sztuki?, „Estetyka i Krytyka” 9/10 
(2/2005‒1/2006), s. 244‒245. https://pjaesthetics.uj.edu.pl/documents/138618288/ 
139072857/eik_9-10_16.pdf/7a386c20-1ed1-4647-85de-972f2396a101, 
[dostęp: 04.11.2023]. 
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autobiograficznych i biograficznych (w artykule nie są cytowane bezpośrednio) 
na temat podejścia ich samych do warsztatu artystycznego oraz zmieniającej 
się roli sztuki. Odniesiono się do dzieł materialnych z dwudziestego wieku i po-
czątku obecnego stulecia. Do bardziej szczegółowego opisu wybrano przykłady, 
nad których wartością i oddziaływaniem warto się zastanowić w subiektyw-
nym odczuciu autora lub które sprowokowały dyskusję nie tylko w środowisku 
artystycznym, lecz również przyczyniły się do szerszego dyskursu społecznego.  

Analizując stan badań nad relacją architektury ze sztuką, warto podkreślić, 
że istnieje szereg opracowań, których autorzy podejmują się prezentacji zwiąż-
ków pomiędzy architekturą a różnymi odmianami sztuki, np. opracowanie prof. 
Gabrieli Świtek, w którym m.in. przypomniana jest pozycja architektury wśród 
sztuk pięknych w ujęciu historycznym oraz koncepcja architektury jako sztuki 
wizualnej3. Szereg współczesnych publikacji zawiera opis zastosowania moty-
wów architektonicznych w malarstwie oraz traktowania architektury jako 
źródła inspiracji malarskiej, np. opracowanie prof. Iwony Fischer-Zuziak4. 
Zagadnienie oddziaływania sztuki w architekturze podejmuje też w swoich licz-
nych publikacjach prof. Małgorzata Mizia, która jako architektka i jednocześnie 
artystka-malarka koncentruje się m.in. na związkach malarstwa z architekturą5 
oraz na estetyce architektury6. Z kolei potrzebę rewizji zastosowania koegzys-
tencji malarstwa z architekturą często w swoich wypowiedziach podkreśla 
artysta-malarz Piotr Drozdowicz7. Również istotne motywy związane ze sty-
kiem architektury i malarstwa są obecne w artykułach naukowych m.in. 
prof. Jerzego Silberringa8.  

2. Kreacja	dzieła	z	perspektywy	jego	twórcy	

Twórczość może być odbierana jako efekt uzewnętrzniania emocji, które mogą 
przybierać materialną strukturę, będącą formą opowieści, manifestu, apoteozy, 

                                                        
3 Świtek G., Gry	sztuki	z	architekturą.	Nowoczesne	powinowactwa	i	współczesne	integra‐
cje, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikołaja Kopernika, Toruń 2013, s. 120‒124. 
4 Zuziak I., Architektura	muzą	malarstwa.	Motywy	formy	architektonicznej	w	malarstwie	
europejskim	nowej	ery, Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej, Kraków 2009. 
5 Mizia M., Obecność	kompozycji	malarskiej	w	sztukach	pięknych	(ze	szczególnym	uwzglę‐
dnieniem	 architektury), Sprawozdania z posiedzeń komisji naukowych, T. 37 [nr ] 1, 
1994. 
6 Mizia M., Architektura	 w	 przestrzeni	 sztuk, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rze-
szowskiej, Rzeszów 2013. 
7 Drozdowicz P., Czy	 architektura	 jest	 sztuką	 przestrzeni.	 Rzecz	 o	 korelacji	malarstwa	
i	architektury	 jako	przyczynek	do	refleksji	o	nauczaniu	 sztuki	przestrzeni, „Zeszyty nau-
kowe Politechniki Poznańskiej, Architektura, Urbanistyka, Architektura Wnętrz”, 
Nr 4/2001, s. 19‒26, https://architecturejournal.put.poznan.pl/pdf-158090-84380?file 
name=Czy%20architektura%20jest.pdf [dostęp: 07.10.2023]. 
8 Silberring J., Motywy	architektoniczne	w	malarstwie;	wybrane	zagadnienia, „Przestrzeń 
i Forma”, 55/2023, s. 409–428, https://pif.zut.edu.pl//images/pdf/pif-55/DOI10_210 
05_pif_2023_55_E-06_Silberring.pdf [dostęp: 07.12.2023]. 
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niezgody i szeregu innych. Dla twórcy to najczęściej ciągłe poszukiwanie, nie-
ustanny rozwój. Współczesny malarz i rzeźbiarz Frank Stella, odnosząc się do 
rozwoju własnego warsztatu, powiedział: „Im więcej obrazów tworzysz, tym 
więcej wiesz”9. Z kolei dla odbiorcy, w pierwszej kolejności istotne jest wra-
żenie. Im większe wrażenie, tym większa siła oddziaływania. 

Twórcy dzieł sztuki w różnorodny sposób wypowiadają się na temat tego, jak 
oni sami rozumieją sztukę, m.in. Leon Tarasewicz zapytany, czym jest dla niego 
sztuka, odpowiedział: „Codziennym stawianiem pytań”10. Z kolei artystka-ma-
larka Aleksandra Jachtoma, zapytana o swoje obrazy, powiedziała: „Malarstwo 
jest milczeniem. Nie powinno przekazywać żadnych innych treści poza samym 
sobą. Istnieje po to, żeby z nim obcować, nie tylko je oglądać. Nie jest jednak 
potrzebne wszystkim. Jest potrzebą odświętną. Winno być pięknem”11. 

Analizując obie dziedziny – sztuki i architektury, jeśli przez chwilę traktować je 
oddzielnie, to zarówno ze względu na ciągłość kultury, jak i rozwój technolo-
giczny, można rozważyć, czy w obu wyraźnie zauważalny jest postęp? Ciekawy 
punkt widzenia miał w tej kwestii artysta-malarz Józef Czapski (1896‒1993), 
który  zapytany, czy istnieje postęp w sztuce, odpowiedział: „Nie istnieje. Ileż 
arcydzieł było w przeszłych wiekach! Dlaczego mielibyśmy być lepsi? Tylko 
dlatego, że urodziliśmy się wczoraj, a nie przedwczoraj. Malarstwo nie idzie 
stale w górę. W każdej generacji są malarze wspaniali i malarze nijacy”12. 
Kolejne interesujące zagadnienie dla obu dziedzin to estetyka, poczucie piękna, 
dążenia do doskonałości w nowej, autorskiej odsłonie. Odnosząc się do dzieła 
architektury, warto przytoczyć stwierdzenie współczesnego architekta Rafała 
Mazura: „Nie da się stwierdzić, że wille Palladia mają lepsze proporcje od Par-
tenonu, tak jak nie można stwierdzić, że willa Savoy jest piękniejsza od trady-
cyjnego domu wiejskiego. Estetyka architektury wykracza poza świat racjo-
nalnego poznania”13. Na temat swojej pracy artystycznej, niejednokrotnie wy-
powiadał się jeden z najbardziej wszechstronnych projektantów (autor kilku-
dziesięciu prac malarskich oraz projektów architektonicznych, również projek-
tów znaczków, plakatów, a nawet flag państwowych) – Friedensreich Hundert-
wasser (1928‒2000): „Praca artysty jest bardzo trudna, zwłaszcza, że nie może 
być osiągnięta siłą, sumiennością czy inteligencją. Mam na myśli, że wszystko 

                                                        
9 https://www.themodern.org/sites/default/files/stella_wall_texts_4-6.pdf,  
[dostęp: 03.09.2023]. 
10 Dzikowska E., Artyści	mówią.	Wywiady	 z	mistrzami	malarstwa, Rosikon Press, Iza-
belin-Warszawa 2011, s. 240. 
11 Ibidem, s. 118. 
12 Ibidem, s. 44. 
13 Mazur R., Proporcje.	Jedność	przeciwieństw	w	architekturze, Czuły Barbarzyńca Press, 
Warszawa 2019, s. 37. 
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inne w życiu można osiągnąć poprzez siłę, upór i intelekt, ale w sztuce te 
narzędzia nie prowadzą do jakiegokolwiek rezultatu”14. 

Artyści często pytani są o styl, to znaczy, czy mają poczucie tworzenia nowego 
stylu w sztuce, czy też sami wpisują się w istniejący już nurt? Według F. Hun-
dertwassera: „Styl nic nie znaczy. Styl jest jedynie próżnym narzędziem wyra-
żenia siebie. Prawdziwy artysta nie ma stylu. To, co ma, nie koresponduje 
z żadnym istniejącym stylem, dopiero później może on być nazwany”15. Z kolei 
inni twórcy z przekonaniem sytuują siebie w kręgu określonego stylu, np. archi-
tekt Mario Botta często mówi o swojej fascynacji architekturą romańską16, do 
której nawiązania widoczne są w jego twórczości. 

Wydaje się, że dzieło sztuki opatruje nimb nieuchwytności, dowolności, braku 
jakichkolwiek ograniczeń w porównaniu do architektury pełnej regulacji, wa-
runków technicznych, zasad ergonomii, a wreszcie racjonalizmu służącego 
użytkowym celom. W sztuce, artyści często świadomie i z premedytacją łamią 
istniejące zasady, niekiedy zastępując je nowymi, tworzącymi kolejny system 
związków i zależności, m.in. Katarzyna Kobro (1898‒1952) określiła właś-
ciwość projektowanych przez siebie rzeźb (wspólnie z Władysławem Strze-
mińskim opisywali je jako rzeźby unistyczne) następująco: ”Sposobem, który 
nadaje rzeźbie jednolitość, nie zamykając jej, jest rytm obliczeniowy, czaso-
przestrzenny”17. W architekturze, również niektórzy projektanci dążą do stwo-
rzenia nowych autorskich zależności matematycznych, a nawet jednostek me-
trycznych, tożsamych z obowiązującymi jednostkami miary, np. modulor Le 
Corbusiera (1887‒1965). 

3. Dzieło	 sztuki	 i	 dzieło	 architektury	 –	wspólny	 początek	 i	wzajemne	
zależności	

Niezależnie od tego, która z dziedzin okaże się twórcom bliższa, wspólnym po-
czątkowym środkiem wyrazu, najczęściej jest rysunek. To od niego na ogół za-
czyna się każdy pomysł, który później może być rozmaicie realizowany. Zna-
komicie ujmuje to projektant, wykładowca – prof. Piotr Sudak: „Istnieje pewna 
szczególna właściwość tradycyjnego rysunku odręcznego. Jest to narzędzie 
o ogromnym potencjale, które jednocześnie nie daje rysującemu na wstępie 
żadnej pomocy w postaci gotowych rozwiązań. Jest to jeden z powodów, dla 
których tak wiele osób szybko zniechęca się do rysunku w pierwszym kontak-

                                                        
14 Rand H., Hundertwasser, Taschen, Kӧln 2007, s. 29. Harry Rand przeprowadził wy-
wiad z F. Hundertwasserem w 1993 r. 
15 Ibidem, s. 76. 
16 Pabich M., Mario	 Botta.	 Nikt	 nie	 rodzi	 się	 architektem, Wydawnictwo Politechniki 
Łódzkiej, Łódź 2013, s. 39. 
17 Kobro K., Strzemiński W., Kompozycja	przestrzeni.	Obliczenia	rytmu	czasoprzestrzen‐
nego	[w:] Strzemiński W., Pisma,	zebr., oprac., wstępem i koment. opatrzyła Zofia Bara-
nowicz, Polska Akademia Nauk. Instytut Sztuki, Zakład Narodowy im. Ossolińskich, 
Wrocław 1975, s. 96. 
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cie z nim. Rysunek ukazuje całą naszą bezradność w kontakcie z konkretnym 
zadaniem projektowym czy artystycznym”18. Rola rysunku odręcznego pozos-
taje niezmienna od najdawniejszych czasów, chociaż współczesne pokolenia 
coraz bardziej ufają cyfrowym narzędziom. Na temat roli rysowania jako pro-
cesu wywołującego emocje i wyzwalającego nadzieje na nowe pomysły, wielo-
krotnie wypowiadał się współczesny architekt Mario Botta19. Jest on autorem 
wyjątkowo ciekawego dzieła‒instalacji‒rzeźby, stanowiącego hołd dla twór-
czości jednego z najsłynniejszych barokowych twórców – Francesca Borromi-
niego – autora kościoła San Carlo alle Quattro Fontane z pierwszej połowy XVII 
wieku w Rzymie. Mario Botta w 1999 r. wykonał drewniany model naturalnej 
wielkości części kościoła San Carlo alle Quattro Fontane, którego wyraźnie zaz-
naczona linia przekroju oddziela otoczenie od fragmentu bryły z kopułą. Model 
został umiejscowiony nad brzegiem jeziora w Lugano20. Jedna z interpretacji 
jest następująca: „Realizacją tą zamierzał udowodnić hipotezę o wpływie gór 
i ich krajobrazu na twórczość Borrominiego”21. Co szczególnie istotne, współ-
czesnemu architektowi udało się w tym dziele zaznaczyć charakterystyczną dla 
baroku dynamikę bryły, a płynność linii została uzyskana poprzez zasto-
sowanie materiału drewnianego w układzie imitującym kolejno nałożone 
warstwy, co sprawiało wrażenie wibrowania, nieznacznego ruchu, spotęgowa-
nego bezpośrednim sąsiedztwem wody (wyjątkowość detalu architektonicz-
nego rzymskiego kościoła również została odwzorowana w drewnie). Niestety, 
rzeźbę zdemontowano w 2003 r. w związku z brakiem funduszy na jej utrzy-
manie.  

Wyjątkową rzeźbą‒dziełem architektury jest także kaplica w Ronchamp z 1954 
roku, autorstwa LeCorbusiera – projektanta i artysty malarza. Kaplica stanowi 
bryłę z licznymi obłościami, o krzywiznach, jakie nie charakteryzowały wcześ-
niej wznoszonych obiektów sakralnych. Ponadto oparto ją na planie, ostenta-
cyjnie zrywającym z tradycyjnym podziałem przestrzennym wnętrza sakral-
nego. Nie jest to już tradycyjny plan krzyża łacińskiego z wydzielonym tran-
septem i prezbiterium czy choćby jakąkolwiek postacią planu centralnego.  

Dziełem architektury i jednocześnie rzeźbą jest również Wotrubakirche (koś-
ciół Świętej Trójcy) z lat 1974‒1976 w Wiedniu, autorstwa rzeźbiarza Fritza 
Wotruby. Kościół jest bryłą złożoną ze 152 masywnych prostopadłościennych 
bloków, ustawionych względem siebie pod różnymi kątami, w różnych odle-
głościach. Przestrzenie pomiędzy blokami wypełnione są przeszkleniami, które 
łagodzą monumentalność bryły. Można jeszcze wymienić szereg innych projek-
tantów, których dzieła architektury są jednocześnie rzeźbami o formach zrywa-

                                                        
18 Sudak P., O	rysunku	[w:] Poznańska	Szkoła	Architektury	Wnętrz	1927‒2017, Uniwer-
sytet Artystyczny w Poznaniu, Poznań 2018, s. 140‒141. 
19 Pabich M., op.cit., s. 119. 
20 https://www.archdaily.com/917254/san-carlino-mario-botta-architetti,  
[dostęp: 07.09.2023]. 
21 Pabich M., op.cit, s. 15. 
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jących z wcześniejszymi układami kompozycyjnymi. Należą do nich m.in.: Frank 
Gehry, Santiago Calatravaczy Ricardo Bofill (1939‒2022). Dla wielu współczes-
nych twórców, ciągle niedoścignionym wzorem wszechstronnego artysty i pro-
jektanta pozostaje Antoni Gaudi (1852‒1926), który swobodnie posługiwał się 
różnymi technikami i materiałami, często bardziej obecnymi w sztuce niż w ar-
chitekturze (mozaika, malarstwo, szkło), doprowadzając detal do kształtów 
i struktur, które nie były wcześniej obecne w architekturze. 

Analizując korelacje pomiędzy sztuką i architekturą, warto zastanowić się 
najpierw nad relacją sztuki i nauki oraz tego, czym się tak naprawdę różnią. 
W jednej ze swoich publikacji, filozof, prof. Józef Tarnowski wskazuje na cie-
kawą korelację pomiędzy nauką a sztuką: „Obie tworzą wiedzę poprzez budo-
wanie modeli świata. Zasadnicza różnica polega na sposobie budowania owych 
modeli”22 i dalej: „sztuka kreuje fikcyjny świat przedmiotów (w tym postaci) 
posiadających określone własności, powiązanych określonymi zależnościami, 
posiadających określoną dynamikę etc.”23. Odnosząc się wyłącznie do sztuki, pi-
sze: „W przypadku sztuki, aplikacja fikcji artystycznej (świata przedstawionego 
dzieła sztuki) do świata realnego polega na rozumieniu jakiegoś fragmentu 
rzeczywistości jako analogicznego ze światem fikcyjnym dzieła. A ponieważ ist-
nieć może wiele kryteriów podobieństwa fikcji artystycznej i świata rzeczy-
wistego, przeto dzieło służyć może do rozumienia wielu jego fragmentów ‒ i na 
tym polega <<otwartość>> dzieła”24. Gdyby to wyjaśnienie sposobu pojmo-
wania dzieła sztuki porównać z czynnikami warunkującymi odbiór architek-
tury, kluczowe znaczenie miałaby „aplikacja fikcji artystycznej”, od której tak 
naprawdę ten odbiór zależy. Dzieło architektury w odbiorze jest zdecydowanie 
bardziej jednoznaczne, oczywiście może posiadać formę czy detal częściowo 
lub całkowicie utożsamiany z elementami świata fikcji, ale co do funkcji i funk-
cjonalności, przynależy do świata realnego. 

Zważywszy na specyfikę dzieł sztuki i dzieł architektury, można proponować 
różnego rodzaju klasyfikacje i zestawienia. Poniżej przedstawiono tabelę 
(tab. 1) z wybranymi cechami charakteryzującymi zarówno dzieła sztuki, jak 
i architektury. Oznaczenia od „+” do „+++” przypisano w zależności od 
subiektywnej oceny znaczenia poszczególnych walorów/cech. Zestawienie 
stanowi próbę pewnego rodzaju wartościowania dla dzieł z obydwu dziedzin. 

	 	

                                                        
22 Tarnowski J., Wartość	poznawcza	 i	wartościowanie	dzieła	 sztuki, „Sztuka i Filozofia” 
5/1992, s. 205. 
23 Ibidem, s. 205. 
24 Tarnowski J., op.cit, s. 205. 
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Tabela	1.	Porównanie	walorów/cech	utożsamianych	z	dziełem	sztuki	oraz	
z	dziełem	architektury.	

Zespół walorów/cech  Dzieło sztuki  Dzieło architektury 

artystyczne  +++  + 

estetyczne  +  +++ 

symboliczne  ++  + 

unikalności  ++  + 

niezmienności  +++  ++ 

ponadczasowości  ++  ++ 

użyteczności społecznej  +  +++ 

potencjału ekonomicznego  ++  ++ 

nośnika kulturowego  ++  ++ 

funkcjonalności  +  +++ 

Oznaczenia od „+” do „+++” przypisano w zależności od oceny znaczenia 
cechy dla dzieł sztuki i architektury. 

Źródło: opracowanie własne. 

Zespoły walorów/cech przedstawionych w tab. 1 można podzielić na trzy gru-
py. Pierwszą stanowią te, które przynależą w większym stopniu do dzieł sztuki: 
artystyczne, symboliczne, unikalności, niezmienności. Spośród nich najbardziej 
dyskusyjna wydaje się niezmienność, która może być rozumiana jako dzieło 
skończone, nieprzewidywane przez twórcę do dalszych modyfikacji, podlega-
jące jedynie naturalnym procesom starzenia. Druga grupa to walory związane 
z estetyką, użytecznością społeczną i funkcjonalnością. Z reguły są dominujące 
w dziełach architektury. Artyście zwykle nie zależy akurat na estetyce, bardziej 
na wywołaniu intensywnych odczuć, które mogą być osiągnięte poprzez mniej 
lub bardziej radykalne środki. Artyści często też podkreślają, że tworzą wyłą-
cznie dla siebie lub z wewnętrznej potrzeby, nie bacząc na odbiorcę. Podstawo-
wym celem twórczości dla artysty nie jest też, z reguły, funkcjonalność czy 
użyteczność społeczna jego dzieła, a z kolei projektantowi‒architektowi właś-
nie na tym najbardziej zależy. Ostatnia grupa to walory ponadczasowości, po-
tencjału ekonomicznego i nośnika kulturowego. Zwykle można je ocenić dopie-
ro po znacznym upływie czasu od wykonania danego dzieła. Forma architek-
toniczna, podobnie jak dzieło sztuki, to struktura materialna, która nie jest, 
niestety, wieczna. Ponadczasowość w obu dziedzinach może być rozumiana 
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jako pewnego rodzaju uniwersalizm ze względu na charakter kompozycji, styl 
itp. Niebagatelne znaczenie ma potencjał ekonomiczny, czyli możliwa korzyść 
finansowa, jaka może się wiązać z posiadaniem dzieła sztuki lub czerpaniem 
zysków z funkcjonowania dzieła architektury. Nośnik kulturowy dla dzieł 
z obydwu dziedzin jest czymś nie do przewidzenia i nie do założenia sobie 
w momencie tworzenia. Zwykle to kolejne pokolenia decydują o znaczeniu tego, 
co przetrwało. 

Rozpatrując możliwość porównania dzieła sztuki z dziełem architektury, warto 
odnieść się do zestawienia, zaproponowanego przez filozofa Denisa Duttona 
(1944‒2010). Zestawienie to zawiera cechy charakterystyczne dla sztuki roz-
ważanej jako kategoria uniwersalna, międzykulturowa. Są to takie cechy, jak: 
bezpośrednia przyjemność, biegłość i wirtuozeria, styl, nowatorstwo i kreatyw-
ność, krytyka, naśladownictwo (reprezentacja), szczególne miejsce/wyjątko-
wość, wyrażanie indywidualności, nasycenie emocjonalne, wyzwanie intelektu-
alne, tradycje i instytucje sztuki oraz wyobraźnia (doświadczenie wyobraże-
niowe)25. Wydaje się, że te dwanaście cech przynależnych sztuce26 można 
wprost odnieść do dzieła architektury, przy czym warto skupić się nad „szcze-
gólnym miejscem” i jego rolą. Dzieło architektury bardzo często projektowane 
i oceniane jest w kontekście miejsca (Geniusloci) jako odpowiedź na pewne po-
trzeby funkcjonalne czy społeczne w danym regionie. Dzieło sztuki może być 
tylko eksponatem, hermetycznym, niezależnym, samowystarczalnym. Dla wielu 
artystów miejsce ma jednak znaczenie, z tym, że nie w kontekście wypełniania 
określonych zadań, ale relacji z otoczeniem, Do takich wyjątkowych artystów‒
rzeźbiarzy należał Dani Karavan (1930‒2021), który starał się intensywnie 
zagłębić w esencję miejsca, poznać wszystkie jego aspekty środowiskowe i kul-
turowe  w celu znalezienia odpowiedniej formy dla swojej rzeźby, właściwego 
jej usytuowania i wreszcie osiągnięcia spójności w utworzeniu jedności prze-
strzennej27. 

4. Dzieło	sztuki	i	dzieło	architektury	–	granice	i	skrajności	

Zarówno w dziedzinie architektury, jak i sztuki, emocje wzbudzają nie tylko 
dzieła, ale również ich twórcy. Jeden z najsłynniejszych i jednocześnie najbar-
dziej kontrowersyjnych modernistycznych architektów – Adolf Loos (1870‒
                                                        
25 Dutton D., Instynkt	sztuki.	Piękno,	zachwyt	i	ewolucja	człowieka, tł. J. Luty, Copernicus 
Center Press, Kraków 2019, s. 100‒111. Szerzej, do cech wymienionych w niniejszej 
publikacji nawiązuje R. Mazur, Proporcje.	 Jedność	przeciwieństw	w	architekturze, Czuły 
Barbarzyńca Press, Warszawa 2019, s. 71‒73. 
26Ibidem, s. 100. Sztuka jest tu rozumiana jako: „artefakty (rzeźby, obrazy, zdobione 
obiekty, takie jak narzędzia albo ciało ludzkie, oraz partytury i teksty rozpatrywane jako 
obiekty) i wykonania (tańce, muzykę, kompozycje i recytację fabuł). 
27Rydiger M. (red. nauk.), Dani	 Karavan.	 Esencja	miejsca, Międzynarodowe Centrum 
Kultury, Kraków 2015. Album towarzyszący wystawie Makom.	Dani	Karavan.	Esencja	
miejsca,	prezentowanej od 27.06 do 20.09.2015 r. w Galerii Międzynarodowego Cen-
trum Kultury. 
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1933) – w jednym z esejów, porównał dom z dziełem sztuki następująco: „Dom 
ma się podobać wszystkim. W odróżnieniu od dzieła sztuki, które nie musi się 
nikomu podobać. Dzieło sztuki to prywatna sprawa artysty. A dom nie. Dzieło 
sztuki powstaje nie dlatego, że jest na nie zapotrzebowanie. Dom powstaje, aby 
spełniać potrzeby. Dzieło sztuki nie ponosi przed nikim żadnej odpowie-
dzialności, a dom – przed każdym. Dzieło sztuki chce wyrwać człowieka z jego 
wygodnej pozycji. Dom ma służyć wygodzie. Dzieło sztuki jest rewolucyjne, 
dom zaś konserwatywny. Dzieło sztuki wskazuje ludzkości nowe drogi i zwraca 
się ku przyszłości. Dom zaś osadzony być musi w teraźniejszości. Ludzie 
uwielbiają wszystko, co służy ich wygodzie. Nie cierpią zaś wszystkiego, co 
przeszkadza i próbuje wyrwać z wypracowanej i wygodnej pozycji. Dlatego też 
kochamy domy i nienawidzimy sztuki”28. Można się zgodzić z częścią z tych 
stwierdzeń, jednak kwestia odpowiedzialności, chociażby z formalnego punktu 
widzenia, spoczywa przede wszystkim na architekcie, a nie „na każdym”. Rów-
nież niezbyt często dzieło sztuki jest rewolucyjne. Jednak najbardziej dyskusyj-
ne wydaje się zwłaszcza ostatnie zdanie o powszechnym nienawidzeniu sztuki. 
Może ona wprawdzie wzbudzać skrajne emocje, a nawet zachęcać do rady-
kalnych działań, ale niezmiernie rzadko wyraża się wobec niej nienawiść. 

W świecie sztuki ciągle prowadzone są rozważania na temat tego, czy istnieją 
granice w sztuce albo czy powinny istnieć? W architekturze z pewnością mamy 
ich wiele: prawnych, materiałowych, konstrukcyjnych, technologicznych itp. 
W sztuce granicą może być ingerencja we własne ciało, np. prace z obszaru bio-
artu, polegające na stworzeniu biologicznego połączenia pomiędzy człowiekiem 
a innym żywym organizmem. Warto przytoczyć przykład artystki Marion Laval-
Jeanetet, która to 22 lutego 2011 roku, w obecności widzów, przetoczyła sobie 
krew konia, wywołując w swoim organizmie głębokie zmiany somatyczne 
i neurologiczne29. Podobne metody oddziaływania na siebie i publiczność 
stosowali inni artyści, np. Dmitry Morozov – konstruktor instalacji dźwięko-
wej, zasilanej jego własną krwią30. Twórcą, dla którego ogromne znaczenie mia-
ła możliwość połączenia technologii, nauki, sztuki i ludzkiego ciała, ale w bar-
dziej symboliczny sposób, był przedstawiciel dadaizmu Marcel Duchamp 
(1887‒1968). Jedna z jego instalacji, znana jako: The	Bride	Stripped	Bare	by	Her	
Bachelors,	Even	(the	Large	Glass),wykonana w latach 1915‒1923, w jednej z in-
terpretacji jest określona jako: „najbardziej złożony przejaw rozpadów współ-
czesnego życia i ich reprezentację”31. 

	

                                                        
28 Loos A., Architektura	1910	[w:] Ornament	 i	zbrodnia.	Eseje	wybrane, Centrum Archi-
tektury, Tarnów 2013, s. 153. 
29 Wachowski J., Transakty.	Między	 sztuką,	nauką	 i	 technologią.	Nowe	 strategie	perfor‐
mowania	wiedzy, Uniwersitas, Kraków 2020, s. 61. 
30 Ibidem, s. 62. 
31 Ades D., Cox N., Hopkins D., Marcel	Duchamp, Themes and Hudson, London, 1999, 
s. 81. 
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Zakończenie 

W artykule przedstawiono jedynie wycinek problematyki, jaka wiąże się z cha-
rakterystyką dzieł sztuki i architektury. Oba pojęcia niekiedy można traktować 
zamiennie. Oba, poprzez emanację emocji, stanowią przekaz/wrażenie, trudno 
definiowalną wartość oddziaływania percepcyjnego. Z kolei podstawową róż-
nicę stanowi funkcja. Dzieło architektury, w przeciwieństwie do dzieła sztuki, 
z założenia ma pełnić określoną funkcję użytkową. Dzieło sztuki raczej nie 
zmienia pierwotnej funkcji, o ile w ogóle ją posiada. Natomiast w dziele archi-
tektury funkcja może ulec zmianie nawet wiele razy (na skutek adaptacji czy 
rozbudowy).  

Dzieło sztuki, ze względu na swoją pojemność emocjonalną, wielowymiarowość 
i głębię przekazu, pozostawia nieskończone możliwości interpretacyjne i w du-
żym stopniu właśnie na niejednoznaczności polega jego siła. Z kolei kwestia 
pewnego rodzaju odpowiedzialności przed różnymi odbiorcami dotyczy przede 
wszystkim dzieła architektury. Nadal wydaje się aktualne stwierdzenie Adolfa 
Loosa: „Artysta służy jedynie samemu sobie, architekt służy ogółowi”32. 
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Bartosz	Felski	

ARCHITEKTURA	OBWARZANKA	JAKO	SPOSÓB	NA	PRZYSZŁOŚĆ	
ZDEGRADOWANEJ	SUBSTANCJI	MIESZKANIOWEJ	

Streszczenie	

Niniejszy artykuł jest próbą przybliżenia złożonej problematyki rehabilitacji zde-
gradowanej substancji mieszkaniowej drugiej połowy XX wieku. Budynki wieloro-
dzinne z wielkiej płyty, kiedyś realizowane jako zabezpieczenie społecznych po-
trzeb mieszkańców i instrument niwelowania deficytów mieszkaniowych, obecnie 
niedoinwestowane, nieremontowane i niefunkcjonalne, stają się elementem wpły-
wającym negatywnie na jakość oraz estetykę dzielnicy. Problem rewitalizacji sub-
standardowej zabudowy wielorodzinnej to zarówno problem społeczny, gospodar-
czy, ale i środowiskowy, gdyż każde działanie inwestycyjne z zakresu modernizacji 
wiąże się nieuchronnie ze śladem węglowym i emisją gazów cieplarnianych do 
atmosfery.  

Przeanalizowane w artykule studium przypadku przebudowy bloku mieszkalnego 
w Bordeaux pokazuje jednoznacznie, że działania z zakresu mitygacji zmian klima-
tu, ale i adaptację do tychże zmian, można przeprowadzić w sposób dyskretny, bez 
nadmiernej szkody dla środowiska naturalnego, a przy tym w sposób atrakcyjny 
estetycznie i akceptowalny społecznie. Zdaniem autora takie działania mają zna-
miona modelu obwarzanka Kate Raworth, dotychczas stosowanego wyłącznie 
w gospodarce cyrkularnej, a który z powodzeniem można zaimplementować do 
architektury zrównoważonej i proklimatycznej. 

Słowa	 kluczowe:	 zrównoważony rozwój, architektura ekologiczna, zeroenerge-
tyczność, ekonomia obwarzanka, ekonomia cyrkularna, architektura cyrkularna, 
cykl życia, przebudowa, budynek wielorodzinny, wielka płyta, zmiana klimatu.	

DOUGHNUT	ARCHITECTURE	AS	AN	IDEA	FOR	THE	FUTURE	
OF	DEGRADED	HOUSING	SUBSTANCE	

Abstract		

This article is an attempt to present the complex issue of rehabilitation of degraded 
housing substance of the second half of the twentieth century. Multi-family buil-
dings made of large plates, once implemented as a security for the social needs of 
residents and an instrument for eliminating housing deficits, are now underinvest-
ted, not renovated and non-functional, are becoming an element negatively affect-
ting the quality of the district's aesthetics. The problem of revitalization of substan-
dard multi-family housing is both a social, economic and environmental problem, 
because every investment activity in the field of modernization is inevitably asso-
ciated with a carbon footprint and greenhouse gas emissions into the atmosphere. 



26 

The case study of the reconstruction of a block of flats in Bordeaux analyzed in the 
article clearly shows that activities in the field of climate change mitigation, but also 
adaptation to these changes, can be carried out in a discreet way, without excessive 
damage to the natural environment, and at the same time in an aesthetically 
attractive and socially acceptable way. According to the author, such activities have 
the hallmarks of the Kate Raworth bagel model so far used only for the circular 
economy, and which can be successfully implemented into sustainable and pro-
climate architecture. 
 
Keywords: sustainable development, ecological architecture, zero-energy, circular 
economy, circular architecture, life cycle, reconstruction, multi-family building, 
large slab, climate change. 

Wstęp	

Od kiedy sygnatariuszami Porozumienia Paryskiego1 stali się przedstawiciele 
niemal wszystkich krajów2  począwszy od Republiki Kiribati, Tongi czy też 
Niue, a na USA (odpowiedzialnych za blisko 18% globalnych emisji) i Chinach 
(ponad 20% globalnych emisji) kończąc3, kryzys klimatyczny i zmiany klimatu 
odmieniane są w debacie publicznej przez wszystkie niemal przypadki (rys. 1). 
Pomimo że już w 2017 roku Trump wyrażał swój sprzeciw wobec postanowie-
niom konwencji ONZ o przeciwdziałaniu zmianom klimatycznym i doprowadził 
do wystąpienia Stanów Zjednoczonych z Porozumienia, to było to działanie in-
cydentalne w skali globu. Uznanie przyjętych w niej zobowiązań za zbyt kosz-
towne dla USA, a naukowe dowody na antropogeniczne zmiany klimatu jako 
teorię spiskową, było Trumpowi zarzucane przez Amerykanów i doprowadziło 
finalnie do ponownej ratyfikacji Porozumienia Paryskiego przez Joe Bidena. 

Pomimo tych perturbacji natury politycznej i wyraźnego światowego trendu 
walki ze zmianami klimatu, wydaje się, że na dzień dzisiejszy nie widać 
spektakularnych sukcesów. Do przekroczenia budżetu ekwiwalentu CO2 odpo-
wiedzialnego za ocieplenie klimatu o 1,5° C pozostało już raptem 6 lat i 7 mie-
sięcy, a limitu 2° C – 24 lata4, co wydaje się być cywilizacyjną porażką; oznacza 
to bowiem, że światowa społeczność raczej nie będzie w stanie zatrzymać 
zmian klimatu na poziomie takim, aby nie były one odczuwalne w przestrzeni 

                                                        
1 Adoption	 of	The	Paris	Agreement, Framework Convention on Climate Change, Paryż 
2015. 
2 Porozumienie Paryskie ratyfikowało 188 państw oraz Unia Europejska, przy wyma-
ganych podpisach minimum 55	państw odpowiedzialnych za co najmniej 55% global-
nych emisji gazów cieplarnianych. To niemal wszystkie strony Ramowej Konwencji 
Narodów Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu (UNFCCC). 
3 https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/5-lat-porozumienie-paryskie-zobowia 
zania-panstw-mapa-9655.html), [dostęp:15.12.2022]. 
4 Remaining	carbon	budget – Mercator Research Institute on Global Commons and Cli-
mate Change (MCC) (mcc-berlin.net) [dostęp: 10.12.2022]. 
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gospodarczej, społecznej i środowiskowej5. Zgodnie z opublikowanymi dany-
mi6, obecnie realizowany scenariusz zakłada ocieplenie nawet do 3,6 stopnia C 
pod koniec 2100 roku, jednocześnie określając minimalny – w ogóle możliwy 
jeszcze do osiągnięcia, poziom ocieplenia nie niższy niż 1,8°C7 (poziom 1,5°C 
względem epoki przedprzemysłowej wydaje się już niemożliwym do utrzyma-
nia). Podejmowane działania mające na celu zatrzymanie emisji gazów cieplar-
nianych wydają się być zdaniem autora raczej formalne niż faktyczne. 

Rysunek	1.	Państwa	sygnatariusze	Porozumienia	Paryskiego.	

 

Źródło: https://www.teraz-srodowisko.pl [dostęp: 15.12.2022].  

Wspomniane na wstępie Porozumienie Paryskie nakłada na sygnatariuszy obo-
wiązek całkowitej dekarbonizacji gospodarek do roku 2050, gdyż tylko takie 
działanie umożliwiłoby zatrzymanie ocieplenia klimatu na poziomie 2°C. 
W kontekście polskiego sektora budowlanego, jak podaje PLGBC: „większość	
krajowych	przepisów	w	zakresie	budynków	i	działań	w	dziedzinie	klimatu	w	sek‐
torze	prywatnym	dotyczy	 jedynie	emisji	operacyjnych	 (28%	 światowych	emisji).	
Brak	 jednoczesnego	 rozwiązania	 problemu	embodied	 carbon	(10%	 światowych	

                                                        
5 Popkiewicz M., Kardaś A., Malinowski Sz., Nauka	 o	 klimacie, Katowice 2019, s. 336; 
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_SPM.pdf 
[dostęp: 18.03.2022]. 
6	 17th	 Edition	 The	 Global	 Risks	 Report	 2022,	 Insight	 report, World Economic Forum, 
2022, s. 31, https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf 
[dostęp: 17.12.2022]. 
7 Ibidem, s. 30. 
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emisji)	 będzie	 oznaczał	 brak	 możliwości	 utrzymania	 temperatury	 znacznie	
poniżej	2°C”8, gdyż wspomniana dekarbonizacja będzie niepełna. 

Na kanwie tych ustaleń opracowana została przez Polskie Stowarzyszenie Bu-
downictwa Ekologicznego przy współudziale European Bank for Reconstruc-
tion and Development (EBRD) „Mapa drogowa dekarbonizacji budownictwa do 
roku 2050”9, będąca jednym z realnych działań proklimatycznych, podejmo-
wanych w ramach krajowego sektora budowlanego. 

Jak słusznie zauważają autorzy opracowania, efektywne działania o charak-
terze zeroemisyjnym w kontekście budżetu węglowego są mało realne przy 
obecnym stanie wiedzy i poziomie finansowania działań dekarbonizacyjnych, 
stąd też główny nacisk położono na działania zmierzające ku architekturze 
zerowęglowej netto. Zdaniem autora takie podejście jest jak najbardziej słusz-
ne, gdyż uwzględnia działania inwestycyjne, począwszy od etapu przygoto-
wawczego, poprzez realizację inwestycji i jej użytkowanie, a na utylizacji bu-
dynku kończąc10, gdzie przy pewnych założeniach brzegowych akceptowalna 
jest emisja gazów cieplarnianych, o ile w całym bilansie inwestycji emisje netto 
nie są dodatnie (czyt.: zerowe, a najlepiej ujemne, będące wynikiem wdrożenia 
technologii sekwestacji dwutlenku węgla z atmosfery). 

W ramach niniejszego artykułu autor postanowił na podstawie wybranej in-
westycji przedstawić jeden z aspektów dekarbonizacji istniejącej substancji 
mieszkaniowej, opartej na dotychczasowym modelu gospodarki liniowej w kie-
runku modelu cyrkularnego. Zdaniem autora, implementacja paradygmatów 
gospodarki cyrkularnej do sektora budowlanego mogłaby być jednym z narzę-
dzi mitygacji zmian klimatycznych. Jak twierdzą Kępiński i Krężnik11 "wraz	z	re‐
fleksją	 środowiskową	musimy	 (…)	wyważyć	 akcenty	 –	 piękno	 nie	 jest	 najważ‐
niejszą	funkcją	budynku". Nie estetyka bowiem lub sama poprawa parametrów 
technicznych jest istotna z punktu widzenia celów społeczno-klimatycznych, 
a raczej rozpatrywanie inwestycji jako „procesu” w przestrzeni zdefiniowanej 
przez warunki brzegowe, jakimi są podstawy oparte na zasadach społecznego 
ładu i sprawiedliwości społecznej oraz pułapem możliwości i wydajność 
ekologiczna ekosystemu. 

                                                        
8 https://plgbc.org.pl/projekty/roadmap/, [dostęp: 8.11.2022]. 
9 https://plgbc.org.pl/wp-content/uploads/2021/06/Mapa-drogowa-dekarbonizacji-
2050.pdf, [dostęp: 19.09.2022]. 
10 Mancaster A., Symons K., A	method	and	tool	for	‘cradle	to	grave’	embodied	energy	and	
carbon	impacts	of	UK	buildings	in	compliance	with	the	new	TC350	standards, “Energy and 
Buildings” 2013, 66 (11), s. 525; European Committee for Standardization, EN 
15978:2011 Sustainability for construction works – Assessment of environmental 
performance of buildings. 
11	 Antropocen.	 W	stronę	 architektury	 regenerującej, Narodowy Instytut Architektury 
i Urbanistyki, pod red. K. Kępińskiego i A. Krężlika, Warszawa 2022, s. 41. 
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W obecnej sytuacji, gdy przekroczenie punktów krytycznych zwanych często 
granicami planetarnych stało się w pewnych zakresach faktem, należy sobie 
zdać sprawę z tego, że sukcesem dla zachowania substancji architektonicznej 
na długi czas jest jej trwałość, uniwersalność, możliwość dostosowywania się 
do zmiennych warunków, z jakimi przyjdzie się zmierzyć w „cieplarnianej rze-
czywistości”12, ale również utylitarna funkcja architektury, jaką jest budowanie 
sprawiedliwych relacji społecznych i definiowanie ram stabilnego rozwoju 
społecznego i gospodarczego13. 

1. Metodologia 

Ze względu na ograniczone możliwości publikacji i obszerność dostępnych da-
nych przeglądowych z zakresu architektury i urbanistyki, obszerności mater-
iałów źródłowych z dziedzin ekonomicznych i gospodarczych, w artykule 
przedstawiono szczegółowo realizację mieszkaniową z Bordaux (2016r.), będą-
cą zdaniem autora, reprezentatywnym przykładem inwestycji, w której podej-
ście do modernizacji struktury przestrzennej, mitygacji problemów funkcjonal-
nych oraz naprawy deficytów społecznych, wykazywało podejście szerokie 
i kompleksowe. Przykład ten przedstawiono i przeanalizowano pod względem 
zastosowanych rozwiązań zbieżnych z celami środowiskowymi i klimatycz-
nymi, definiowanymi w 6. raporcie IPCC14.  

Istotne w doborze przykładów były obiektywne przesłanki związane z okresem 
realizacji, funkcją budynków i ich lokalizacją w strukturze miasta oraz kręgiem 
kulturowym, wpływającym na analogiczny odbiór architektury. Z analizy wy-
kluczono budynki historyczne, które rządzą się innymi prawami (w dużej mie-
rze wartością wiodącą i determinującą działania są kwestie związane z zacho-
waniem dziedzictwa kulturowego, a te nie zawsze mają przełożenie na efek-
tywność energetyczną i adekwatność w kontekście funkcjonalnym).  

Artykuł traktuje zatem stricte o budownictwie wielorodzinnym z drugiej poło-
wy XX wieku i jest to działanie w pełni świadomie, ponieważ zdaniem autora, 
aby architektura mogła być traktowana jako efektywne narzędzie mitygacji 
zmian klimatu, to musi spełniać m.in. kryteria: szerokiej dostępności dla 

                                                        
12 https://naukaoklimacie.pl/aktualnosci/ziemia-stabilna-czy-cieplarniana-309/ 
[dostęp:18.12.2022]; Steffen W., Rockström J., Richardson K., Lenton T., Folke C., 
Liverman D., Summerhayes C., Barnosky A.,  Cornell S., Crucifix M., Donges J., Fetzer I., 
Lade S., Scheffer M., Winkelmann R., Schellnhuber H., Trajectories	of	the	Earth	System	in	
the	Anthropocene, “Proceedings of the National Academy of Sciences” 2018, 115 (33), 
s. 8252–8259. 
13 Niekoniecznie wzrostu gospodarczego, gdyż ten nie jest tożsamy z rozwojem. 
14 IPCC,	 Climate	 Change	 2022:	Mitigation	 of	 Climate	 Change.	 Contribution	 of	Working	
Group	 III	 to	 the	 Sixth	 Assessment	 Report	 of	 the	 Intergovernmental	 Panel	 on	 Climate	
Change, eds. P. R. Shukla, J. Skea, R. Slade, A. Al Khourdajie, R. van Diemen, D. McCollum, 
M. Pathak, S. Some, P. Vyas, R. Fradera, M. Belkacemi, A. Hasija, G. Lisboa, S. Luz, J. 
Malley, Cambridge University Press, Cambridge, UK and New York, NY, USA 2022. 
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interesariuszy i powszechności w zastosowaniu15. Musi to być również narzę-
dzie wykorzystywane przez efektywnych graczy, a zatem podmioty publiczne, 
samorządowe, wspólnoty mieszkaniowe, a nie wyłącznie indywidualnych in-
westorów16. Co więcej, przebudowa istniejącej substancji mieszkaniowej uzna-
wana jest za skuteczny mitygant przez autorów mapy dekarbonizacyjnej17 pols-
kiego sektora budowlanego. Z tego też względu właśnie tą – wielorodzinną sub-
stancją mieszkaniową, autor zajął się w niniejszym artykule. 

2. „Liniowy”	model	architektury	XX	wieku 

Wspomniana transformacja architektury w kierunku takim, aby poprzez zmia-
ny funkcjonalne i technologiczne podnieść jej wartość rynkową i użytkową 
i tym samym sprawić, że substandardowa, zużyta zabudowa wielorodzinna 
z drugiej połowy XX wieku stałaby się bardziej adekwatną dla jej mieszkańców 
i użytkowników przestrzeni miejskiej, to paradygmat nowej filozofii, powstałej 
na kanwie założeń ekonomii cyrkularnej18. Bowiem wydłużenie fazy użytkowa-
nia budynku jako pełnoprawnej przestrzeni mieszkalnej jest jednym z pod-
stawowych instrumentów „modelu obwarzanka” wzbogacającego sposób funk-
cjonowania „gospodarki cyrkularnej19”, ale i regulowanym prawnie, istotnym 
komponentem cyklu życia inwestycji20.  

Analizując dostępne dane dotyczące ryzyka inwestycyjnego i obaw inwes-
torów21, można dojść do wniosku, że budowanie coraz to nowszych, bardziej 
energoefektywnych budynków nijak się ma do mitygacji problemów zwią-
zanych ze zmianami klimatycznymi i minimalizacją śladu węglowego w archi-
tekturze. Nowe inwestycje zawsze wiążą się z produkcją nowych materiałów, 
organizacją placu budowy i procesem technologicznym wznoszenia obiektu, 
przekształceniem gruntu, a więc zawsze inwestycja taka będzie ściśle związana 
z emisją gazów cieplarnianych w zakresie wejściowego i wbudowanego śladu 
węglowego22. 

                                                        
15 Felski B., Architecture	 as	 a	 tool	 for	 mitigating	 climate	 change.	 Case	 study	 on	 the	
example	 of	 selected	 project, V Interdyscyplinarna Akademicka Konferencja Ochrony 
Środowiska, Gdańsk 2020. 
16 Legutko-Kobus P., Adaptacja	do	zmian	klimatu	 jako	wyzwanie	polityki	rozwoju	miast	
w	kontekście	 krajowym	 i	 europejskim, „Biuletyn KPZK PAN”, Komitet Przestrzennego 
Zagospodarowania Kraju Polskiej Akademii Nauk 2017, z. 268, s. 85-86. 
17 https://plgbc.org.pl/wp-content/uploads/2021/06/Mapa-drogowa-dekarbonizacji-
2050.pdf, s.1718 [dostęp: 19.09.2022]. 
18 Raworth K., Doughnut	economics:	 seven	ways	 to	 think	 like	a	21st‐century	economist, 
Chelsea Green Publishing, White River Junction, Vermont 2017. 
19 Van Doorninck M., Schouten S.,	Ekonomia	obwarzanka	dla	sprawiedliwszego,	bardziej	
zielonego	Amsterdamu, „Green European Journal” 2020, s. 3. 
20 Felski B., op. cit.; Norma europejska EN 15978:2011 “Sustainability of construction 
works”. 
21	17th	Edition	The	Global	Risks	Report…	s. 2441. 
22 Norma europejska EN 15978:2011... 
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W kontekście emisyjności gazów cieplarnianych w obszarze miasta również 
widać wyraźnie, że to nie nowoprojektowane budynki są odpowiedzialne za 
budżet emisji, gdyż ich standard energetyczny i tak jest bardzo wysoki. Problem 
leży raczej w budynkach obecnie będących poza zainteresowaniem głównych 
interesariuszy rynku budowlanego23. Jak pisze Miłobęcki, budynki te są „nieza‐
izolowane,	 nienowoczesne,	 niekomfortowe”24. Te niedoinwestowane od kilku 
dekad budynki z drugiej połowy XX wieku, będące zdecydowaną większością 
w substancji mieszkaniowej współczesnych miast, tworzą główną grupę emi-
tentów, zgodnie z komunikatem Komisji do Parlamentu Europejskiego25.  

W Polsce, ze względu na bardzo skomplikowaną sytuację własnościową i praw-
ną będącą wynikiem restrukturyzacji sektora budowlanego na przełomie XX 
i XXI wieku, pozostały one poza zainteresowaniem inwestorów, zwiększając 
tym samym jedynie substandardową tkankę miast, a pod względem śladu wę-
glowego – swoistą „emisyjną szarą strefę”. Głównym motorem zmian w mieście 
jest (niestety) rachunek ekonomiczny, podczas gdy powinna nim być chęć 
zapewnienia bezpieczeństwa i komfortu jego mieszkańcom; stąd też zdaniem 
autora właśnie model „obwarzanka” promowany przez Raworth mógłby być 
katalizatorem zmian w myśleniu o zdegradowanych obszarach problemowych 
współczesnych miast. 

Sytuacja rysuje się jeszcze wyraźniej, jeżeli zdamy sobie sprawę, że w zde-
gradowanych budynkach na komfort ich użytkowania oraz ich popyt społeczny 
wpływają nie tylko kwestie komfortu termicznego, energoefektywności urzą-
dzeń i instalacji, nieadekwatny do postulatów układ funkcjonalny, ale również 
postępujące gwałtownie zmiany klimatyczne, których konsekwencje będą de-
terminowały dla struktury budowlanej scenariusz związany z przyszłością blo-
kowisk miejskich. To kolejne problemy, które poszerzają repertuar dysfunkcji, 
z którymi borykać się będzie architektura drugiej połowy XX wieku w świetle 
zachodzących obecnie zmian26. 

Wygląda więc na to, że choć prospołeczna kiedyś, to dziś substandardowa, 
starzejąca się w dość dramatycznym tempie modernistyczna architektura 
mieszkaniowa ma przed sobą smutną przyszłość – likwidację i zastąpienie 
nowoczesnymi obiektami, które to jednak obiekty – nawet jeśli wysoko-
efektywne energetycznie i zrównoważone, to jednak ze względu na swoją 

                                                        
23 https://plgbc.org.pl/wp-content/uploads/2021/06/Mapa-drogowa-dekarbonizacji-
2050.pdf, s. 19, [dostęp: 19.09.2022]. 
24 Antropocen.., s. 55. 
25 Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu 
Ekonomiczno-Społecznego I Komitetu Regionów,	Fala	 renowacji	na	potrzeby	Europy	–	
ekologizacja	budynków,	tworzenie	miejsc	pracy,	poprawa	jakości	życia	{SWD(2020) 550 
final}, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0662 
[dostęp: 18.12.2022]. 
26 https://naukaoklimacie.pl/aktualnosci/zmiana-klimatu-i-jej-nastepstwa-481/ 
[dostęp: 10.09.2022]. 
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historię (wyburzenie istniejącej substancji mieszkaniowej, utylizacja, prefabry-
kacja nowej struktury z użyciem materiałów emisyjnych) obciążone będą 
ogromnym śladem węglowym. Biorąc pod uwagę wymagania stawiane sygna-
tariuszom porozumienia paryskiego (tj. zeroenergetyczność i zerowy ślad wę-
glowy netto do roku 2050) – jest to działanie wysoce nieracjonalne. Inną ścież-
ką byłoby podjęcie działań mających na celu głęboką modernizację, w tym ter-
momodernizację istniejącej substancji mieszkaniowej oraz jej zmiany funkcjo-
nalne, mające na celu podniesienie atrakcyjności pod względem społecznym. 
Takie działanie to właśnie wspominane na wstępnie wdrożenie „modelu obwa-
rzanka” w architekturze.  

3. Zagrożenia	środowiskowo‐klimatyczne,	a	spójność	społeczna	 

W przeprowadzonym na zlecenie World Economic Forum w 2021 roku bada-
niu27, na pytanie: „Jakie	pięć	zagrożeń	będzie	stanowić	krytyczne	zagrożenie	dla	
twojego	kraju	w	ciągu	najbliższych	dwóch	lat?” na pierwszym miejscu w Polsce 
uplasowały się obawy i zagrożenia związane z degradacją środowiskową, de-
plasując nawet ryzyko związane z panującą pandemią. 

Co ciekawe, wyniki te są zbieżne z opublikowanym przez WEF horyzontem 
ryzyk28, gdzie kwestie środowiskowo-klimatyczne wespół z socjalnymi zajmują 
czołowe miejsca w zestawieniach, a w horyzoncie długoterminowym, kwestie 
związane z ochroną środowiska i mitygacją zmian klimatu zajmują wszystkie 
pięć czołowych miejsc (rys.2). Wyniki te są zbieżne z obserwacjami Raworth 
w ramach modelu „obwarzanka” ekonomii cyrkularnej. 

Proponowany przez ekonomistkę Kate Raworth model zakłada, że rozwój gos-
podarczy musi mieć dwie granice: zewnętrzny pierścień zdefiniowany limitem 
ekologicznym będącym funkcją możliwości planety i pierścień wewnętrzny, 
definiowany jako baza, fundament modelu, na który składają się kwestie spo-
łeczne, takie jak: ład i społeczna sprawiedliwość, prawa pracownicze itp. Model 
ten zakłada, że poprawnie funkcjonująca gospodarka powinna wypełniać pole 
pomiędzy granicami, a żadne z komponentów nie powinny przeważać, ani nie 
powinny być dominowane przez inne.  
	 	

                                                        
27 Badanie przeprowadzone w okresie maj-wrzesień 2021 wśród przedstawicieli 124 
Państw World Economic Forum’s Executive Opinion Survey (EOS),  
https://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2022/in-full/appendix-b-
executive-opinion-survey-national-risk-perceptions, [dostęp: 16.12.2022]. 
28 17th	Edition	The	Global	Risk…	s. 25, [dostęp: 17.12.2022]. 
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Rysunek	2.	Horyzont	ryzyk	wg	World	Economic	Forum.	

	

Źródło: 17th	 Edition	 The	 Global	 Risks	 Report	 2022,	 Insight	 report, World 
Economic Forum, 2022, https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_ 
Risks_Report_2022.pdf [dostęp: 17.12.2022]. 
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Od czasu ukazania się w 2018 roku Raportu Międzynarodowego Zespołu ds. 
Zmian Klimatu29 oczywistym stało się, że mamy tylko kilkanaście lat na po-
prawę polityki klimatycznej, jeśli mamy powstrzymać załamanie klimatu, co 
znalazło również odzwierciedlenie w modelu obwarzanka; analizując dane 
Sztokholm Resilience Centertel30 widać, że granice planetarne w zakresie zmian 
klimatu i przekształceń gruntów zostały już przekroczone, a granice utraty bio-
różnorodności, zakwaszenia oceanów są bliskie przekroczenia. Kwestie socjal-
ne są natomiast niedoszacowane.  

Rysunek	3.	Model	obwarzanka.	

 

Źródło : https://doughnuteconomics.org/tools/53 [dostęp:17.12.2022]. 
                                                        
29	IPCC,	Summary	for	Policymakers, [In:] Global	Warming	of	1.5°C.	An	IPCC	Special	Report	
on	the	 impacts	of	global	warming	of	1.5°C	above	pre‐industrial	 levels	and	related	global	
greenhouse	gas	emission	pathways,	in	the	context	of	strengthening	the	global	response	to	
the	 threat	of	climate	 change,	 sustainable	development,	and	efforts	 to	eradicate	poverty, 
eds. Masson-Delmotte V. P., Zhai H-O., Pörtner D., Roberts J., Skea P. R., Shukla A., Pirani 
W., Moufouma-Okia C., Péan R., Pidcock S., Connors J. B. R., Matthews Y., Chen X., Zhou M. 
I., Gomis E., Lonnoy T., Maycock M., Tignor and T. Waterfield, Cambridge University 
Press, Cambridge, UK and New York, NY, USA 2018. 
30 Antropocen…, s. 37 
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To ogromnie ważne, bo architektura i branża budowlana odpowiedzialne są za 
blisko 41% emisji gazów cieplarnianych31, jak również za znaczną część prze-
kształceń gruntów. W ocenie UN Global Compact będzie to jedno z najwię-
kszych wyzwań rozwojowych nadchodzących lat; według szacunków ONZ do 
2050 roku ponad 68% populacji świata będzie mieszkać właśnie w aglome-
racjach miejskich32.  

Bez względu zatem na przyjęty model ekonomii, priorytetami w progno-
zowanych ryzykach są te same komponenty (kwestie mitygacji zmian klimatu 
i adaptacji do nich, ochrona środowiska oraz sprawy socjalne), co świadczy jak 
istotnymi komponentami współczesnego modelu społecznego są wzajemne 
zależności pomiędzy społecznością a środowiskiem, a w kontekście niniejszego 
artykułu – dialog pomiędzy architekturą i naturą. 

4. Architektura	 „obwarzanka”;	 dyskusja	 na	 temat	 roli	 architektury	
w	modelu	gospodarki	cyrkularnej	

Dotychczasowe myślenie o architekturze i funkcjonowaniu miasta niewiele 
dało. Kilkadziesiąt, jeśli nawet nie kilkaset lat debat o tym, co jest architekturą 
komfortową i adekwatną doprowadziło do tego, że ta komfortowa i adekwatna 
architektura praktycznie nie istnieje. Co rusz przecież musimy ją wymieniać na 
nowszą, lepiej dostosowaną pod względem popytu społecznego, oferując dodat-
kowe benefity potencjalnym mieszkańcom (wcześniej: bezpieczeństwo, aktual-
nie: garaż podziemny, siłownia, fitness). Współczesna zabudowa z założenia 
jest wadliwa ze względu na zbyt dużą intensywność zabudowy, niedoświe-
tlenie, śladową wręcz ilość zieleni i przestrzeni wspólnych, a w kontekście mie-
szkaniowym – może i dobrze zaizolowana termicznie, ale zbyt ciasna, zbyt 
szczelna, o słabych parametrach akustycznych.  

Architektura będąca odpowiedzią na potrzeby jej użytkowników okazuje się 
w finalnym rozrachunku elementem działającym na tychże użytkowników ne-
gatywnie, żeby nie powiedzieć destrukcyjnie33, o czym najlepiej świadczy fakt, 
że aby od niej odpocząć, w każdej wolnej chwili mieszkańcy miast… uciekają za 
miasto!  

Może zatem warto pomyśleć o architekturze w sposób odwrotny niż dotych-
czas i spróbować wprowadzić podejście analogiczne do tego, jakie zapropo-

                                                        
31 Żurawski J., Optymalizacja	 energetyczna	 istniejących	 budynków	 do	 poziomu	 nZEB, 
http://architektura.info.pl/2020/01/09/optymalizacja-energetyczna-istniejacych- 
budynkow-do-poziomu-nzeb/ [dostęp:10.07.2020]. 
32 https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2018/05/68-of-the-world-
population-projected-to-live-in-urban-areas-by-2050-says-un/, [dostęp:17.12.2020]. 
33 Najczęściej spotykanym przykładem negatywnego oddziaływania budynku na użyt-
kownika jest „syndrom chorego domu” – Sick	Building	Syndrom:	Crook B., Burton N. C.,	
Indoor	 moulds,	 Sick	 Building	 Syndrome	 and	 building	 related	 illness,“Fungal Biology 
Reviews” 2010, 24, pp. 106113. 
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nowała Raworth w naukach ekonomicznych? Parafrazując jej słowa, „nie	 tyle	
powinniśmy	zastanawiać	 się	nad	 tradycją	pewnych	 ideologii,	 co	 raczej	 spojrzeć	
w	przyszłość	 –	 co	 chcemy	 osiągnąć	 i	 następnie	 cofając	 się	 próbując	 tą	 ścieżkę	
odpowiednio	zdefiniować”34. W tym kontekście architektura powinna odpowia-
dać na przyszłe postulaty (związane ze zmieniającą się rzeczywistością cieplar-
nianą). Sposób jej osiągnięcia, tj. sposób dojścia do tejże architektury proklima-
tycznej, powinien być wyzwaniem dla współczesnych architektów i urbanis-
tów, którzy powinni w sposób adekwatny do przyszłych wyzwań, ale i odpo-
wiedni względem obecnych oczekiwań mieszkańców, tworzyć substancję mias-
ta o charakterze architektury niskowęglowej. Powinni wykorzystywać istnie-
jącą substancję zabudowaną (istniejący kontekst) jako punkt wyjścia. Przykła-
dów takich jest jeszcze bardzo mało, a większość z nich opiera się o paradygmat 
architektury ekologicznej; nie zawsze jest to tożsame z architekturą proklima-
tyczną. Model architektury neutralnej węglowo, elastycznej pod względem wy-
magań społecznych i równocześnie odpornej w kontekście ryzyka klimaty-
cznego jest zatem niewątpliwie wyzwaniem.  

Wyzwanie to związane jest z problematyką adaptacji do zmian klimatu, w tym 
m.in.: prognozowanym wzrostem poziomu morza35 (co w przypadku osiedli 
zlokalizowanych w pasie nadmorskim Gdańska jest niezwykle istotne 
(rys. 4, 5), deszczami nawalnymi i powodziami miejskimi36, występowaniem 
miejskich wysp ciepła, fal gorąca, niestabilności dostaw energii37. 

Niewątpliwym wyzwaniem związanym z mitygacją zmian klimatu jest takie 
użytkowanie i modernizowanie substancji architektonicznej, aby uniknąć lub 
maksymalnie ograniczyć ślad węglowy budynku w każdej fazie cyklu życia 
(zarówno ślad wejściowy i wbudowany, operacyjny, jak i ślad końca życia zwią-
zany z utylizacją). Wiąże się to z projektowaniem architektury elastycznej, 
odpornej i stabilnej w czasie, gdyż takie cechy budynku sprawią, że obiekt 
będzie przez użytkowników wysoko ceniony (a więc przypuszczać można, 
że nie będzie ulegał szybkiej degradacji w aspekcie społecznym). Ponadto ela-
styczny (otwarty) układ konstrukcyjny pozwoli w mniej obciążający środo-
wisko sposób dostosowywać program funkcjonalny budynku do zmiennych 
w czasie potrzeb; jest to przesłanką do założenia, że adekwatna architektura 
wpłynie na wydłużenia cyklu życia (i tym samym oddalenie fazy rozbiórki 
budynku oraz związanego z nim wkładu środowiskowego oraz klimatycznego). 

 
                                                        
34 Ibidem, Antropocen… 
35 Kulp S. A., Strauss, B. H., New	elevation	data	triple	estimates	of	global	vulnerability	to	
sea‐level	rise	and	coastal	flooding, “Nature Communications” 2019, 10, 4844, 
https://doi.org/10.1038/s41467-019-12808-z [dostęp:18.12.2022]. 
36 Kundzewicz Z. W., et al., Flood	 risk	 and	 climate	 change:	 global	 and	 regional	 per‐
spectives, “Hydrological Sciences Journal” 2013, 59 (1), s.1–28. 
37 https://naukaoklimacie.pl/aktualnosci/zmiana-klimatu-i-jej-nastepstwa-481/ 
[dostęp:10.09.2022]. 
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Rysunek	4.	Gdańsk	–	prognozowany	poziom	morza	–	wersja	optymistycz‐
na	(0,5m).	

	

Źródło: https://coastal.climatecentral.org/ [dostęp: 17.12.2022]. 

Rysunek	5.	Gdańsk	–	prognozowany	poziom	morza	–	wersja	pesymistycz‐
na	(2,0m).	

 

Źródło: https://coastal.climatecentral.org/ [dostęp: 17.12.2022]. 
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Wspomniana powyżej adekwatność architektury do potrzeb użytkowników jest 
tematem bardzo obszernym, stąd też w niniejszym artykule nie są poruszane 
wszystkie kwestie z nią związane, a wyłącznie wybrane. Argumentem wystar-
czająco ważnym do poruszenia jest choćby wpływ metrażu lokali mieszkalnych 
na cykl życia budynku. W istniejącej zabudowie mieszkaniowej wielorodzinnej, 
zwłaszcza funkcjonującej „pod wynajem38” brakuje mieszkań trzypokojowych, 
a widać wyraźnie nadpodaż mieszkań jednopokojowych typu „kawalerka” 
w obszarze zabudowy pretendującej do tkanki „piętnastominutowej39” miasta. 
Jak wskazują Bojęć, Chimczak-Bratkowski i Różewicz: ”Cechą	charakterystyczną	
budynków	na	wynajem	jest	większy	udział	małych	mieszkań.	O	ile	w	inwestycjach	
na	 sprzedaż	 często	występują	 lokale	 3‐pokojowe,	 o	 tyle	w	 budynkach	 PRS	 ich	
udział	 wynosi	 zaledwie	 9,8%.	 Dominują	mieszkania	 2‐pokojowe	 (50,5%)	 oraz	
kawalerki	 (38,8%)”40.	 Zdaniem autora nie bez znaczenia są również ostatnie 
doświadczenia z pandemii Covid-19, które poprzez środki zaradcze w postaci 
lock-down’u, w istotny sposób zrewidowały podejście do funkcji mieszkania 
jako przestrzeni, w której spędza się nawet całe tygodnie41. Zatem jednym 
z narzędzi podniesienia jakości zabudowy mieszkaniowej byłoby zwiększenie 
powierzchni istniejących mieszkań (jakkolwiek absurdalnie to brzmi) czego 
przykładem może być renowacja trzech bloków mieszkalnych autorstwa 
Lacaton & Vassal architectes; Frédéric Druot Architecture; Christophe Hutin 
Architecturez w Bordeaux. 

Inwestycja ta polegała na przebudowie trzech bloków mieszkalnych z lat 60. 
ubiegłego wieku w taki sposób, aby uzupełnić istniejącą strukturę o nowe 
funkcje, przy jednoczesnym podniesieniu ich walorów estetycznych. W efekcie 
każde z mieszkań zyskało dodatkową przestrzeń w postaci tarasów zewnętrz-
nych. To stosunkowo proste i łatwe technologicznie działanie stworzyło nową 
jakość estetyczno-funkcjonalną, a przy okazji dodatkowa konstrukcja zewnętrz-
na, to możliwość wzmocnienia istniejącej konstrukcji wielkopłytowej. 

 

 

                                                        
38 Ze względu na dynamiczny wzrost cen mieszkań i dostępność kredytów oraz zmiany 
myślenia na temat posiadania mieszkania własnościowego, coraz silniej rysuje się trend 
„budowania na wynajem”. 
39 Orędowniczką koncepcji miasta piętnastominutowego jest Anne	Hidalgo, która ubie-
ganie się o reelekcję na urząd mera Paryża zaczynała właśnie tym hasłem. Ideą jest, aby 
dzielnice miasta były tak zorganizowane, aby wszystko, co potrzebne do zaspokojenia 
podstawowych potrzeb użytkowników znajdowało się	w	 zasięgu	podróży	 trwającej	
maksymalnie	15	minut.	
40 Bojęć T., Chimczak-Bratkowski P., Różewicz D., Przewodnik	po	PRS, Warszawa 2021, 
s. 41. 
41 Lucchini M., Bonenberg A., The	Home	and	Covid‐19	Pandemic:	Domestic	Space	History	
and	 Flexible	Design	 as	 Factors	 to	 Cope	with	 the	 Seclusion	Distress, “Housing Environ-
ment” 36/2021, “Przestrzeń, Architektura, Natura/ Space, Architecture, Nature”. 
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Zdjęcie	1.	Modernizacja	zabudowy	wielorodzinnej	w	Bordeaux. 

	

Źródło: https://arquitecturaviva.com/works/transformation-of-530-
dwellings-bordeaux/ [dostęp: 17.12.2022]. 

Zdjęcie	2.	Zabudowa	wielorodzinna	przed	i	po	modernizacji.	

	

Źródło: https://www.whitemad.pl/mies-van-der-rohe-awards-oto-top-5-
najlepszych-budynkow-w-europie/ [dostęp: 17.12.2022]. 

Co ważne, realizacja dodatkowych powierzchni mieszkalnych wiąże się z pogłę-
bieniem traktów mieszkaniowych, a więc pojawia się istotne ryzyko powstania 
przestrzeni niedoświetlonych. Rozwiązaniem tego problemu było powiększenie 
istniejących otworów okiennych i montaż witryn przesuwnych. Montaż stolarki 
przesuwnej typu HS/HST, zarówno w ścianie, jak i w przestrzeni tarasu to 
dodatkowe zabezpieczenie przed utratą parametrów termicznych, która mogły-
by się pojawić po zwiększeniu otworów w istniejących ścianach. W warstwie 
funkcjonalnej przedmiotowej inwestycji, wartością dodaną są oczywiście 
zwiększone powierzchnie mieszkań i większe tarasy. W warstwie estetyczno-
wizualnej zaś, użycie nowych materiałów (witryny szklane, beton prefabry-
kowany wysokiej jakości) powoduje, że odświeżeniu uległa cała bryła; to ważne 
z punktu widzenia identyfikacji mieszkańców z inwestycją, ale i ze względu na 
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odbiór budynków przez interesariuszy zewnętrznych. Jak wspomniano wcześ-
niej, takie działania to realne narzędzia do podniesienia atrakcyjności inwes-
tycji, co ma wpływ na wydłużenie funkcjonowania budynków, a użycie mater-
iałów prefabrykowanych, demontowalnych i możliwych do ponownego użycia 
w przyszłości (witryny, balustrady zewnętrzne, stypizowane elementy pre-
fabrykowane) to działanie na rzecz ograniczania emisji i śladu węglowego. Są to 
realne i społecznie akceptowalne działania, charakterystyczne dla modelu gos-
podarki o obiegu zamkniętym, mitygujące zmiany klimatu w istniejącej sub-
stancji mieszkaniowej.  

Rozwiązanie, które na pierwszy rzut oka nie dla wszystkich jest czytelne, a jest 
niewątpliwie działaniem adaptacyjnym postępujących zmian klimatycznych, 
stanowi minimalizacja przegrzewania pomieszczeń mieszkalnych, wynikają-
cego m.in. z efektu „miejskiej wyspy ciepła” (Heat	 Island	Effects). Uzyskano to 
poprzez zwiększenie traktu mieszkań i wysunięcie tarasów (zdj. 3); dzięki temu 
zabiegowi, w okresie letnim zwiększa się zacienienie. Jednocześnie działanie to 
skutkuje większym doświetleniem pomieszczeń w okresie zimowym, podczas 
którego słońce operuje niżej nad horyzontem). Kolejną ciekawą kwestią jest, 
dzięki podwójnym fasadom – stworzenie strefy buforowej pomiędzy przestrze-
nią mieszkalną, a obszarem zewnętrznym (zdj. 5). Elementy żelbetowe o dużej 
pojemności termicznej to swoiste akumulatory termiczne umożliwiające pa-
sywne magazynowanie energii cieplnej.  

Rysunek	6.	Schemat	ideowy	inwestycji.	

	
Źródło: https://www.whitemad.pl/mies-van-der-rohe-awards-oto-top-5-
najlepszych-budynkow-w-europie/ [dostęp: 17.12.2022]. 
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Zdjęcie	3.	Budynek	przez	i	po	realizacji	dodatkowego	traktu.	

 
Źródło: https://www.whitemad.pl/mies-van-der-rohe-awards-oto-top-5-
najlepszych-budynkow-w-europie/ [dostęp: 17.12.2022]. 

Zdjęcie	4.	Ściana	zewnętrza	przed	i	po	realizacji	inwestycji.	

 
Źródło: https://www.whitemad.pl/mies-van-der-rohe-awards-oto-top-5-
najlepszych-budynkow-w-europie/ [dostęp: 17.12.2022]. 

Zdjęcie	5.	Wnętrze	lokalu	mieszkalnego	po	przebudowie. 

 
Źródło: https://www.archdaily.com [dostęp: 17.12.2022]. 
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5. Wnioski	

Przedstawiona w studium przypadku realizacja z 2016 roku w Bordeaux poka-
zuje, że nawet problematyczna ze względu na skalę i liczbę interesariuszy zde-
gradowana zabudowa mieszkaniowa o charakterze wielorodzinnym może do-
stać nowe życie; inwestycja odpowiednio przeprowadzona może wszak pod-
nieść wartości estetyczne budynku, równocześnie pozytywnie wpływając na 
otoczenie i jego użytkowników; może podnieść wartość lokali mieszkalnych 
sprawiając, że takie działanie będzie społecznie akceptowalne, a przyzwolenie 
mieszkańców sprawi, że kwestie mitygacji i adaptacji do zmian klimatycznych 
mogą stać się działaniami „przeźroczystymi” w całym katalogu dystropijnej 
wizji „cieplarnianej” przyszłości, i tym samym łatwymi do przeprowadzenia. To 
ważne, bo każde działanie mające poparcie lokalnej społeczności, a do tego 
wpływające mitygująco na zmiany klimatyczne powinno być docenione. 

Rysunek	7.	Proponowane	strefowanie	„falowca”	w	Gdańsku42.	

 

Źródło: opracowanie Julia Podsiadło. 
                                                        
42 Praca dyplomowa na wydziale Architektury i Wzornictwa Akademii Sztuk Pięknych 
w Gdańsku, opracowana pod kierunkiem prof. Beata Szymańska i dr inż. Paweł Cza-
rzasty. Autor: Julia Podsiadło. 
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Rysunek	8.	Wizualizacja	budynku	po	przebudowie	i	rozbudowie. 

	

Źródło: opracowanie Julia Podsiadło. 

Kwestią do rozważenia jest, jak podobne działania można by implementować 
na warunki krajowe, zważywszy, że poza analogicznym charakterem zabudowy 
i podobną strukturą problemów techniczno-własnościowych, pozostają nie bez 
znaczenia kwestie zagrożeń zalania podnoszącym się poziomem morza, co 
w przypadku realizacji francuskiej nie musiało być uwzględniane. Topniejące 
lodowce w sposób nieunikniony zmienią konfigurację obszarów pozostających 
w użytkowanych od wieków pasach ścisłego styku miasta z wodą – water-
frontów miast. Na obszarach cechujących się dużą wrażliwością na skutki 
omawianych zmian klimatycznych mieszka obecnie około 3,5 miliarda ludzi43 
i do takich miejsc należy m.in. Gdańsk. Tu również podnoszący się poziom wód 
morskich i oceanów może spowodować sporo problemów z użytkowaniem 
dzielnic nadmorskich, obecnie intensywnie zainwestowanych i zamieszkałych.  

Zdaniem autora ze względu na skalę zagrożenia i ogrom działań, które nale-
żałoby wdrożyć, nie ma jeszcze miarodajnych rozwiązań adaptacji z tego za-
kresu44. Większość takich działań to niestety działania o charakterze „monitor‐

                                                        
43 IPCC, Climate	 Change	 2022:	 Impacts,	 Adaptation,	 and	 Vulnerability, Contribution of 
Working Group II to the Sixth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on 
Climate Change, eds. H.-O. Pörtner, D.C. Roberts, M. Tignor, E.S. Poloczanska, K. Minten-
beck, A. Alegría, M. Craig, S. Langsdorf, S. Löschke, V. Möller, A. Okem, B. Rama, Cam-
bridge University Press, Cambridge, UK and New York, NY, USA 2022, p. 3056. 
44 Wprawdzie istnieją narzędzia do modelowania odzysku materiałów budowlanych 
z istniejącej struktury i rewitalizacji samych budynków w celu ponownego ich użycia, 
lecz dotyczą one w zdecydowanej większości obiektów komercyjnych: Epiqr, Tubus, 
Feds, Mar i inne; Yang J., Wakefield R., Relivering	a	Re‐life	Project.	Final	Report, Research 
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and‐adapt” (monitoruj i dostosuj), zamiast „predict‐then‐act”	(przewiduj i dzia-
łaj)45, ale wynika to z faktu, że kwestie zmian klimatycznych w zeszłym wieku 
nie były brane pod uwagę podczas realizacji zabudowy. Oczywiście można 
założyć, że najprostszym rozwiązaniem byłoby wyłączenie z użytkowania par-
terów i kondygnacji przyziemia, traktując tę przestrzeń jako nieużytkową lub 
użytkowaną incydentalnie (analogicznie do aktualnych rozwiązań przeciwpo-
wodziowych46) i podnosząc poziom terenu wokół, tym niemniej na tym etapie 
znalezienie akceptowalnego dla wszystkich użytkowników rozwiązania zdaje 
się być nie lada wyzwaniem. Pierwsze próby strefowania przestrzeni „falowca” 
i wprowadzenie dodatkowych funkcji już są, o czym świadczy choćby wizja 
Podsiadło47 (rys.7), gdzie autorka w poziomie parteru zaprojektowała otwarte 
przestrzenie sklepów, wyżej biura, a na dachu dodatkowe „lofty”, podnosząc 
tym wartość estetyczną i jakość przestrzenną zdegradowanej substancji 
„falowca”. Niewątpliwie przewartościowanie dotychczasowego myślenia 
o mieście i odejście od klasycznego myślenia o architekturze na rzecz „architek-
tury obwarzanka”48, czyli architektury bezpiecznej, sprawiedliwej społecznie, 
ale i elastycznej pod względem pełnionych funkcji – poniekąd „lewitującej” 
w przestrzeni zdefiniowanej przez (od dołu) społeczną podstawę i ograniczoną 
(od góry) pułapem ekologicznej wydajności ekosystemu, jest kierunkiem, który 
należałoby rozwijać. 
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TECHNOLOGIE	VR	W	NAUCZANIU	
PROJEKTOWANIA	UNIWERSALNEGO	

Streszczenie	

Myślenie o osobach z niepełnosprawnościami wśród osób zawodowo zajmujących 
się projektowaniem architektonicznym zauważalne jest już od dłuższego czasu. Nie 
można się jednak oprzeć smutnej konkluzji, że działania te są bardzo często raczej 
formalne niż faktyczne; większość z nich ma charakter tworzenia substytutu 
sprawności poprzez generowanie usprawnień w środowisku zabudowanym, a nie 
stricte eliminacji samych barier. Takie działania, choć usprawniają funkcjonowanie 
osób z niepełnosprawnościami, to powodują również ich stygmatyzację, na co 
zwraca zresztą uwagę wielu badaczy1.  

Dynamiczny postęp medycyny, skutkujący znaczącym wzrostem długości życia 
oraz dostępność narzędzi do skutecznej aktywizacji osób starszych i osób z niepeł-
nosprawnościami powoduje, że wyraźnie rysuje się potrzeba pilnych zmian w prze-
strzeni zurbanizowanej, które skutkowałyby traktowaniem niepełnosprawności 
szerzej i pełniej niż dotychczas. Niepełnosprawność to nie tylko dysfunkcje i ich 
minimalizacja (czy też gorzej – marginalizacja), to raczej filozofia równoprawności 
w różnorodności, natomiast projektowanie uniwersalne to jedno z podstawowych 
narzędzi wdrożenia tej doktryny. 

Niniejszy artykuł to opis eksperymentu przeprowadzonego z użyciem symulatorów 
wirtualnej rzeczywistości, którego efektem było uzyskanie nowych możliwości 
odbioru przestrzeni tak, jak odbierają ją osoby z różnymi dysfunkcjami – z użyciem 
zmysłów, które w praktyce projektowej nie były dotąd tak oczywiste i powszechnie 
stosowane. Eksperyment przeprowadzono w trakcie roku akademickiego 
2022/2023 na grupie studentów pierwszego semestru (około 30 osób) na kierun-
kach architektury i architektury krajobrazu Sopockiej Akademii Nauk Stosowanych. 
Była to, zdaniem autorów, udana próba poszerzenia horyzontu interpretacji 
przestrzeni jako obszaru dostępnego nie tylko dla osób w pełni sprawnych, ale 
w myśl założeń projektowania uniwersalnego – dla wszystkich potencjalnych użyt-
kowników. Przeprowadzony eksperyment z użyciem symulacji niepełnosprawności 
w technologii VR pozwolił uczestnikom przedmiotowego eksperymentu zrozumieć 
specyfikę poszczególnych dysfunkcji i zweryfikować poprawność oraz zasadność 
stosowanych w mapach barier rozwiązań. Zintegrowane wykorzystanie symula-
torów niepełnosprawności sensorycznych i motorycznych uzmysłowiło uczestni-
kom, że dopiero kompleksowe i komplementarne rozwiązania mitygujące bariery 
w przestrzeni zabudowanej będą skutecznym narzędziem stymulującym działania 
inkluzywne.
                                                        
1 Przybylski Ł., Błaszczak M., Rzeczy	są	dla	ludzi.	Niepełnosprawność	i	idea	uniwersalnego	
projektowania, Scholar, Warszawa 2010. 
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Słowa	 kluczowe: projektowanie uniwersalne, projektowanie inkluzywne, VR, 
nowe technologie, niepełnosprawność, zmysł, makieta 3d, wirtualna rzeczywistość, 
symulator, symulator niepełnosprawności. 

VR	TECHNOLOGIES	IN	TEACHING	UNIVERSAL	DESIGN	

Abstract		

Thinking about people with disabilities among people professionally involved in 
architectural design has been noticeable for a long time. One cannot, however, re-
sist the sad conclusion that these actions are very often formal rather than factual; 
most of these activities are in the nature of creating a substitute for efficiency by 
generating improvements in the built environment, and not strictly eliminating the 
barriers themselves. Such activities, although they improve the functioning of 
people with disabilities, also cause their stigmatization, which is also pointed out by 
many researchers . 

Considering the dynamic progress of medicine resulting in a significant increase in 
life expectancy, and due to the availability of a tool for effective activation of the 
elderly and people with disabilities, there is a clear need for urgent changes in ur-
ban space, which would result in treating disability more broadly and compre-
hensively than before. Disability is not only dysfunctions and their minimization 
(or, worse, marginalization), it is rather a philosophy of equality in diversity, while 
universal design is one of the basic tools for implementing this doctrine. 

This article is a description of an experiment conducted with the use of virtual 
reality simulators, the effect of which was to obtain new possibilities of perceiving 
space as it is perceived by people with various dysfunctions – with the use of senses 
that have not been so obvious and commonly used in design practice so far. The 
experiment was conducted during the academic year 2022/2023 on a group of 
first-semester students (about 30 people) of the fields of Architecture and Land-
scape Architecture of the Sopot Academy of Applied Sciences. According to the 
authors, it was a successful attempt to broaden the horizon of space interpretation 
and also perception as an area accessible not only to fully able people. 

The experiment conducted with the use of disability simulation in VR technology 
allowed the participants of the experiment to understand the specificity of indivi-
dual dysfunctions and verify the correctness and legitimacy of the solutions used in 
the barrier maps. The integrated use of sensory and motor disability simulators 
made the participants realize that only comprehensive and complementary 
solutions mitigating barriers in built-up space will be an effective tool to stimulate 
inclusive activities.  

Keywords: universal design, inclusive design, VR, new technologies, disability, 
sense, 3d model, virtual reality, simulator, disability simulator. 
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Wstęp	

Myślenie o osobach z niepełnosprawnościami wśród osób zajmujących się 
zawodowo projektowaniem architektonicznym zauważalne jest już od dłuższe-
go czasu, choć ostatnie lata pokazują wyraźnie, że wzrasta wrażliwość i zrozu-
mienie dla osób z niepełnosprawnościami lub ze szczególnymi potrzebami. 
Zarówno projektowanie uniwersalne jako paradygmat współczesnego projek-
towania, odcinający się od tradycyjnego ujęcia niepełnosprawności w przes-
trzeni antropogenicznej, jak i architektura terapeutyczna, będąca rodzajem na-
rzędzia wspomagającego leczenie i terapie, niewątpliwie stanowią czytelną 
oznakę „humanizacji” architektury. Niestety nie można oprzeć się jednak 
smutnej konkluzji, że działania te są bardzo często raczej formalne niż fak-
tyczne; większość z nich ma charakter tworzenia substytutu sprawności po-
przez generowanie usprawnień w środowisku zabudowanym, a nie stricte	eli-
minacji samych barier. Takie działania, choć usprawniają funkcjonowanie osób 
z niepełnosprawnościami, to powodują również ich stygmatyzację, na co zwra-
ca uwagę wielu badaczy. Rolą społeczeństwa jest bowiem nie tyle samo 
tworzenie ułatwień w życiu osób z niepełnosprawnościami, ale szerzej – two-
rzenie m.in. podwalin pod równość w dostępie i stymulowanie poczucia auto-
nomiczności każdego interesariusza, bez względu na stan zdrowia. 

Przypuszczać można, że część z tych praktyk nie wynika ze złej woli, a raczej 
braku świadomości z jakimi problemami spotykają się osoby z niepełnospraw-
nościami.  

Przyjęta przez ONZ w 2006 roku, a ratyfikowana przez Polskę i tym samym 
implementowana do krajowego prawodawstwa w 2012 roku Konwencja ONZ 
o Prawach Osób Niepełnosprawnych1 rozszerzyła zakres dysfunkcji, które na-
leży uwzględniać w przestrzeni społecznej, gospodarczej, ale również w struk-
turze przestrzeni zabudowanej, na jaką składa się architektura i urbanistyka, 
dając możliwość współistnienia osobom z tymi dysfunkcjami na równi z osoba-
mi zdrowymi. Jak więc można zauważyć, problem mitygacji barier w przestrze-
ni dostępnej przez osoby z dysfunkcjami staje się bardzo istotnym elementem 
świadomego i społecznie odpowiedzialnego kształtowania przestrzeni publicz-
nych. 

1. Geneza	projektowania	uniwersalnego	

Projektowanie uniwersalne jest paradygmatem współczesnego wzornictwa, 
odcinającym się od dotychczasowej tradycji projektowania dla osób z niepełno-
sprawnością. Ronald Lawrance Mace2 sformułował podstawowe założenia pro-
jektowania uniwersalnego, a w latach 80. doprowadził do pierwszych zmian 

                                                        
1 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-
niepelnosprawnych [dostęp: 06.12.2022 r.]. 
2Architekt z niepełnosprawnością ruchową wywołaną na skutek zachorowania na polio 
w wieku 9 lat. 
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w prawie budowlanym w Stanach Zjednoczonych w stanie Karolina Północna. 
Mace był również założycielem Center of Universal Design. W latach 90. Pro-
jektowanie uniwersalne stało się szeroko dyskutowaną alternatywą dla dwu-
dziestowiecznej architektury rehabilitacyjnej, premiującej aktywność, funkcjo-
nalność czy wydajność. Autor podkreślał wagę uczestnictwa, inkluzywności za-
miast separacji oraz wagę dostępności dla wszystkich (niezależnie od wieku czy 
niepełnosprawności), unikania stygmatyzacji i dyskryminacji w procesie pro-
jektowania. 

Aby zrozumieć podstawowe zasady projektowania tego rodzaju, należy krótko 
opisać tradycyjne podejście do wzornictwa. Codzienny design jest przezna-
czony dla osób, które sytuują się w odległości dwóch odchyleń standardowych 
w rozkładzie normalnym (gdzie zmienną jest sprawność w zakresie jednej mo-
dalności, np. poruszania się czy zdolności do widzenia). Rządzi nim logika 90–
95%. Projektuje się tak, by 90–95% użytkowników nie miało problemu z ko-
rzystaniem z danego produktu (pomieszczenia, budynku, ciągu komunikacyj-
nego itd.). Dla 5–10% osób mających trudności, dołącza się dedykowany im 
design (np. rampę dla osób na wózkach rehabilitacyjnych) bądź technologię 
wspierającą (czyli gotowy obiekt mający za zadanie utrzymać, zwiększyć lub 
usprawnić funkcjonowanie jednostki z niepełnosprawnością, np. podnoszące 
się siedzisko toalety, krzesło pod prysznic itp.). Jest to postawa reaktywna, 
której intencją jest kompensowanie ograniczeń w codziennym środowisku. 

Tradycyjna architektura dla niepełnosprawnych jest spersonalizowana, dosto-
sowana do konkretnej grupy jednostek z określonymi ograniczeniami. W wy-
miarze praktycznym jest w pierwszym rzędzie zaprojektowana, by promować 
niezależność wśród młodych użytkowników wózków rehabilitacyjnych z poje-
dynczą niepełnosprawnością, ale często nie uwzględnia ograniczeń w sile i kon-
dycji (młody niepełnosprawny skorzysta z udogodnień, ale osoba starsza, nie-
sprawna w kilku modalnościach może mieć z tym problemy). Często nie jest 
używana przez nikogo, bo mimo że spełnia wytyczne, jest niepraktyczna, odizo-
lowana od reszty architektury, nie realizuje norm funkcjonalności. Co równie 
ważne – zwiększa koszty rehabilitacji. Wzornictwo XX wieku stygmatyzuje. 
Osoby korzystające z technologii wspierającej narażają się na manifestację swo-
jej niepełnosprawności, a także zaczynają być postrzegane w społeczeństwie 
głównie przez pryzmat swoich indywidualnych cech związanych z „odchylo-
nym od normy” sposobem korzystania z przestrzeni. Dom z przebudowanym 
na potrzeby wózka rehabilitacyjnego podjazdem od razu informuje: „tu mieszka 
niepełnosprawny”. Osoby starsze często nie decydują się na dostosowanie mie-
szkań do swoich potrzeb, ponieważ nie chcą narażać się na pytania i ekspozycję. 
Design rehabilitacyjny wygląda szpitalnie, instytucjonalnie, używanie go może 
zawstydzać, często wymusza korzystanie z pomocy innych osób (np. w autobu-
sach przy wysuwaniu rampy). Wielu ludzi woli męczyć się z niedogodnościami 
niż nosić stygmat niepełnosprawności. Budowanie alternatywnych wejść 
do budynków, toalet, sektorów w salach konferencyjnych (dla „normalsów” 
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i niepełnosprawnych) wystawia na wstydliwą ekspozycję oraz segreguje, obni-
żając jednocześnie wartość jednostki, przyczyniając się do narastania poważ-
nego problemu, jakim staje się izolacja czy alienacja osób z niepełnosprawno-
ściami w społeczeństwie. Dodatkowe oznaczenia (np. szyld „winda dla niepeł-
nosprawnych”) mogą krępować (tak jakby niepełnosprawny nie wiedział, 
że może skorzystać z windy). W projektowaniu uniwersalnym niepełnospraw-
ność to continuum, a nie konkretny statyczny punkt wymagający interwencji. 
Doktryna projektowania uniwersalnego zakłada, że produkty i przestrzeń po-
winny być użyteczne dla najszerszej grupy odbiorców, bez konieczności adap-
tacji lub tworzenia specjalistycznego designu. Tutaj istotną kwestią jest uświa-
domienie sobie, że z niepełnosprawnością można się urodzić, można ją nabyć, 
można ją przeżyć w czasowo ograniczonym okresie życia oraz można do niej 
dożyć (rys. 1). Dobrym przykładem na zobrazowanie stanu rzeczy może być 
fragment życia kobiety - macierzyństwo. W tym okresie kobiety przechodzą 
przez wiele ograniczeń w funkcjonowaniu. Zaczynając od okresu ciąży, w której 
wielokrotnie następują problemy z poruszaniem, spłycony oddech, bóle kręgo-
słupa czy zwykły problem z wiązaniem butów, do wzmożonej konieczności ko-
rzystania z toalet i ławek na prostym odcinku drogi, który dla osoby pełno-
sprawnej nie stanowiłby żadnego problemu. Następnie przechodząc do okresu 
opieki nad niemowlęciem, kiedy niejednokrotnie występuje konieczność trzy-
mania niemowlaka na jednej ręce, a drugą np. pchania wózka, do okresu, w któ-
rym dziecko coraz bardziej się usamodzielnia, ale występuje konieczność no-
szenia ze sobą niezliczonej liczby przedmiotów – od ubrań na zmianę, jedzenia, 
po rowerki biegowe, przy jednoczesnym prowadzeniu dziecka za rękę. Ten 
krótki okres w życiu kobiety, zakładając że trwa maksymalnie 4 lata, daje doś-
wiadczenie osób z co najmniej pięcioma różnymi niepełnoprawnościami). 
Projektowanie uniwersalne stara się minimalizować wymagania wobec użyt-
kowników, obejmuje możliwie jak najszerszy zakres funkcjonowania. Już na 
etapie założeń projektowych jest przeznaczone dla wszystkich użytkowników. 
Realizacja w tym paradygmacie wymaga, by projekt nie był postrzegany jako 
specjalnie kierowany do osób z niepełnosprawnością. Projektowanie uniwer-
salne redukuje koszty opieki zdrowotnej. Technologia wspierająca zadaje sobie 
pytanie: co możemy dodać, by pomóc osobie z niepełnosprawnością? Projekto-
wanie Uniwersalne pyta: jak zaprojektować przestrzeń, by była przeznaczona 
dla wszystkich już na poziomie projektu? Podsumowując, omówiony rodzaj 
definiowania przestrzeni jest przeznaczony dla każdego użytkownika już na po-
ziomie projektowania; premiuje aktywność, uczestnictwo, jest inkluzywny. Łą-
czy w sobie design codzienny ze specjalistycznym. Stara się dostosować do 
użytkowników, a nie odwrotnie. Nie generuje dodatkowych kosztów.  
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Rysunek	 1.	 Różne	 rodzaje	 i	 okresy	 trwania	 niepełnosprawności	 senso‐
rycznej	wg	Microsoft	Design	Toolkit	by	Kat	Holmes. 

 

Źródło:	 opracowanie własne na podstawie: https://pl.linkedin.com/pulse/ 
design-inkluzywny-czyli-o-tym-jak-nie-budować-barier-kwiatkowska  
[dostęp: 13.12.2022 r.]. 

Na gruncie krajowym, projektowanie uniwersalne jako podejście metodyczne 
i projektowe jest aktualnie w procesie wprowadzania, zarówno do projekto-
wania, jak i nauczania przyszłych architektów. Mimo że w 2012 roku została 
ratyfikowana przez Polskę Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych 
(przyjęta przez ONZ w 2006 r.), to dopiero w 2015 r. po raz pierwszy (w usta-
wie o rewitalizacji z dnia 9 października 2015 r. art. 3 ust. 2 pkt 3) w polskim 
akcie prawnym podkreślona została konieczność stosowania zasad projekto-
wania uniwersalnego.  

Dotychczasowe wskazania, zalecenia do stosowania oraz niewielkie wymogi 
prawne nie stały się standardami projektowymi pozwalającymi na kształto-
wanie przestrzeni bez barier, zarówno we wnętrzach, terenach zurbanizowa-
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nych, jak i terenach otwartych. Przystąpienie Polski do programu Dostępność 
Plus w latach 20182025 oraz dofinansowanie zmian w kraju w dziedzinach: 
architektury, transportu, zdrowia, konkurencyjności, cyfryzacji, koordynacji, 
usług, edukacji i zdrowia na kwotę 23 miliardów złotych3, jak i uchwalenie 
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczegól-
nymi potrzebami, przybliżyła osiągnięcie celu jakim jest stworzenie przestrzeni 
dostępnej, dobrej, przyjaznej dla wszystkich. Dofinansowanie przyspieszyło 
również wprowadzenie zasad projektowania uniwersalnego w edukacji przysz-
łych architektów, architektów krajobrazu czy inżynierów.  

2. Przegląd	aktualnego	stanu	wiedzy	i	stanu	prawnego	

Idea projektowania uniwersalnego swoją genezą sięga prawie 40 lat wstecz, 
dzięki szerokiej działalności R. Mace’a i jego współpracowników (Bettye Rose 
Connell, Molly Story, Ron Mace, Abir Mul - lick, Jim Mueller Elaine Ostroff, Jon 
Sanford, Ed Steinfeld, Mike Jones, i Gregg Vanderheiden). W 1997r. opracowane 
zostały podstawowe zasady, którymi należy się kierować w projektowaniu4: 

1. Equitable Use – Użyteczności zastosowania dla osób o różnym poziomie 
sprawności.  

2. Flexibility in Use – Elastyczność w użytkowaniu.  

3. Simple and Intuitive Use – proste i intuicyjne użytkowanie. 

4. Perceptible Information – łatwa w percepcji informacja. 

5. Tolerance for Error – tolerancja na błędy. 

6. Low Physical effort – użytkowanie bez wysiłku fizycznego. 

7. Size and Space for Approach and Use) – wymiar i przestrzenie do podejścia 
i użycia – bez względu na wielkość ciała użytkownika, jego kondycję lub 
zdolności poruszania się.  

8. Perception of Equality – percepcja równości5. 

Coraz większa dostępność źródeł wskazujących na rozwiązania projektowe 
promujące inkluzyjność oraz nowe podręczniki i centra doskonałości w pro-
jektowaniu uniwersalnym (np. The Centre for Excellence in Universal Design | 
Centre for Excellence in Universal Design) są już szeroko rozpowszechnione. 
Nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne sprawiają, że łatwiejsze 
jest pokonywanie barier i trudności percepcyjnych w zrozumieniu potrzeb 
różnych grup społecznych. Szczególnie jest to pomocne przy edukacji architek-

                                                        
3 https:// ww.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-
bez-barier/dostepnosc-plus/o-programie/ [dostęp:13.12.2022 r.]. 
4 https://universaldesign.ie/ [dostęp 13.12.2022 r.]. 
5 Kaletsch K., Design	for	All, “Newsletter Design For All”, vol. 4/2009, Institute of India, 
New Delhi 2009. 
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tów, projektantów, inżynierów czy architektów krajobrazu, którzy w swoim 
życiu nie posiadają doświadczeń uwrażliwiających na niepełnosprawność lub 
nawet nie doświadczyli kontaktu z osobami z niepełnosprawnościami. 

Pomimo wzrastającej wiedzy, wrażliwości i świadomości projektantów na po-
trzeby osób z różnego rodzaju ograniczeniami, zarówno fizycznym, psychicz-
nymi, jak i sensorycznymi, oczywistym staje się uwzględnienie projektowania 
uniwersalnego w codziennej praktyce projektowej i realizacyjnej. Zauważone 
zostało, że projektowanie przestrzeni w myśl zasad projektowania uniwersal-
nego, stwarza dobrze wykreowaną przestrzeń, przestrzeń komfortową. Aczkol-
wiek zakres prawodawstwa polskiego przy braku precyzyjności i lakoniczności 
wymogów stawianych przez przepisy budowlane dotyczące warunków tech-
nicznych jest niewystarczający do tego, aby współcześnie kreowane przestrze-
nie były pozbawione barier, przynajmniej w warunkach polskiego prawa". 

Wiele miast, aby zwiększyć swoją dostępność przystąpiło do wdrożenia Stan-
dardów Dostępności obowiązujących na terenie konkretnej gminy. Niejedno-
krotnie standardy mają wzmacniać i doprecyzowywać zapisy ogólne zawarte 
np. w Prawie budowlanym, Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie 
warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowa-
nie oraz Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunków tech-
nicznych, jakim powinny odpowiadać drogi i ich usytuowanie. W źródłach 
natomiast, niewielki jest udział opracowań dotyczących projektowania przes-
trzeni parkowych, zieleni wysokiej czy zieleni niskiej, które mogą działać 
w sposób terapeutyczny. Niedostatecznym wydaje się zapożyczenie osiągnieć 
i wiedzy związanej z hortiteriapią w kształtowaniu terenów zieleni i przes-
trzeni publicznych miasta. 

3. Mapy	barier	architektonicznych	

Mapy barier, jako narzędzie do diagnozowania wadliwie funkcjonującej przes-
trzeni zurbanizowanej, są powszechnie wykorzystywane w procesie transfor-
macji tkanki miasta. W rzeczywistości jednak, po przeanalizowaniu obecnie 
dostępnych map w Polsce, autorzy zaobserwowali, że mapy te uwzględniają 
jedynie podstawowe bariery architektoniczne: w zdecydowanej większości są 
to jedynie bariery utrudniające funkcjonowanie osobom na wózkach inwalidz-
kich, pomijając praktycznie inne schorzenia narządu ruchu, a o barierach waż-
nych dla osób z dysfunkcjami sensorycznymi, osób ze szczególnymi proble-
mami (często zupełnie innymi niż dysfunkcje narządów ruchu) nie wspominają 
w ogóle. Odrębną kwestią jest brak zauważenia problemów związanych z tere-
nami zieleni (parki, skwery, zieleńce, promenady czy bulwary) i ich dostęp-
nością dla różnych grup społecznych. Takie podejście jest dodatkowo zadziwia-
jące, biorąc pod uwagę wpływ zieleni na jakość życia mieszkańców miast. 
Przykładem takich rozwiązań są np. mapy barier miasta Warszawy czy Pozna-
nia. Dla Warszawy wyodrębniono sześć rodzajów barier związanych tylko 
z komunikacją (przejście dla pieszych wymagające przebudowy, schody z bra-
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kiem pochylni lub windy, kładka bez pochylni lub windy, przejście podziemne 
bez odpowiedniej pochylni, nieodpowiedni przystanek komunikacji miejskiej 
oraz przeszkoda na drodze). I choć może wydawać się to pokłosiem tradycyj-
nego sposobu myślenia o niepełnosprawnościach, to dziwić może, zdaniem au-
torów, takie zachowawcze opracowanie dla kampusu studenckiego Kortowa. 
Niczym to jest jednak w kontekście mapy barier Wejherowa, która praktycznie 
od roku jest… w budowie! 

Rys.	2,	3.	Mapa	barier	Warszawy	i	Poznania.	

 

Źródło: Mapa barier | Warszawska Mapa Barier (siskom.waw.pl),  
[dostęp: 06.12.2022]. 

Źródło: https://www.google.com/maps/d/u/2/viewer?mid=1xEprC-GxxickX 
5uO-eHj7mPR6vA&ll=52.407829403532375%2C16.926971970623754&z=14, 
[dostęp: 06.12.2022]. 
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Rys.	4,	5.	Mapa	barier	Kortowa	i	Wejherowa. 

 

Źródło: Mapa barier architektonicznych – Międzynarodowe Koło Naukowe Geo-
dezji Satelitarnej i Nawigacji GeoSiN (uwm.edu.pl), [dostęp: 06.12.2022 r.]. 

Źródło: MAPA BARIER ARCHITEKTONICZNYCH – Powiatowe Centrum Pomocy 
Rodzinie Wejherowo (pcprwejherowo.pl), [dostęp: 06.12.2022 r.] 

Przedstawione powyżej przykłady są opracowane zarówno na mapach włas-
nych, będących w zasobach gmin, jak i z zastosowaniem aplikacji mapowej 
Google, co pokazuje, jak współczesne narzędzia mogą być pomocne w takich 
opracowaniach, choć niewątpliwie niedosyt budzą w autorach dość lakoniczne 
informacje, a część z nich może wręcz wprowadzać w błąd; dajmy na to brak 
schodów na konkretnej trasie nie jest tożsamy z dostępnością dla osób na wóz-
kach. Na części map dostępne są jedynie informacje o schodach lub braku po-
chylni, na innych wyłącznie informacje dotyczące dostosowania lub braku dos-
tosowania budynków (bez podania zakresu barier).  
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Oczywiście przytoczone przykłady nie mają służyć dyskredytacji tego narzę-
dzia, lecz pokazaniu jak wiele jeszcze jest do zrobienia w materii mitygacji 
barier.  

Przeprowadzony eksperyment z użyciem symulacji niepełnosprawności w te-
chnologii VR pozwolił uczestnikom zrozumieć specyfikę poszczególnych dys-
funkcji i zweryfikować poprawność oraz zasadność stosowanych rozwiązań 
w mapach barier oraz w przyszłych działaniach projektowych. Zintegrowane 
wykorzystanie symulatorów niepełnosprawności sensorycznych i motorycz-
nych uzmysłowiło uczestnikom, że dopiero kompleksowe i komplementarne 
rozwiązania mitygujące bariery w przestrzeni zabudowanej będą skutecznym 
narzędziem stymulującym działania inkluzywne.  

4. Metodologia	badań		

W ramach przedstawionego w niniejszym artykule eksperymentu zastosowano 
poniższe metody badań: 

1. Badania literaturowe.  

Przeszukano dostępne zasoby literaturowe w zakresie stosowanych na świecie 
rozwiązań mających na celu mitygację barier architektonicznych w przestrzeni 
użytkowanej przez osoby z niepełnosprawnościami, jak również zrealizowa-
nych budynków służących osobom z dysfunkcjami. Nacisk położono na poszu-
kiwanie przykładów i rozwiązań zagranicznych, uwzględniających różne rodza-
je niepełnosprawności (w tym niepełnosprawności rozszerzone wspomnianą 
już Konwencją Nowojorską), ale tworzących przestrzeń, w której są one ujęte 
w naturalne środki wyrazu.  

Wybrano do analizy te rozwiązania, które zakresem i tematem projektowym 
obejmują niepełnosprawności analogiczne do tych dysfunkcji, z jakimi można 
potencjalnie spotkać się wśród użytkowników przestrzeni sopockiej uczelni 
(niepełnosprawności sensoryczne, niepełnosprawności motoryczne, dysfunkcje 
społeczne) oraz te rozwiązania przestrzenne, które funkcją i użytkowaniem 
obiektów nawiązują do budynku uczelni Hazelwood School6 oraz kampusu 
Uniwersytetu w Leuven7.  

Użytkownicy uczelni ze szczególnymi potrzebami zostali określeni na 
podstawie działającego na uczelni Biura ds. osób z niepełnosprawnością 
(tab.1). 
	

                                                        
6 https://architizer.com/blog/inspiration/collections/the-architecture-of-perception/ 
[dostęp 06.12.2022 r.]. 
7 Heylighen Ann, Transferring	disability	experience	to	design	practice 2013, 
https://www.researchgate.net/publication/246112157_Transferring_disability_experi
ence_to_design_practice [dostęp: 24.01.2024 r.]; Heylighen Ann, Inclusive	Built	Heritage	
as	a	Matter	of	Concern:	A	Field	Experiment 10.1007/978-1-4471-2867-0-21, 2012. 
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Tabela	1.	Charakterystyka	niepełnosprawności	wśród	studentów	SANS.	

Rok 

Liczba 
studentów 
z niepełno-

sprawnością 

Ogranicze-
nia ruchowe 

Ogranicze-
nia 

sensoryczne 
– wzrok 

Ogranicze-
nia laryn-

gologiczne 

Ogranicze-
nia 

psychiczne 
Inne 

2022 24 12 2 2 3 7 
2021 30 14 3 3 5 11 
2020 20 10 4 4 3 8 
2019 14 5 3 3 0 8 

Źródło: Opracowanie własne. 

Spośród tych przykładów, analizie poddano wybrane rozwiązania, uwzględnia-
jąc kryterium rodzaju przestrzeni (przestrzeń publiczna) oraz pełnionej funkcji 
(funkcja oświatowa). Spośród nich odrzucono następnie te realizacje, w których 
rozwiązania nosiły znamiona "typowych", czyli ogólnie stosowanych w przes-
trzeni zurbanizowanej. Do dalszej analizy pozostawiono rozwiązania "nieoczy-
wiste", wykorzystujące nowatorskie sposoby interpretacji przestrzeni antropo-
genicznej i zastosowanego sposobu komunikacji pomiędzy poszczególnymi 
użytkownikami. Celem takiej kalibracji badań, zdaniem autorów, było raczej 
znalezienie reprezentatywnych rozwiązań z zakresu niwelowania i mitygacji 
barier, niż adaptacja do nich przez osoby z niepełnosprawnościami. 

Kolejną metodą badawczą było przeanalizowanie dostępnych w Polsce wyty-
cznych do tworzenia przyjaznych osobom z dysfunkcjami przestrzeni inklu-
zywnych, w których zarówno osoby sprawne, jak i osoby z niepełnospraw-
nościami będą czuły się równoprawne. Przeanalizowano dostępne przewodniki 
i katalogi dobrych praktyk popularyzowane przez władze samorządów i orga-
nizacje zajmujące się statutowo działalnością na rzecz osób z niepełnospraw-
nościami, kładąc jednak nacisk na standardy dostępności opracowane dla So-
potu. Synteza powyższych analiz dała autorom zbiór dobrych praktyk z zakresu 
przystosowania przestrzeni architektonicznej dla osób z dysfunkcjami.  

2. Badania eksperymentalne z użyciem symulatorów wirtualnej rzeczywistości 
i weryfikacja wyników w terenie z wykorzystaniem narzędzi, jakim są rozsze-
rzone sensoryczno-motoryczne mapy barier, opracowane przez autorów 
artykułu. 

W eksperymencie wykorzystano cztery symulatory niepełnosprawności dos-
tępne na uczelni8, działające w oparciu o modelowanie wirtualnej rzeczy-
wistości z wykorzystaniem sprzętów rehabilitacyjnych oraz symulowanych 
wad motorycznych i sensorycznych bezpośrednio w VR: wykorzystano badania 
z symulatorem osoby poruszającej się na wózku inwalidzkim w strukturze 

                                                        
8 Symulatory pozyskane w ramach programu Uczelnia Dostępna, POWERPU26/1-2021 
w ramach doposażenia pracowni projektowania uniwersalnego w Sopockiej Akademii 
Nauk Stosowanych. 
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miasta z zadanymi scenariuszami do wykonania w przestrzeni wirtualnej. Dzia-
łania te zostały tak zaprogramowane, aby były jak najbardziej typowe dla sta-
tystycznego użytkownika przestrzeni miejskiej: wizyta w banku oraz dostanie 
się do teatru z użyciem komunikacji miejskiej. Symulator umożliwiał stwo-
rzenie problemów realnie występujących w tkance urbanistycznej, takich jak: 
korek, zbyt blisko zaparkowane pojazdy uniemożliwiające poruszanie się, 
zepsute drzwi, drzwi obrotowe, brak dostosowania przejścia dla pieszych czy 
wejście tylnymi drzwiami do teatru, spóźnienia będące konsekwencją szukania 
właściwej ścieżki w obszarze zatłoczonej ulicy, autobus niedostosowany do 
przewożenia osób na wózkach, nierówności nawierzchni oraz źle zaprojekto-
wane rampy, najazdy itp.).  

Kolejne symulatory to odpowiednio: symulator starości, umożliwiający wierne 
odtworzenie warunków poruszania się osoby starszej i osoby z nadwagą, symu-
lator osoby niesłyszącej, symulatory różnych wad i schorzeń narządu wzroku. 
Symulatory dysfunkcji integracji sensorycznej oparte są o scenariusze otwarte, 
w których badacz sam wybiera sposób rozwiązania problemu. Zaproponowane 
problemy, tak jak w przypadku symulatora wózka rehabilitacyjnego, to proble-
my „z życia wzięte": wizyta w przychodni, obsługa podstawowych spraw 
w mieszkaniu, zakupy w sklepie, przejazd komunikacją publiczną. Badania 
przeprowadzono na próbie czterech osób prowadzących (pracowników nauko-
wo-badawczych i dydaktycznych uczelni) oraz na grupie kilkudziesięciu stu-
dentów na zajęciach z przedmiotu „Projektowanie uniwersalne” na kierunkach 
Architektury i Architektury krajobrazu. Na obu kierunkach łącznie czynny 
udział w badaniach wzięło 30 studentów, pracując na wszystkich dostępnych 
symulatorach, co pozwoliło poznać całe spektrum niepełnosprawności wybra-
nych do analizy (niepełnosprawności ruchowe w postaci poruszania się na 
wózku, ograniczenia ruchowe odtwarzające dysfunkcje związane ze starością, 
symulatory niepełnospawności sensorycznych – słuchu i wzroku. W przypadku 
symulacji wad wzroku zastosowano różne kombinacje wad, począwszy od star-
czowzroczności, poprzez astygmatyzm, zaburzenia percepcji kolorów, a na 
zwyrodnieniu plamki żółtej kończąc). Wyniki eksperymentu przedstawiono 
w rozdziale 5. Rzeczywistość wirtualna w mitygacji barier architektonicznych. 

Weryfikacja uzyskanych wyników polegała na przetransponowaniu ich na roz-
szerzone mapy barier sensoryczno-motorycznych, opracowanych w ramach 
zajęć z projektowania uniwersalnego, prowadzonych przez autorów na Sopoc-
kiej Akademii Nauk Stosowanych. Bazują one na doświadczeniach wcześ-
niejszych map barier, ale poszerzone zostały o bariery sensoryczne oraz 
bariery skojarzone, zdefiniowane podczas eksperymentów w wirtualnej rzeczy-
wistości, a także bariery funkcjonujące w sferze mentalnej (wszelkie obawy 
i lęki związane z niepewnością przestrzeni, brakiem logicznych układów przes-
trzennych). 
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5. Rzeczywistość	wirtualna	w	mitygacji	barie	architektonicznych	

W Sopockiej Akademii Nauk Stosowanych obecnie wykorzystywanych jest 5 sy-
mulatorów, z czego cztery z nich służą kształceniu w zakresie projektowania 
uniwersalnego; są to: symulator wózka inwalidzkiego, pracujący w oparciu 
o wirtualną rzeczywistość i specjalnie skonstruowany trenażer, symulatory 
wad wzroku oraz wad słuchu, pracujące w oparciu o technologię wirtualnej 
rzeczywistości i okularów interaktywnych oraz symulator starości, będący 
połączeniem dwóch poprzednich oraz dodatkowo elementów obciążających 
i usztywniających, imitujących w ten sposób zwyrodnienia stawów. Symulatory 
te, wraz z wózkiem rehabilitacyjnym oraz laskami dla niewidomych, wykorzys-
tywane są do kształcenia studentów z zakresu projektowania uniwersalnego. 
Co ciekawe, symulatory wad sensorycznych, pracujące w oparciu o technologię 
VR, można również implementować do zobrazowania rzeczywistości odbiera-
nej przez osoby o nietypowym wzroście.  

W ramach scenariusza obsługiwanego z użyciem wózka inwalidzkiego, do wy-
korzystania jest obszar wirtualnego miasta i zadane ćwiczenie przedostania się 
z banku do teatru, w tym z użyciem chodników oraz autobusu. Symulator poz-
wala studentom zorientować się, jak wygląda życie osoby poruszającej się na 
wózku; student może osobiście zderzyć się z, wirtualną wprawdzie, ale jednak 
rzeczywistością, gdzie czekają na niego problemy do niedawna uważane za 
banalne. Dzięki wdrożeniu do procesu kształcenia symulatora wózka, można 
uwrażliwić studentów na fakt, że chodnik – nawet jeśli jest szeroki, to nie ozna-
cza, że można go nawet chwilowo zaanektować na parking; w deszczu i w nocy 
nikt z osób poruszających się na wózku nie będzie się przecież zastanawiał, czy 
i kiedy auto odjedzie, pozwalając dotrzeć do celu. Można osobiście poczuć, 
dlaczego nachylenie rampy jest tak ważne, a czasem jej nieumiejętne zaproje-
ktowanie może być wręcz niebezpieczne; możemy również poczuć, jak jeździ 
się wózkiem po nierównych chodnikach i ścieżkach. Korzystając z symulatora 
wózka można pokazać naszym studentom, że nawet zbyt wysoko zainstalo-
wane tablice informacyjne czy rozkład jazdy mogą być problemem dla osoby 
poruszającej się w pozycji siedzącej. 
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Zdjęcie	 1.	 Symulator	 poruszania	 się	 na	 wózku	 inwalidzkim;	 studentka	
podczas	próby	dojechania	do	budynku	teatru.	

  

Źródło: Fot. Autora. 

Symulatory wirtualnej rzeczywistości bazujące na okularach i technologii VR 
służą do obrazowania świata, w jakim funkcjonują osoby z wadami wzroku 
i słuchu. Z ich użyciem można wybrać konkretne zaburzenie i poprosić studen-
ta o wykonanie scenariuszy, które dla osób zdrowych wydawać się mogą 
prozaicznymi – pójście do przychodni czy kupienie produktów w sklepie. Takie 
ćwiczenia są bardzo ważne w procesie kształcenia projektowania uniwersal-
nego, gdyż pozwalają uwrażliwić studentów na całe spektrum niepełnospraw-
ności, również tych sensorycznych, których istnienia nie dostrzega się w przes-
trzeni publicznej. Miasto to często prywatne, osobiste, „pola bitew” osób nie-
widzących, niedowidzących, ale również osób niesłyszących (którym dla 
przykładu informacja głosowa o zmianie odjazdu pociągu lub informacja głoso-
wa o numerze w kolejce nic nie da). Dysfunkcje sensoryczne i mentalne to te 
niepełnosprawności, których nie widać, a które istnieją w społeczeństwie 
i utrudniają życie na równi ze zbyt wąskimi drzwiami. 
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Zdjęcie	 2.	 Symulator	 poruszania	 się	 na	 wózku	 inwalidzkim;	 studentka	
podczas	poruszania	się	w	przestrzeni	publicznej	miasta.	

 

Źródło: Fot. Autora. 

W związku z postępującym starzeniem się społeczeństwa, coraz większego zna-
czenia nabiera dostosowanie przestrzeni publicznej do osób o specjalnych po-
trzebach, wynikających z ich wieku. Wspomniane symulatory wad wzroku i słu-
chu możemy dodatkowo połączyć z symulatorem starości, który „usztywnia” 
ruchy, sprawiając, że możliwe jest zobrazowanie funkcjonowania osoby star-
szej.  

Zdjęcie	3.	Symulator	wad	wzroku	z	użyciem	technologii	VR	w	trakcie	użyt‐
kowania. 

 

Źródło: Fot. Autora. 
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Zdjęcie	4.	 Symulator	wad	wzroku	 z	użyciem	 technologii	VR;	na	 ekranie	
monitora	widać	symulację	zwyrodnienia	plamki	żółtej.	

	

Źródło: Fot. Autora. 

Wykorzystanie opisanych powyżej symulatorów ma na celu uwrażliwienie stu-
dentów na istnienie barier i przeszkód, nie tylko natury architektonicznej, które 
mogą w sposób skuteczny uniemożliwić korzystanie z przestrzeni publicznej 
osobom z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami. Po wprowadze-
niu symulatorów w proces nauczania i przeprowadzeniu ćwiczeń ze studen-
tami okazało się, że pozyskana przez nich wiedza pozwoliła na przedefinio-
wanie postrzegania przestrzeni miejskiej. Studenci poproszeni o wykonanie 
map barier, czyli ćwiczenia polegającego na zidentyfikowaniu potencjalnych 
barier w zadanym obszarze, potrafili nie tylko zdiagnozować potencjalne zagro-
żenia dla osób poruszających się na wózku – typowe dla osób mało wtajem-
niczonych w problematykę (brak rampy, zbyt wysoki krawężnik), ale potrafili 
również dostrzec bariery i problemy, na które uwrażliwili się ewidentnie po 
zajęciach na symulatorach. Studenci diagnozowali jako problem zbyt długie 
dojścia do punktu zaopatrzonego w informację wizualną, co ich zdaniem było 
niewłaściwe ze względu na wysiłek (osoba na wózku to nie tylko osoba młoda), 
szerokość dojścia uniemożliwiająca wyminięcie się dwóch osób na wózku, 
wyminięcie użytkownika wózka i np. osoby z psem, który potencjalnie może 
być zagrożeniem. Co więcej, studenci poprawnie łączyli potencjalne możliwe 
niepełnosprawności; zbyt długi dojazd do informacji wizualnej będzie również 
problemem dla osoby niedowidzącej lub osoby z problemami psychologicznymi 
(brak umiejętności odnalezienia się w przestrzeni nieintuicyjnej, niedostrze-
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żenie informacji). Bariery drogowe służące de	 facto osłonie użytkowników 
pieszych, mogą się okazać problemem dla osoby niewidomej, gdyż są zbyt nis-
kie, przez co mogą wpłynąć na zaburzenie równowagi. Dotychczas zagrożenie 
od strony pojazdu samochodowego skutkowało działaniem w postaci wprowa-
dzenia bariery energochłonnej, jako bariery przed wjazdem pojazdu w strefę 
ruchu pieszego; studenci słusznie zauważali, że osoba z problemami sensorycz-
nymi może nie dostrzec w porę bariery lub stracić przy niej równowagę, co 
skutkować może potencjalnym niebezpiecznym wypadnięciem na jezdnię. Zbyt 
szerokie chodniki diagnozowane były przez studentów jako potencjalnie zabu-
rzające orientację osobom niewidomym lub niedowidzącym, podczas gdy były 
diagnozowane w tym samym czasie jako poprawne ze względu na użytkow-
ników wózków. Wpusty drogowe lokalizowane przy chodniku, czyli w miejscu, 
gdzie akurat osoba na wózku może próbować wjechać na jezdnię, mogą poten-
cjalnie zablokować koło wózka (wpusty montowane są otworami równolegle 
do ruchu koła wózka). Brak oznaczeń, czy po drugiej stronie jezdni krawężnik 
również jest wtopiony, może okazać się brzemienny w skutkach dla osoby po-
ruszającej się na wózku, jeśli dodatkowo obarczona jest ona wadą wzroku (nie 
widzi z daleka wyraźnie krawężnika) lub słuchu (nie usłyszy samochodu pod-
czas manewrowania, szukając dogodnego miejsca na podjazd). Nieodpowiednie 
wysokości umieszczenia infrastruktury miejskiej (biletomaty, kasowniki, par-
kometry) często uniemożliwiają skorzystanie z danej przestrzeni. 

Rysunek	6.	Przykładowa	mapa	barier	–	opracowanie	studenckie. 

 

Źródło: opracowanie: Patrycja Nitkowska.	 	
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Rysunek	7. Przykładowa	mapa	barier	–	opracowanie	studenckie. 

 

Źródło: opracowanie Patrycja Nitkowska. 

Rysunek	8.	Przykładowa	mapa	barier	–	opracowanie	studenckie. 

 

Źródło: Opracowanie: Monika Angielczyk. 
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6. Wnioski	końcowe	

Jak przedstawiono powyżej, wachlarz problemów, które zostały zdiagnozowa-
ne przez studentów świadomych specyfiki funkcjonowania osób z wybrany-
mi niepełnosprawnościami, których doświadczyli oni na sobie sprawił, że ich 
kompetencje projektowe i społeczne znacząco wzrosły. Pozwala to stwierdzić, 
że w kontekście dydaktyki, implementacja nowych technologii otworzyła do-
datkowe możliwości kształcenia, niedostępne w przypadku używania konwen-
cjonalnych metod nauczania.  

Ważnym podkreślenia jest fakt, że doświadczenie niepełnosprawności oraz te-
go, w jaki sposób dysfunkcje wpływają na odbiór przestrzeni, a także możli-
wości korzystania z różnych miejsc przez użytkowników dzięki nowym techno-
logiom są bezpieczne i łatwe do weryfikacji. Połączenie kompetencji pozyska-
nych w sposób interaktywny z możliwością przełożenia wiedzy na mapy barier 
mogą stać się skutecznym narzędziem popularyzacji inkluzywnego myślenia na 
temat przestrzeni miejskiej, a czynne uczestniczenie w symulacji z użyciem 
technologii VR daje studentom poczucie sprawczości, jakże ważne w życiu 
projektanta. 

Bibliografia:	

1. Boy J., Disability,	Space,	Architecture:	A	Reader,	Routledge Taylor& Francis 
Group, Abingdon-on-Thames 2017. 

2. Kaletsch K., Design	 for	 All, “Newsletter Design For All”, vol. 4/2009, 
Institute of India, New Delhi 2009.	

3. Heylighen A., Inclusive	Built	Heritage	as	a	Matter	of	Concern:	A	Field	Expe‐
riment. 10.1007/978-1-4471-2867-0-21, 2012.	

4. Heylighen A., Transferring	 disability	 experience	 to	 design	 practice 2013, 
https://www.researchgate.net/publication/246112157_Transferring_disa
bility_experience_to_design_practice [dostęp: 24.01.2024 r.]	

5. https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-
niepelnosprawnych [dostęp: 06.12.2022 r.].	

6. https://universaldesign.ie/ [dostęp 13.12.2022 r.].	

7. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-
europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/o-programie/ 
[dostęp:13.12.2022 r.].	

8. https://architizer.com/blog/inspiration/collections/the-architecture-of-
perception/ [dostęp 06.12.2022 r.]. 

9. https://www.researchgate.net/publication/246112157_Transferring_disa
bility_experience_to_design_practice [dostęp 24.01.2024 r.].	



69 

10. Meuser P., Construction	 and	Design	Manual	Accessible	Architecture,	DOM 
Publisher, Berlin 2009.	

11. Przybylski Ł., Błaszczak M., Rzeczy	 są	dla	 ludzi.	Niepełnosprawność	 i	 idea	
uniwersalnego	projektowania, Scholar, Warszawa 2010.	

12. Trociuk S. i in., Najważniejsze	 wyzwania	 po	 ratyfikacji	 przez	 Polskę	
Konwencji	ONZ	o	Prawach	Osób	Niepełnosprawnych, Biuro Rzecznika Praw 
Obywatelskich, Warszawa 2012. 

 
	
	

Informacje	o	autorach:	
 

mgr inż. arch. kraj. Katarzyna Kostrzewa,  
Sopocka Akademia Nauk Stosowanych,  

Wydział Architektury, Inżynierii i Sztuki, Polska, 
e- mail: katarzyna.kostrzewa@ssw-sopot.pl 

 
dr inż. arch., prof. SANS Bartosz Felski, 
Sopocka Akademia Nauk Stosowanych,  

Wydział Architektury, Inżynierii i Sztuki, Polska, 
e-mail: bartosz.felski@ssw-sopot.pl 

 

 

 

 



70 

 



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EKONOMIA 
ECONOMY 

 
	 	



   

	



 

Barbara	Białas,	
Jerzy	Gierusz	

REZERWY	NA	ZOBOWIĄZANIA	JAKO	KATEGORIA	
KSZTAŁTUJĄCA	OBRAZ	PRZEDSIĘBIORSTWA	ZAWARTY	

W	SPRAWOZDANIU	FINANSOWYM	

Streszczenie	

Artykuł stanowi próbę odpowiedzi na pytanie o wpływ rezerw na zobowiązania na 
sprawozdanie finansowe grupy kapitałowej, przygotowane zgodnie z regulacjami 
Międzynarodowych Standardów Sprawozdawczości Finansowej. Celem głównym 
pracy jest ustalenie stopnia oddziaływania kosztów i przychodów powstających 
w związku z tworzeniem i rozwiązywaniem rezerw na wynik finansowy spółki oraz 
udziału rezerw na zobowiązania w sumie pasywów, a także w całkowitym zadłu-
żeniu przedsiębiorstwa. Za podmiot badań przyjęto pięć grup kapitałowych noto-
wanych na GPW w Warszawie. Główną metodą badawczą wykorzystaną w pracy 
była analiza skonsolidowanych sprawozdań finansowych wybranych spółek oraz 
krytyczna analiza literatury przedmiotu, w tym regulacji polskich i międzynaro-
dowych. W warstwie teoretycznej artykułu sformułowano ogólne pojęcie rezerw, 
wskazano na ich funkcje oraz dokonano klasyfikacji omawianej kategorii. W ujęciu 
wąskim, wyodrębniono rezerwy na zobowiązania, w podejściu szerokim – wydzie-
lono ponadto rezerwy kapitałowe, odpisy z tytułu utraty wartości aktywów oraz 
rezerwy przy braku kontynuowania działalności. Wyniki badań wskazują, 
iż w dwóch grupach kapitałowych – Agora i Azoty, odziaływanie rezerw na obraz 
przedsiębiorstwa zawarty w sprawozdaniu finansowym był relatywnie niewielki. 
Dotyczy to zarówno wyniku finansowego, jak i pasywów bilansu. Natomiast 
w trzech spółkach energetycznych (Tauron, PGE i Enea), rezerwy w dużo większym 
stopniu kształtowały tak wynik finansowy, jak i zadłużenie badanych podmiotów. 
W skrajnym przypadku – grupa Tauron w 2019 roku raportowała stratę w  wyso-
kości 11,7 mln zł – gdyby nie tworzyła rezerw na zobowiązania, byłby to zysk 
w kwocie 1,3 mld zł. 

Słowa	kluczowe: pojęcie i zakres rezerw, klasyfikacja rezerw, tytuły rezerw. 

EFFECT	OF	PROVISIONS	ON	FINANCIAL	POSITION	PRESENTED	
IN	THE	FINANCIAL	STATEMENTS	

Summary	

The article is an attempt to answer the question about the impact of provisions on 
the financial statements of the capital groups prepared in accordance with Inter-
national Financial Reporting Standards. The main objective of the work is to de-
termine the scale of impact of incomes and expenses arising in connection with the 	
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creation and release of provisions on the company's financial result and the share 
of provisions in the total liabilities of the enterprise. Five capital groups listed on 
the Warsaw Stock Exchange were subject of the research. The main research me-
thod used in the work was the analysis of consolidated financial statements of se-
lected companies and a critical analysis of the literature on the subject, including 
Polish and international regulations. In the theoretical part of the article, the gene-
ral concept of provisions is explained, their functions are indicated and the classify-
cation of the discussed category is made. Different categories of provisions were 
presented, and in the wider context, capital reserves, impairment losses and 
provisions made in the absence of going concern basis were discussed. The results 
of the research indicate that in two capital groups – Agora and Azoty, the impact of 
provisions on the financial picture of the company included in the financial state-
ments was relatively small. This applies to both the financial result and the finan-
cing structure in the balance sheet. On the other hand, in three entities from the 
energy sector (Tauron, PGE and Enea), provisions to a much greater extent shaped 
both the financial result and the debt structure. In an extreme case – the Tauron 
Group in 2019 reported a loss of PLN 11.7 million, if it did not create provisions for 
liabilities, it would be a profit of PLN 1.3 billion. 

Keywords: the concept and scope of provisions, classification of provisions, 
categories of provision.	

Wstęp	

Rezerwy są jedną z kluczowych kategorii prawa bilansowego. Oddziałują na 
wielkość i strukturę pasywów, wynik finansowy oraz inne całkowite dochody, 
a tym samym na płynność, a także rentowność przedsiębiorstwa. Wśród sze-
roko rozumianych rezerw wyróżnia się grupa rezerw na zobowiązania, bowiem 
ich utworzenie skutkuje wprost wzrostem kosztów i zobowiązań, a rozwiązanie 
– powstaniem przychodów i spadkiem zobowiązań, a ponadto stosowne kwoty 
można ustalić jedynie drogą szacunków. 

Głównym celem artykułu jest ocena wpływu rezerw na zobowiązania na obraz 
przedsiębiorstwa zawarty w sprawozdaniu finansowym. Wpływ ten badano 
w dwóch aspektach: udziału rezerw na zobowiązania w pasywach bilansu oraz 
oddziaływaniu kosztów/przychodów powstających przy tworzeniu/rozwiązy-
waniu rezerw na wynik finansowy wybranych podmiotów. Cele poboczne to: 
omówienie pojęcia i zakresu rezerw w rachunkowości oraz scharakteryzowa-
nie wybranych rezerw na zobowiązania. Podmiotem badań uczyniono pięć 
grup kapitałowych notowanych na Giełdzie Papierów Wartościowych w War-
szawie. Metody badawcze zastosowane w pracy, to przede wszystkim analiza 
skonsolidowanych sprawozdań finansowych wybranych spółek, a ponadto kry-
tyczna analiza literatury przedmiotu i aktów prawnych. Wśród tych ostatnich, 
szczególnie dużo uwagi poświęcono Międzynarodowym Standardom Rachun-
kowości (MSR), ustawie o rachunkowości (uor) oraz Krajowym Standardom 
Rachunkowości (KSR). Okres badań to lata 2019–2021. Badania empiryczne 
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oraz studia literaturowe prowadzone w celu napisania niniejszego artykułu 
realizowano w ramach seminarium magisterskiego prowadzonego pod kierun-
kiem współautora. 

1. Pojęcie,	funkcje	i	klasyfikacja	rezerw	

W najbardziej szerokim znaczeniu, rezerwy to zasoby majątkowe zatrzymane 
przez jednostkę dla pokrycia strat możliwych do poniesienia w przyszłości. 
W gospodarce finansowej przedsiębiorstwa rezerwy pełnią dwie zasadnicze 
funkcje1: 
1) stanowią zabezpieczenie przed grożącym ryzykiem, 
2) urealniają wynik finansowy poprzez jego zmniejszenie już w okresie, kiedy 

ryzyko zaistniało, a nie wówczas, gdy stratę rzeczywiście poniesiono. 

Z jednej strony działania takie chronią przedsiębiorstwo przed podziałem za-
wyżonego zysku, z drugiej zaś gwarantują, że sprawozdanie finansowe dos-
tarcza interesariuszom informacji przydatnych i wiernie odzwierciedlających 
rzeczywistość. Rezerwy, poprzez zmniejszenie ryzyka gospodarczego, są narzę-
dziem stabilizacji finansowej, służą tym samym realizacji koncepcji zachowania 
kapitału oraz kontynuacji działalności. 

Klasyfikacja rezerw opiera się na dwóch podejściach2: 
1) sensu	stricto (podejście wąskie), 
2) sensu	largo (podejście szerokie). 

W ujęciu wąskim mówimy o rezerwach na zobowiązania, w tym biernych rozli-
czeniach międzyokresowych kosztów. W podejściu szerokim, obok rezerw na 
zobowiązania, wyróżnia się3: 
1) rezerwy kapitałowe, 
2) odpisy z tytułu utraty wartości aktywów, 
3) rezerwy przy braku kontynuowania działalności. 

Rezerwy kapitałowe wyróżnia szereg istotnych cech4: 
1) są elementem składowym kapitału własnego przedsiębiorstwa, 

                                                        
1 Gierusz J., Koszty	 i	 przychody	 w	 świetle	 nadrzędnych	 zasad	 rachunkowości, ODDK 
Gdańsk 2010, s. 100. 
2 Gmytrasiewicz M., Dylematy	kwalifikacji	rezerw, „Prace Naukowe UE we Wrocławiu”, 
Wrocław 2003, Nr 992; Kabalski P., Rezerwy	na	 zobowiązania	–	 rodzaje	 i	prezentacja	
w	bilansie, IV Ogólnopolski kongres praktyki rachunkowości, materiały konferencyjne, 
Warszawa 2003; Kalita J., Żuchowska H., Dylematy	 tworzenia	rezerw	na	zobowiązania, 
„Roczniki Ekonomii i Zarządzania”, Lublin 2012, tom 4. 
3 Gmytrasiewicz M., Rezerwy	a	koncepcja	 jasnego	 i	rzetelnego	obrazu [w:] Podstawowe	
problemy	 rachunkowości	 jako	 dyscypliny	 naukowej	 i	 działalności	 praktycznej, pod red. 
J. Wojtyły, Wydawnictwo AE, Katowice 2000. 
4 Gierusz J., Plan	kont	z	komentarzem, ODDK, Gdańsk 2019. 
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2) podstawę ich tworzenia stanowią – obok ustawy o rachunkowości – regu-
lacje ustawy z dnia 15 września 2000 r., Kodeks spółek handlowych, ewen-
tualnie zapisy umowy lub statutu jednostki, 

3) źródłem ich powstania może być zysk netto, premia emisyjna, aktualizacja 
wartości aktywów lub wpłaty właścicieli, 

4) można je wykorzystać tylko na cele, dla których zostały utworzone, 
5) są bezterminowe – tworzy się je na cały okres istnienia spółki, 
6) kwoty tych rezerw mogą być ustalane dokładnie, nie wymagają więc sza-

cunków. 

Rezerwy zaliczane do  grupy, o której mowa służą przede wszystkim utrzy-
maniu ciągłości działania spółki – pokryciu strat, jakie mogą powstać w przysz-
łości5. 

Kolejną kategorią szeroko rozumianych rezerw są odpisy z tytułu utraty war-
tości aktywów6. W prawie międzynarodowym problematykę tę regulują między 
innymi: MSR 36 „Utrata wartości aktywów”, MSR 19 „Świadczenia pracownicze, 
MSR 41 „Aktywa biologiczne”, „MSR 2 „Zapasy” oraz MSSF 9 „Instrumenty fina-
nsowe”. Na gruncie polskim omawianemu zagadnieniu poświęcono stosowne 
zapisy ustawy o rachunkowości (art. 28 ust. 7; art. 32 ust. 4; art. 34 ust.5; art. 35 
ust. 2 i 3; art. 35b) oraz KSR nr 4 „Utrata wartości aktywów”. Zgodnie z pkt. 6 
MSR 36 odpis z tytułu utraty wartości stanowi nadwyżkę wartości bilansowej 
składnika aktywów lub ośrodka wypracowującego środki pieniężne ponad jego 
wartość odzyskiwalną. Przez tę ostatnią należy rozumieć wyższą z dwóch kate-
gorii: wartość godziwą pomniejszoną o koszty sprzedaży lub wartość użytko-
wą, to jest bieżącą, szacunkową wartość przyszłych przepływów pieniężnych, 
których oczekuje się z dalszego użytkowania danej pozycji aktywów lub ośrod-
ka wypracowującego przepływy pieniężne. Odpisy aktualizujące przede wszy-
stkim chronią jednostkę przed prezentacją w sprawozdaniu finansowym akty-
wów w zawyżonej wartości. Dotyczy to głównie obiektów, które w znacznej 
części lub w całości utraciły przydatność gospodarczą, a więc nie przyniosą 
w przyszłości przewidywanych korzyści ekonomicznych. 

W skład rezerw sensu largo wchodzą ponadto rezerwy tworzone przy braku 
kontynuowania działalności7. Zgodnie z art. 5 ust. 2 uor przy stosowaniu zasad 
(polityki) rachunkowości, przyjmuje się założenie, że jednostka będzie konty-
nuowała działalność w niezmniejszonym istotnie zakresie. Jeżeli kierownik 
podmiotu uzna, iż założenie, o którym mowa nie jest zasadne, to zgodnie 
z art. 29 ust. 1 uor następuje nie tylko zmiana zasad wyceny aktywów, ale 
                                                        
5 Poniatowska L., Rezerwy	 kapitałowe	 i	 ich	 znaczenie	w	 działalności	 jednostki	 gospo‐
darczej,	„Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2016, Nr 2. 
6 Szadziewska A., Międzynarodowy	 Standard	Rachunkowości	36	 „Utrata	wartości	akty‐
wów”	 [w:] MSSF	w	 teorii	 i	 praktyce,	 pod red. J. Gierusza, M. Gierusza, Gdańsk 2017, 
s. 555586. 
7 Kaczmarczyk A., Koszty	w	postępowaniu	restrukturyzacyjnym	i	upadłościowym	w	świet‐
le	regulacji	prawnych, „Prace Naukowe UE we Wrocławiu” 2018, Nr 524. 
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należy także „utworzyć rezerwę na przewidywane dodatkowe koszty i straty 
spowodowane zaniechaniem lub utratą zdolności do kontynuowania działal-
ności”. Różnica powstała z ponownej wyceny aktywów oraz utworzenia 
rezerwy „wpływa na kapitał (fundusz) z aktualizacji wyceny” (art.29 ust. 2a 
uor). Omawianej problematyce poświęcony jest KSR nr 14 „Kontynuacja dzia-
łalności oraz rachunkowość jednostek przy braku kontynuowania działalności”. 
Zgodnie z pkt. 5.8 tego standardu, przykładami kosztów i strat, na pokrycie 
których tworzy się wspomnianą rezerwę są między innymi8: 
1) opłaty ponoszone w związku z postępowaniami sądowymi i notarialnymi, 
2) koszty wycen dokonanych przez rzeczoznawców, 
3) odprawy pracownicze, 
4) odszkodowania dla kontrahentów, 
5) koszty postępowania upadłościowego, 
6) opłaty za archiwizację dokumentów. 

Obok wymienionych, istotną część rezerw każdej jednostki stanowią te, two-
rzone na zobowiązania. 

2. Rezerwy	na	zobowiązania	

W myśl pkt. 11 MSR 37 rezerwy na zobowiązania – na tle zobowiązań handlo-
wych – wyróżnia „niepewność co do terminu poniesienia lub kwoty przyszłych 
nakładów …”. Rezerwy, o których mowa tworzy się po spełnieniu trzech 
warunków (pkt. 14 MSR 37)9: 
1) wystąpienia obecnego obowiązku (prawnego lub zwyczajowego), wyni-

kającego ze zdarzeń przeszłych, 
2) prawdopodobieństwa lub konieczności wydatkowania środków w celu 

wypełnienia obowiązku, 
3) możliwości wiarygodnego szacunku kwoty tego obowiązku. 

Zdarzenie przeszłe (inaczej obligujące), skutkujące powstaniem obecnego obo-
wiązku, może wynikać z aktualnych przepisów prawa (np. regulacji w zakresie 
ochrony środowiska naturalnego), podpisanych przez przedsiębiorstwo umów 
(np. udzielania gwarancji na sprzedawane produkty) lub jest to zwyczajowo 
oczekiwany obowiązek (np. po ogłoszeniu planu restrukturyzacji). 

                                                        
8 KSR 14 „Kontynuacja	 działalności	 oraz	 rachunkowość	 jednostek	 przy	 braku	 kontynu‐
owania	działalności”, Dziennik Urzędowy Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regio-
nalnej, z dnia 10 sierpnia 2021r. poz. 1019. 
9 Międzynarodowe	 Standardy	 Sprawozdawczości	 Finansowej, IFRS, SKwP, Warszawa 
2013, s. 1122; Gościniak K., Międzynarodowy	 Standard	 Rachunkowości	 37 „Rezerwy,	
zobowiązania	warunkowe	 i	aktywa	warunkowe” [w:] MSSF	w	teorii	 i	praktyce, pod red. 
J. Gierusza i M. Gierusza, ODDK Gdańsk 2017, s. 950974; Iwasieczko B., Zobowiązania,	
rezerwy	 i	 pozycje	 warunkowe [w:] Sprawozdanie	 finansowe	 według	 MSSF, pod red. 
B. Nity i W. Hasika, Wolters Kluwer, Warszawa 2019, s. 312332. 
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Warunek drugi utworzenia rezerwy zostaje spełniony „jeśli bardziej możliwe 
jest, że do zaistnienia zdarzenia dojdzie, niż to, że do niego nie dojdzie” (pkt. 23 
MSR 37). Inaczej kryterium to można sformułować następująco – prawdo-
podobieństwo wydatkowania środków w celu realizacji obowiązku powinno 
być w ocenie jednostki większe niż 50 %. 

Kolejnym kryterium utworzenia rezerwy jest wiarygodny szacunek kwoty obo-
wiązku. Z reguły podmioty nie mają z tym większych trudności. Można się tu 
posiłkować obowiązującym prawem (np. co do wysokości ustawowych odsetek 
za zwłokę), doświadczeniem z lat ubiegłych czy opiniami ekspertów. Jeżeli któ-
ryś z wymienionych warunków utworzenia rezerwy nie zostanie spełniony (np. 
powstał możliwy, a nie obecny obowiązek), jednostka ujawnia informację o zo-
bowiązaniu warunkowym. 

Na tym tle, szerszego komentarza wymaga kategoria rozliczeń międzyokreso-
wych biernych. W świetle pkt. 11 MSR 37 pozycja ta obejmuje zobowiązania 
przypadające „…do zapłaty za dobra lub usługi, które zostały dostarczone 
/wykonane, ale nie zostały opłacone, zafakturowane lub formalnie uzgodnione 
z dostawcą”. Stopień niepewności jest tu znacznie mniejszy niż w przypadku 
rezerw. W polskim prawie bilansowym są to dostawy niefakturowane. Nato-
miast bierne rozliczenia międzyokresowe kosztów, to w świetle art. 39 ust. 2 
uor, obok dostaw niefakturowanych, także zobowiązania wynikające z potrzeby 
„…wykonania, związanych z bieżącą działalnością, przyszłych świadczeń na 
rzecz pracowników, w tym świadczeń emerytalnych, a także przyszłych świad-
czeń wobec nieznanych osób, których kwotę można oszacować w sposób wia-
rygodny, mimo że data powstania zobowiązania nie jest jeszcze znana…”. Jak 
podkreśla KSR nr 6 „Rezerwy, bierne rozliczenia międzyokresowe kosztów, 
zobowiązania warunkowe”, są to rezerwy związane bezpośrednio z działal-
nością operacyjną jednostki (pkt. 2.3. KSR nr 6)10. 

Według załącznika nr. 1 do ustawy o rachunkowości (MSR-y tej kwestii nie 
regulują), rezerwy na zobowiązania prezentuje się z podziałem na11: 
1) rezerwy z tytułu odroczonego podatku dochodowego, 
2) rezerwy na świadczenia emerytalne i podobne (z dalszym podziałem na 

długo i krótkoterminowe), 
3) pozostałe rezerwy (z dalszym podziałem na długo i krótkoterminowe). 

W wymiarze międzynarodowym, tryb tworzenia i wykorzystania rezerw na 
odroczony podatek dochodowy reguluje MSR 12 „Podatek dochodowy”. W skali 
kraju traktuje o tym art. 37 uor oraz KSR nr 2 „Podatek dochodowy”. Każda 

                                                        
10 Krajowe Standardy Rachunkowości z ustawą o rachunkowości, ODDK, Gdańsk 2014, 
s. 464. 
11 Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 120 
z poźn. zm.). 
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z wymienionych regulacji bazuje na metodzie zobowiązań bilansowych12. Re-
zerwy, o których mowa, uznaje się zawsze za długoterminowe. Zgodnie z art. 37 
ust. 5 uor „Rezerwę z tytułu odroczonego podatku dochodowego tworzy się 
w wysokości kwoty podatku dochodowego, wymagającej w przyszłości zapłaty, 
w związku z występowaniem dodatnich różnic przejściowych, to jest różnic, 
które spowodują zwiększenie podstawy obliczenia podatku dochodowego 
w przyszłości” (podobne zapisy zawiera pkt 5 MSR 12). Dodatnie różnice przej-
ściowe powstają, gdy wartość księgowa aktywu jest większa od jego wartości 
podatkowej lub wartość księgowa zobowiązania jest mniejsza od jego wartości 
podatkowej. Typowe przykłady dodatnich różnic przejściowych po stronie 
aktywów to między innymi13: 
1) naliczone memoriałowo, lecz nie otrzymane odsetki od należności, 
2) ustalone na dzień bilansowy dodatnie różnice kursowe od aktywów 

wycenianych w walucie obcej, 
3) niższe od podatkowych odpisy amortyzacyjne, naliczane od wartości 

środków trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych, 
4) nadwyżka ceny rynkowej ponad cenę nabycia lub koszt wytworzenia, przy 

wycenie nieruchomości inwestycyjnych w wartości godziwej. 

Po stronie pasywów dodatnie różnice przejściowe powstają rzadziej – są to 
przykładowo dodatnie różnice kursowe naliczone memoriałowo na dzień 
bilansowy od zobowiązań wycenianych w walucie obcej. 

Drugą grupę rezerw stanowią rezerwy na świadczenia pracownicze i podob-
ne14. Według polskich regulacji są one ujmowane w księgach rachunkowych 
jako bierne rozliczenia międzyokresowe kosztów. Zgodnie z pkt. 5 MSR 19 
„Świadczenia pracownicze”, kategoria ta obejmuje15: 
1) krótkoterminowe świadczenia pracownicze (np. płatne urlopy wypoczyn-

kowe oraz płatne zwolnienia chorobowe), 
2) świadczenia po okresie zatrudnienia (np. opieka medyczna po okresie za-

trudnienia), 
3) pozostałe długoterminowe świadczenia pracownicze (np. nagrody jubile-

uszowe, odprawy pośmiertne), 

                                                        
12 Skrodzka V., Bieżący	 i	odroczony	podatek	dochodowy	w	kształtowaniu	wyniku	 finan‐
sowego	 netto	 przez	małe	 podmioty	 gospodarcze, „Studia Ekonomiczne” 2017, Nr 333; 
Gierusz B., Modele	alokacji	podatku	dochodowego	w	teorii	i	praktyce	rachunkowości, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Gdańskiego, Gdańsk 2005. 
13 KSR 2 „Podatek dochodowy”, Dziennik Urzędowy Ministra Finansów z dnia 28 lipca 
2010 r. Nr. 7 poz. 31. 
14 Sierpińska–Sawicz A., Rezerwy	 na	 świadczenia	 pracownicze	w	 spółkach	 górniczych, 
„Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2016, Nr 4; Gościniak K., Międzynarodowy	
Standard	Rachunkowości	19	 „Świadczenia	pracownicze”, [w:] MSFF	w	 teorii	 i	praktyce, 
pod red. J. Gierusza i M. Gierusza, ODDK, Gdańsk 2017. 
15 Gościniak K., Międzynarodowy	standard	Rachunkowości	nr	19… op.cit., s. 9811002. 
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4) świadczenia z tytułu rozwiązania stosunku pracy (np. odprawy emery-
talne). 

Rezerwy na świadczenia pracownicze i podobne tworzą jednostki jeżeli wy-
magają tego przepisy prawa i wewnętrzne regulaminy wynagradzania, a kwota 
zobowiązania z tego tytułu jest istotna. Dla oszacowania kwoty rezerwy, duże 
spółki korzystają z reguły z usług aktuariusza. Zgodnie z pkt. 7 MSR 1, zyski 
i straty aktuarialne odnosi się na inne całkowite dochody. 

Tytuły pozostałych rezerw obejmują pozycje niezaliczane do dwóch pierwszych 
grup, są to przykładowo16: 
1) przewidywane straty z operacji gospodarczych w toku, 
2) koszty napraw gwarancyjnych oraz z tytułu rękojmi i poręczeń,  
3) skutki toczących się procesów sądowych, 
4) przewidywane koszty likwidacji szkód wyrządzonych środowisku natu-

ralnemu, 
5) rezerwy na restrukturyzację. 

Ostatnia z wymienionych pozycji dotyczy planowanych kosztów i strat, jakie 
podmiot może ponieść realizując proces restrukturyzacji17. Proces ten jest „za-
planowanym i kontrolowanym przez kierownictwo programem, który zmienia 
w sposób istotny (a) zakres działalności prowadzonej przez jednostkę lub (b) 
sposób, w jaki działalność ta jest prowadzona” (MSR 37 pkt 10). Obowiązek 
utworzenia rezerwy pojawia się, gdy podmiot przygotował i opublikował szcze-
gółowy plan restrukturyzacji, wzbudzając tym samym u zainteresowanych 
stron przekonanie, że przyjęty program działania będzie realizowany. 

Obok szeregu pozytywnych aspektów tworzenia rezerw należy także wskazać 
na niebezpieczeństwa, jakie niesie ze sobą wykorzystywanie tego narzędzia po-
lityki rachunkowości. Dotyczy to zjawiska kształtowania wyniku finansowego. 
K. Grabiński zalicza tworzenie i rozwiązywanie rezerw (obok np. odpisów 
z tytułu utraty wartości aktywów) do długoterminowych uznaniowych korekt 
memoriałowych, które umożliwiają tzw. „wygładzanie” zysków18. 

3. Rezerwy	na	zobowiązania	w	sprawozdaniach	 finansowych	badanych	
spółek	

Badaniami objęto skonsolidowane sprawozdania finansowe pięciu grup kapita-
łowych notowanych na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie. Są to: 

                                                        
16 Gościniak K., Międzynarodowy	standard	Rachunkowości nr 37… op. cit., str. 953. 
17 Kowalak R., Koszty	restrukturyzacji	w	świetle	prawa	bilansowego	i	prawa	restruktury‐
zacyjnego, „Prace Naukowe UE we Wrocławiu” 2017, nr 480; Kuzior A., Rezerwy	na	res‐
trukturyzację	i	ich	odzwierciedlenie	w	sprawozdaniu	finansowym, „Finanse, Rynki Finan-
sowe, Ubezpieczenia” 2013, nr 58. 
18 Grabiński K., Determinanty	kształtowania	wyniku	finansowego	w	teorii	i	praktyce	euro‐
pejskich	spółek	giełdowych, Wydawnictwo UE, Kraków 2016, s. 142. 
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1) Agora S.A. – spółka zajmuje się wydawaniem periodyków (np. „Gazety 
Wyborczej”), produkcją i dystrybucją filmów, prowadzeniem serwisów 
internetowych i stacji radiowych (np. Tok FM oraz Złote Przeboje), 

2) Tauron Polska Energia S.A. – grupa działa w branży energetycznej, oferując 
oprócz energii instalacje fotowoltaiczne i pompy ciepła, 

3) Grupa Azoty S.A. – funkcjonuje w przemyśle chemicznym, produkując 
głównie nawozy mineralne, azotowe i wieloskładnikowe, 

4) Polska Grupa Energetyczna S.A. – spółka wytwarza i rozprowadza energię 
elektryczną, w tym także pochodzącą ze źródeł odnawialnych, 

5) Enea S.A. – spółka jest jednym z trzech największych w Polsce wytwórców 
energii. 

Dobór próby badawczej był celowy, a za decydujące kryteria uznano zakres, 
szczegółowość i dostępność informacji o tytułach tworzonych i rozwiązywa-
nych rezerw. Ważnym czynnikiem była również porównywalność w czasie 
i przestrzeni prezentowanych informacji w aspekcie ciągłości formy dokonywa-
nych ujawnień. Próbę dobrano spośród grup kapitałowych notowanych 
w latach 2019–2021 na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie, spo-
rządzających skonsolidowane sprawozdania finansowe na podstawie Między-
narodowych Standardów Sprawozdawczości Finansowej. 

W pierwszym etapie analizy zbadano wpływ rezerw na pasywa wybranych 
grup kapitałowych oraz ich udział w zadłużeniu. Ważną kwestią było także 
zidentyfikowanie struktury rezerw. Ustalono ponadto udział rezerw długo-
terminowych i krótkoterminowych w łącznej wysokości rezerw tworzonych 
przez oceniane przedsiębiorstwa. 

Drugi etap badania skupiał się na analizie oddziaływania  utworzonych i roz-
wiązanych rezerw na wynik finansowy poszczególnych grup kapitałowych. 
Wyjątek stanowi grupa Tauron, w której został zbadany jedynie wpływ nad-
wyżki rezerw rozwiązanych (utworzonych) na wynik netto tej jednostki. Roz-
bieżność ta wynika z formy not objaśniających do sprawozdania finansowego. 
Zbadano także wpływ kosztów (przychodów) związanych ze zmianą stanu 
rezerwy na świadczenia pracownicze na wynik oraz na inne całkowite dochody.  

Grupa	Agora		

Pierwszą grupą objętą badaniem wpływu rezerw na pasywa oraz na wynik 
finansowy jest Agora. Początkowo skupiono się na udziale tej kategorii w sumie 
bilansowej oraz w całkowitej kwocie zobowiązań, co przedstawia tabela nr 1.  
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Tabela	1.	Wartość	rezerw,	udział	rezerw	długo	i	krótkoterminowych	w	re‐
zerwach	 ogółem	 oraz	 udział	 rezerw	 w	 sumie	 bilansowej	 i	 w	 zobowią‐
zaniach	grupy	Agora	w	latach	20192021.		

Analizowana kategoria   2019  2020   2021  

Wartość rezerw (w tys. zł), w tym:  
- rezerwy długoterminowe  
- rezerwy krótkoterminowe  

14.297 
10.659 
3.638 

12.903  
9.273  
3.630  

11.731  
9.335  
2.396  

Udział rezerw długoterminowych w rezerwach 
ogółem (w %)  

74,55  71,87   79,58  

Udział rezerw krótkoterminowych w rezerwach 
ogółem (w %)  

25,45  28,13   20,42  

Udział rezerw w sumie bilansowej (w %)   0,74  0,64   0,59  

Udział rezerw w sumie zobowiązań (w %)   1,37  1,09   1,03  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy Agora.  

Jak wskazują dane zawarte w tabeli 1., rezerwy długoterminowe stanowiły po-
nad 70 % rezerw ogółem, tworzonych w grupie Agora. Zarówno udział rezerw 
w sumie zobowiązań, jak i w sumie bilansowej wykazywał tendencję spadkową. 
Największy spadek odnotowano w roku 2020, co było spowodowane wyko-
rzystaniem znacznej części rezerwy na reorganizację oraz rezerw na odsetki, 
kary i podobne. Rezerwy w badanej spółce w latach 2019-2021 miały nieznacz-
ny udział w sumie pasywów i w łącznej kwocie zadłużenia. Wskaźniki struktury 
rezerw w grupie Agora zostały zaprezentowane w tabeli nr 2. 

Tabela	2.	Struktura	rezerw	grupy	Agora	w	latach	20192021	(w	%).  

Tytuł rezerwy  2019  2020   2021  

Rezerwa z tytułu odroczonego podatku dochodowego  45,56 47,53  49,79 

Rezerwa na świadczenia emerytalne  25,13 24,01  31,92 

Rezerwa na reorganizację   9,69 6,88  1,92 

Rezerwa na odsetki, kary i podobne  10,39 6,85  7,78 

Rezerwa na sprawy sporne   0,63 0,62  1,63 

Rezerwa na koszty związane z umowami rodzącymi 
obciążenia  

1,62  ‐  ‐ 

Rezerwa na udzielone gwarancje i poręczenia  ‐  6,61  3,18 

Rezerwa na koszty wynagrodzeń i odprawy dla byłych 
członków zarządu  

‐  1,74  3,07 

Rezerwa na restrukturyzację nośników reklamowych  ‐  3,26  0,71 

Pozostałe rezerwy   6,99  2,52  ‐ 

Razem   100,00  100,00  100,00 

Zródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy Agora.  
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W grupie Agora w analizowanym okresie dominowały rezerwy z tytułu odro-
czonego podatku dochodowego oraz na świadczenia emerytalne i podobne. 
Rezerwa z tytułu odroczonego podatku dochodowego stanowiła niemal połowę 
wartości rezerw tworzonych przez badane przedsiębiorstwo. Na taki stan rze-
czy miały wpływ różnice przejściowe między amortyzacją podatkową i bilanso-
wą oraz różnice przejściowe z tytułu leasingu.  

Wartość utworzonych oraz rozwiązanych rezerw wpływających na wynik 
finansowy zaprezentowano w tabeli nr 3. Pokazano także udział tej kategorii 
w zysku (stracie) netto.  

Tabela	 3. Udział	 (utworzonych)	 i	 rozwiązanych	 rezerw	 w	 zysku	 netto	
grupy	 Agora	w	 latach	 20192021	 z	wyjątkiem	 rezerwy	 na	 świadczenia	
pracownicze.		

Nazwa pozycji  2019 2020 2021 

Utworzone rezerwy (w tys. zł)   (1.290)  (2.901)  (1.229)  

Rozwiązane rezerwy (w tys. zł)   502  1.292   1.266  

Zysk (strata) ne o (w tys. zł)   6.006  (130.239)   (46.642)  

Udział utworzonych rezerw w zysku (stracie) 
ne o (w %)  

21,48  (2,23)   (2,63)  

Udział rozwiązanych rezerw w zysku (stracie) 
ne o (w %)  

8,36  (0,99)   (2,71)  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy Agora. 

W latach 20192020 można było zaobserwować przewagę wysokości utworzo-
nych rezerw nad rozwiązanymi, co doprowadziło do obciążenia wyniku finan-
sowego grupy. W roku 2021 miała miejsce sytuacja odwrotna. Zwraca uwagę 
wysoki udział utworzonych rezerw (21,48 %) w zysku netto roku 2019. Z uwagi 
na brak informacji w notach o wpływie rezerw na świadczenia emerytalne na 
wynik finansowy dokonano jedynie analizy zysków i strat aktuarialnych, mają-
cych wpływ na wysokość innych całkowitych dochodów, co przedstawia tabela 4. 

Tabela	 4. Zyski	 (straty)	 aktuarialne	 i	 ich	 udział	 w	 innych	 całkowitych	
dochodach	w	latach	20192021	w	grupie	Agora.  

Analizowana kategoria  2019  2020  2021 

Inne całkowite dochody (w tys. zł)   (133)  604   (360)  

Zyski (straty) aktuarialne (w tys. zł)   (164)  746   (448)  

Udział zysków (strat) aktuarialnych w innych 
całkowitych dochodach (w %)  

123,31  123,51   124,44  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy Agora.  
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W wyniku zmian założeń aktuarialnych, zyski (straty) z tego tytułu wpływały 
istotnie na wysokość innych całkowitych dochodów badanej spółki. Szczególnie 
w latach 2019 i 2021 spowodowały one znaczący spadek tej kategorii. Wpływ 
na zmianę zysków (strat) aktuarialnych mogła mieć rosnąca inflacja, która 
doprowadziła do wzrostu wysokości świadczeń.  

Grupa	Tauron	Polska	Energia		

Kolejną grupą objętą badaniem była Tauron Polska Energia, działająca w bran-
ży energetycznej. Wartość rezerw oraz ich udział w sumie bilansowej i w zobo-
wiązaniach grupy przedstawiono w tabeli 5. 

Tabela	5. Wartość	rezerw,	udział	rezerw	długo	i	krótkoterminowych	w	re‐
zerwach	ogółem	oraz	udział	 rezerw	w	 sumie	bilansowej	 i	w	zobowiąza‐
niach	grupy	Tauron	Polska	Energia	w	latach	20192021.		

Analizowana kategoria  2019  2020  2021 

Wartość rezerw (w tys. zł), w tym:  
- rezerwy długoterminowe  
- rezerwy krótkoterminowe  

4.641.000 
2.581.000 
2.060.000 

4.213.000  
2.055.000  
2.158.000  

4.579.000 
1.966.000 
2.613.000  

Udział rezerw długoterminowych w rezerwach 
ogółem (w %)  

55,61  48,78   42,94  

Udział rezerw krótkoterminowych w rezerwach 
ogółem (w %)  

44,39  51,22   57,06  

Udział rezerw w sumie bilansowej (w %)  9,63  9,52   9,58  

Udział rezerw w sumie zobowiązań (w %)  17,68  16,45   16,30  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy 
Tauron Polska Energia.  

Na początku badanego okresu w grupie Tauron dominowały rezerwy długo-
terminowe. Zmiana nastąpiła w latach 20202021, kiedy to rezerwy krótkoter-
minowe przekroczyły próg 50 % wartości rezerw ogółem. Powodem takiej sy-
tuacji był spadek rezerwy na odroczony podatek dochodowy, która była ujmo-
wana jedynie w zobowiązaniach długoterminowych oraz wzrost rezerwy na 
zobowiązania z tytułu świadectw pochodzenia energii i emisji CO2, ujmowanej 
w zobowiązaniach krótkoterminowych. Procentowy udział rezerw w sumie 
pasywów grupy był znaczny i kształtował się na poziomie ok. 10 %. Zaobser-
wowano niewielkie jego wahania w badanym okresie. Udział rezerw w sumie 
zobowiązań spółki wykazywał tendencję spadkową od 17.7 % w roku 2019 do 
16,3 % w roku 2021. Zbadano także strukturę rezerw w analizowanym 
przedsiębiorstwie, co przedstawiono w tabeli 6.  
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Tabela	 6. Struktura	 rezerw	 grupy	 Tauron	 Polska	 Energia	 w	 latach	
20192021	(w	%).		

Tytuł rezerwy  2019  2020  2021 

Rezerwa z tytułu odroczonego podatku dochodowego  13,04  10,30   16,18  

Rezerwy na świadczenia pracownicze  30,83  25,07   19,50  

Rezerwy na koszty demontażu środków trwałych i 
rekultywację terenu  

14,93  16,16   9,87  

Rezerwy na zobowiązania z tytułu świadectw pochodzenia 
energii i emisji CO2  

29,69  41,54   41,28  

Rezerwa na bezumowne korzystanie z nieruchomości   1,90  1,83   1,62  

Rezerwy na umowy rodzące obciążenia   4,14  1,35   8,91  

Rezerwy na spory sądowe, roszczenia od kontrahentów i 
pozostałe rezerwy  

5,43  3,75   2,64  

Razem   100,00  100,00   100,00  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy 
Tauron Polska Energia. 

Największy udział w strukturze rezerw mają rezerwy na zobowiązania z tytułu 
świadectw pochodzenia energii i emisji CO2, co jest charakterystyczne dla 
przedsiębiorstw sektora energetycznego. Również wysoki udział wykazują re-
zerwy na świadczenia pracownicze. Dominują tu rezerwy na nagrody jubile-
uszowe oraz na świadczenia po okresie zatrudnienia. Wpływ utworzonych 
i rozwiązanych rezerw na wynik grupy przedstawiono w tabeli 7. 

Tabela	7. Udział	nadwyżki	rezerw	utworzonych	nad	rozwiązanymi	w	zys‐
ku	(stracie)	netto	grupy	Tauron	w	latach	20192021	z	wyjątkiem	rezerwy	
na	świadczenia	pracownicze.  

Analizowana kategoria  2019  2020  2021 

Nadwyżka rezerw utworzonych nad 
rozwiązanymi (w tys. zł)  

(1.359.355) (1.732.000)  (2.962.000) 

Zysk (strata) ne o (w tys. zł)   (11.683) (2.173.000)  385.000 

Udział nadwyżki rezerw utworzonych nad 
rozwiązanymi  w zysku (stracie) ne o (w %) 

11.635,32 79,71 
 

769,35 
 

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy 
Tauron Polska Energia.  

W badanym okresie grupa Tauron odnotowała znaczną nadwyżkę rezerw 
utworzonych nad rozwiązanymi. Oznacza to, że rezerwy poważnie obciążały 
wynik finansowy spółki. Powodem takiej sytuacji była potrzeba tworzenie du-
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żych rezerw na zobowiązania z tytułu świadectw pochodzenia energii i emisji 
CO2. Gdyby nie utworzono rezerw, wyniki netto badanej spółki byłby 
radykalnie różne od raportowanych. Przykładowo, w roku 2019 zamiast straty 
w wysokości 11,7 mln zł, byłby to zysk w kwocie 1,3 mld zł. 

Wpływ kosztów (przychodów) związanych z rezerwą na świadczenia pracow-
nicze na wynik finansowy oraz na inne całkowite dochody grupy zaprezen-
towano w tabeli 8. 

Tabela	 8. Wpływ	 zmian	 stanu	 rezerwy	 na	 świadczenia	 pracownicze	 na	
zysk	 (stratę)	netto	oraz	na	 inne	całkowite	dochody	w	 latach	20192021	
w	grupie	Tauron	Polska	Energia.		

Analizowana kategoria  2019  2020  2021 

Inne całkowite dochody (w tys. zł)   (101.853)  (189.000)   480.000  

Zysk (strata) ne o (w tys. zł)   (11.683)  (2.173.000)   385.000  

Zyski (straty) aktuarialne ujęte w innych 
całkowitych dochodach (w tys. zł)  

(137.264)  (144.000)   118.000  

Koszty (przychody) mające wpływ na stan 
rezerwy odnoszone w wyniku finansowym 
(w tys. zł)  

119.073  (292.000)   171.000  

Udział zysków (strat) aktuarialnych w innych 
całkowitych dochodach (w %)  

134,77  76,19   24,59  

Udział kosztów (przychodów) mających wpływ 
na stan rezerwy w wyniku finansowym (w %)  

1.019,24  (13,44)   44,42  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy 
Tauron Polska Energia.  

Dane zawarte w tabeli 8 wskazują na znaczny wpływ zmiany stanu rezerw na 
świadczenia pracownicze oraz zysków (strat) aktuarialnych na inne całkowite 
dochody badanej spółki. 

Grupa	Azoty		

Wartość rezerw, udział rezerw długo i krótkoterminowych w rezerwach 
ogółem oraz udział rezerw w sumie bilansowej i w sumie zobowiązań badanej 
grupy przedstawiono w tabeli 9.  
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Tabela	9. Wartość	rezerw,	udział	rezerw	długo	i	krótkoterminowych	w	re‐
zerwach	ogółem	oraz	udział	 rezerw	w	 sumie	bilansowej	 i	w	zobowiąza‐
niach	grupy	Azoty	w	latach	20192021.		

Analizowana kategoria  2019  2020  2021 

Wartość rezerw (w tys. zł), w tym:
- rezerwy długoterminowe 
- rezerwy krótkoterminowe 

1.225.708
1.135.325

90.383

1.326.672 
1.231.305 

95.367 

1.170.979 
1.023.758 
147.221 

Udział rezerw długoterminowych w rezerwach 
ogółem (w %) 

92,63 92,81  87,43 

Udział rezerw krótkoterminowych w rezerwach 
ogółem (w %) 

7,37 7,19  12,57 

Udział rezerw w sumie bilansowej (w %)  7,91 7,29  4,95 

Udział rezerw w sumie zobowiązań (w %)  15,74 13,38  7,95 

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych Grupy 
Azoty.  

W strukturze rezerw Grupy Azoty dominują rezerwy długoterminowe – ich 
udział malał z 92,6% w roku 2019 do 87,4% w roku 2021. Udział rezerw w su-
mie bilansowej i w zobowiązaniach ogółem wykazywał również tendencję 
spadkową. W odniesieniu do sumy bilansowej, na przestrzeni badanych lat, 
było to zmniejszenie z 7,9% do blisko 5 %, a w relacji do zadłużenia z 15,5% do 
ok. 8%. 

Tabela	10. Struktura	rezerw	grupy	Azoty	w	latach	20192021	(w	%).	 

Tytuł rezerw  2019  2020  2021 

Rezerwa z tytułu odroczonego podatku dochodowego   37,63  39,68   35,04  

Rezerwa na świadczenia pracownicze   42,61  41,15   40,77  

Rezerwa ma sprawy sądowe   0,90  1,21   1,97  

Rezerwy na ochronę środowiska   16,08  15,37   7,69  

Pozostałe rezerwy   2,86  2,41   4,62  

Razem   100,00  100,00   100,00  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych Grupy 
Azoty.  

Największy udział w rezerwach grupy Azoty miały rezerwy na świadczenia pra-
cownicze, w tym z tytułu nagród jubileuszowych i odpraw emerytalnych oraz 
rezerwy z tytułu odroczonego podatku dochodowego. Na te ostatnie wpływ 
wywarły różnice przejściowe między wartością księgową i podatkową należ-
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ności z tytułu dostaw i usług oraz aktywów finansowych. Odnotować także 
należy znaczny udział rezerw na ochronę środowiska.  

W tabeli 11 przedstawiono wartość utworzonych oraz rozwiązanych rezerw 
w relacji do zysku netto Grupy Azoty.  

Tabela	11. Udział	(utworzonych)	i	rozwiązanych	rezerw	w	zysku	(stracie)	
netto	grupy	Azoty	w	latach	2019–2021	z	wyjątkiem	rezerwy	na	świadcze‐
nia	pracownicze.	

Nazwa pozycji  2019  2020  2021 

Utworzone rezerwy (w tys. zł)   (22.373)  (7.771)   (39.703)  

Rozwiązane rezerwy (w tys. zł)   15.564  12.857   2.763  

Zysk (strata) ne o (w tys. zł)   407.673  355.410   633.687  

Udział utworzonych rezerw w zysku (stracie) ne o (%) 5,49  2,19   6,27  

Udział rozwiązanych rezerw w zysku (stracie) ne o (%) 3,82  3,62   0,44  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych Grupy 
Azoty.  

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 11, w latach 2019 i 2021 kwota rezerw 
utworzonych przekraczała sumę rezerw rozwiązanych, co prowadziło do 
zmniejszenia wyniku finansowego grupy. Jednak w całym badanym okresie 
wpływ rezerw na zysk grupy Azoty należy uznać za niewielki. Analiza wpływu 
kosztów (przychodów) związanych z rezerwą na świadczenia pracownicze na 
wynik finansowy oraz na inne całkowite dochody została przeprowadzona 
w tabeli 12. 

Tabela	12. Wpływ	 zmian	 stanu	 rezerwy	na	 świadczenia	pracownicze	na	
zysk	 (stratę)	netto	oraz	na	 inne	całkowite	dochody	w	 latach	20192021	
w	Grupie	Azoty. 

Analizowana kategoria  2019  2020  2021 

Inne całkowite dochody (w tys. zł)  (31.945)  290   14.773  

Zyski (straty) aktuarialne ujęte w innych całkowitych 
dochodach (w tys. zł)  

(29.908)  (20.061)   41.532  

Zysk (strata) ne o (w tys. zł)   407.673  355.700   633.687  

Koszty (przychody) mające wpływ na stan rezerwy 
odnoszone w wyniku finansowym (w tys. zł)  

38.970  (14.712)   21.419  

Udział zysków (strat) aktuarialnych w innych 
całkowitych dochodach (w %)  

93,62  6.917,59   281,13  

Udział kosztów (przychodów) mających wpływ na 
stan rezerwy w wyniku finansowym (w %)  

9,56  4,14   3,38  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych Grupy 
Azoty.  
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W latach 20192020 grupa podniosła duże straty aktuarialne dotyczące pro-
gramu świadczeń pracowniczych – miało to istotny wpływ na wartość innych 
całkowitych dochodów. W roku 2021 trend się odwrócił i w opisywanym ob.-
szarze odnotowano znaczny zysk. Wpływ na taką sytuację miał wzrost mini-
malnego wynagrodzenia, zmiana stopy dyskontowej oraz podwyższenie kwoty 
bazowej dla obliczania nagród jubileuszowych. Na kwotę wyniku finansowego 
istotny wpływ wywarła również zmiana stanu rezerw na świadczenia pracow-
nicze, w tym na nagrody i na niewykorzystane urlopy. W latach 2019 i 2021 
doprowadziło to do obciążenia wyniku grupy. 

Grupa	PGE		

Wartość rezerw, udział rezerw w sumie bilansowej oraz w kwocie zadłużenia 
grupy zostały przedstawione w tabeli 13. 

Tabela	 13. Wartość	 rezerw,	 udział	 rezerw	 długo	 i	 krótkoterminowych	
w	rezerwach	ogółem	oraz	w	sumie	bilansowej	 i	w	zobowiązaniach	grupy	
PGE	w	latach	20192021.		

Analizowana kategoria  2019  2020  2021 

Wartość rezerw (w tys. zł), w tym: 
- rezerwy długoterminowe  
- rezerwy krótkoterminowe  

14.938.000 
10.572.000 
4.366.000 

18.863.000 
11.552.000 
7.311.000 

21.561.000  
8.961.000  

12.600.000  

Udział rezerw długoterminowych 
w rezerwach ogółem (w %)  

70,77  61,24  41,56  

Udział rezerw krótkoterminowych 
w rezerwach ogółem (w %)  

29,23  38,76  58,44  

Udział rezerw w sumie bilansowej (w %)   19,24  23,12  24,24  

Udział rezerw w sumie zobowiązań (w %)  43,28  49,52  53,01  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy 
PGE.  

W strukturze rezerw grupy PGE w latach 2019 i 2020 znaczną przewagę miały 
rezerwy długoterminowe, jednak w roku 2021 nastąpiło odwrócenie tej relacji 
na rzecz rezerw krótkoterminowych. Przyczyną takiej sytuacji był istotny 
wzrost rezerwy z tytułu niedoboru uprawnień do emisji gazów cieplarnianych, 
która w całości jest ujmowana jako krótkoterminowa. Innym powodem wzros-
tu udziału rezerw krótkoterminowych w rezerwach ogółem jest spadek rezer-
wy na koszty rekultywacji, która w przeważającej części jest ujmowana w zo-
bowiązaniach długoterminowych. Należy podkreślić znaczny i rosnący udział 
rezerw w sumie bilansowej badanej grupy (w 2021 roku było to ponad 24 %) 
oraz w zobowiązaniach ogółem (w 2021 roku było to ponad 53 %). W tabeli 14 
przedstawiono strukturę rezerw w analizowanej grupie. 	 	
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Tabela	14. Struktura	rezerw	grupy	PGE	w	latach	20192021	(w	%).  

Tytuł rezerw  2019  2020  2021 

Rezerwa z tytułu odroczonego podatku dochodowego   6,16  1,83   1,86  

Rezerwa na świadczenia pracownicze   20,52  17,40   12,32  

Rezerwa na koszty rekultywacji   44,51  43,00   28,18  

Rezerwa z tytułu niedoboru uprawnień do emisji gazów 
cieplarnianych  

23,64  33,49   53,58  

Rezerwa na wartość praw majątkowych przeznaczonych 
do umorzenia  

3,83  3,12   1,28  

Rezerwa na roszczenia z tytułu bezumownego korzystania 
z nieruchomości  

0,48  0,33   0,05  

Pozostałe rezerwy   0,85  0,82   2,72  

Razem   100,00  100,00   100,00  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy 
PGE. 

W strukturze rezerw badanej grupy dominują dwa tytuły: rezerwy na koszty 
rekultywacji oraz rezerwy z tytułu niedoboru uprawnień do emisji gazów cie-
plarnianych – razem jest to od 68 % w 2019 roku do ponad 81 % w roku 2021. 
Dużo mniejsze znaczenie mają rezerwy z tytułu odroczonego podatku dochodo-
wego oraz na świadczenia pracownicze. Tabela 15 przedstawia wpływ rozwią-
zanych i utworzonych rezerw na wynik finansowy badanej grupy kapitałowej.  

Tabela	15. Udział	(utworzonych)	i	rozwiązanych	rezerw	w	zysku	(stracie)	
netto	grupy	PGE	w	latach	20192021	z	wyjątkiem	rezerwy	na	świadczenia	
pracownicze. 

Nazwa pozycji  2019  2020  2021 

Utworzone rezerwy (w tys. zł)   (4.303.000)  (7.426.000)  (13.106.000)  

Rozwiązane rezerwy (w tys. zł)   64.000  154.000  96.000  

Zysk (strata) ne o (w tys. zł)   (3.928.000)  148.000  3.945.000  

Udział utworzonych rezerw w zysku 
(stracie) ne o (%)  

109,54  5017,57  332,22  

Udział rozwiązanych rezerw w zysku 
(stracie) ne o (%)  

1,63  104,05  2,43  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy 
PGE. 
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W latach 20192021 badana grupa odnotowała znaczną przewagę rezerw 
utworzonych nad rozwiązanymi, co miało negatywny wpływ na jej wynik finan-
sowy. Szczególny był tu rok 2020, w którym nadwyżka rezerw utworzonych 
nad rozwiązanymi wyniosła aż 7,3 mld zł. O taką kwotę byłby wyższy zysk 
netto tego roku, który wyniósł tylko 148 mln zł. W tabeli 16 przedstawiono 
wpływ zmiany rezerwy na świadczenia pracownicze na wynik finansowy oraz 
na inne całkowite dochody grupy PGE. 

Tabela	16. Wpływ	 zmian	 stanu	 rezerwy	na	 świadczenia	pracownicze	na	
zysk	 (stratę)	netto	oraz	na	 inne	całkowite	dochody	w	 latach	20192021	
w	grupie	PGE.  

Analizowana kategoria  2019  2020  2021 

Inne całkowite dochody (w tys. zł)   (493.000)  125.000   959.000  

Zyski (straty) aktuarialne ujęte w innych 
całkowitych dochodach (w tys. zł)   (266.000)  (235.000)   404.000  

Zysk (strata) ne o (w tys. zł)   (3.928.000)  148.000   3.945.000  

Koszty (przychody) mające wpływ na stan 
rezerwy odnoszone w wyniku finansowym 
(w tys. zł)   208.000  85.000   (105.000)  

Udział zysków (strat) aktuarialnych w innych 
całkowitych dochodach (w %)   53,96  188,00   42,13  

Udział kosztów (przychodów) mających wpływ 
na stan rezerwy w wyniku finansowym (w %)   5,30  57,43   (2,66)  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy 
PGE.  

Zyski i straty aktuarialne realizowane w badanej grupie miały istotny wpływ na 
wartość innych całkowitych dochodów – dotyczy to zwłaszcza roku 2020. Zna-
czący wzrost tej pozycji w roku 2021 był spowodowany zmianą przewidywa-
nego wskaźnika inflacji, stopy dyskontowej oraz przewidywanych kosztów 
usług medycznych.  

Grupa	Enea		

Ostatnią grupą, gdzie przeprowadzono analizę stanu rezerw na zobowiązania 
jest Enea. Wartość rezerw oraz ich udział w sumie bilansowej i w całkowitej 
kwocie zadłużenia przedstawiono w tabeli 17.  
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Tabela	 17. Wartość	 rezerw,	 udział	 rezerw	 długo	 i	 krótkoterminowych	
w	rezerwach	ogółem	oraz	udział	rezerw	w	sumie	bilansowej	i	w	zobowią‐
zaniach	grupy	Enea	w	latach	20192021.	

Analizowana kategoria  2019  2020  2021 

Wartość rezerw (w tys. zł), w tym:  
- rezerwy długoterminowe  
- rezerwy krótkoterminowe  

3.966.018 
2.249.630 
1.716.388 

5.084.359 
2.487.738 
2.596.621 

6.042.532  
2.409.091  
3.633.441  

Udział rezerw długoterminowych 
w rezerwach ogółem (w %)  

56,72  48,93  39,87  

Udział rezerw krótkoterminowych 
w rezerwach ogółem (w %)  

43,28  51,07  60,13  

Udział rezerw w sumie bilansowej (w %)  12,04  17,01  17,45  

Udział rezerw w sumie zobowiązań (w %)  22,78  30,27  31,07  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy 
Enea.  

W badanej grupie w latach 2019–2021 udział rezerw długo i krótkotermino-
wych w rezerwach ogółem kształtował się na podobnym poziomie. Udział re-
zerw w sumie bilansowej i w sumie zobowiązań systematycznie wzrastał, osią-
gając w 2021 roku odpowiednio wielkości 17,5 % oraz 31 %. Największą dyna-
mikę wzrostu odnotowano w roku 2020, gdy rozpoczęła się pandemia COVID-
19. W tabeli 18 przedstawiono wskaźniki struktury rezerw w grupie Enea. 

Tabela	18. Struktura	rezerw	grupy	Enea	w	latach	20192021	(w	%).		

Tytuł rezerwy  2019  2020  2021 

Rezerwa z tytułu odroczonego podatku dochodowego  10,42  8,75   7,84  

Rezerwa na świadczenia pracownicze  26,78  23,46   17,55  

Rezerwa na świadectwa pochodzenia energii  4,98  3,45   6,25  

Rezerwa na koszty likwidacji zakładu górniczego  4,11  3,96   2,00  

Rezerwa na bezumowne korzystanie z gruntów  5,30  4,72   3,53  

Rezerwa na inne zgłoszone roszczenia  5,82  5,16   4,96  

Rezerwa na rekultywację składowiska 2,30  2,30   1,04  

Rezerwa na zakup praw do emisji CO2 31,10  37,27   47,32  

Pozostałe rezerwy   9,19  10,93   9,51  

Razem   100,00  100,00   100,00  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy 
Enea.  

Wśród tytułów rezerw tworzonych w grupie Enea dominowały rezerwy na za-
kup praw do emisji dwutlenku węgla. Ich udział w strukturze rezerw systema-
tycznie rósł od 32,1 % w 2019 roku do 47,3 % w roku 2021. Drugimi pod 
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względem znaczenia były rezerwy na świadczenia pracownicze – udział tej po-
zycji malał od 26,8 % w 2019 roku do 17,6 % w roku 2021. W tabeli 19 przed-
stawiono wpływ utworzonych i rozwiązanych rezerw na wynik finansowy 
badanej grupy.  

Tabela	19.	Udział	(utworzonych)	i	rozwiązanych	rezerw	w	zysku	(stracie)	
netto	grupy	Enea	w	latach	20192021	z	wyjątkiem	rezerwy	na	świadcze‐
nia	pracownicze.		

Nazwa pozycji  2019  2020  2021 

Utworzone rezerwy (w tys. zł)   (73.543)  (82.820 ) (39.323)  

Rozwiązane rezerwy (w tys. zł)   151.869  29.568  17.766  

Zysk (strata) ne o (w tys. zł)   540.697  (2.234.337)  1.786.470  

Udział utworzonych rezerw w zysku 
(stracie) ne o (w %)  

13,60  (3,71)  2,20  

Udział rozwiązanych rezerw w zysku 
(stracie) ne o (w %)  

28,09  (1,32)  0,99  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy 
Enea.  

Znaczący wpływ rezerw na wynik finansowy grupy Enea dostrzegalny jest 
jedynie w roku 2019. Udział utworzonych rezerw w zysku (stracie) netto w tym 
roku wyniósł 13,6 %, a rezerw rozwiązanych – 28 %. Rok 2019 wyróżnił się 
ponadto tym, iż kwota rezerw rozwiązanych przekraczała wartość rezerw 
utworzonych, co było korzystne z punktu widzenia wyniku finansowego. 
W tabeli 20 przedstawiono wpływ zysków (strat) aktuarialnych na inne 
całkowite dochody grupy Enea.  

Tabela	20. Wpływ	 zmian	 stanu	 rezerwy	na	 świadczenia	pracownicze	na	
zysk	 (stratę)	netto	oraz	na	 inne	całkowite	dochody	w	 latach	20192021	
grupy	Enea.		

Analizowana kategoria  2019  2020  2021 

Inne całkowite dochody (w tys. zł)   (70.410)  (151.081)   297.271  

Zyski (straty) aktuarialne (w tys. zł)   (85.281)  (77.658)   103.808  

Zysk (strata) ne o (w tys. zł)   540.697  (2.234.337)   1.786.470  

Koszty (przychody) mające wpływ na stan 
rezerwy odnoszone w wyniku finansowym 
(w tys. zł)  

55.173  38.135   (32.424)  

Udział zysków (strat) aktuarialnych w innych 
całkowitych dochodach (w %)  

121,12  51,40   34,92  

Udział kosztów (przychodów) mających wpływ 
na stan rezerwy w wyniku finansowym (w %)  

10,20  1,70   (1,81)  

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań finansowych grupy Enea.  
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Udział zysków (strat) aktuarialnych w innych całkowitych dochodach grupy 
Enea w badanych latach – mimo trendu spadkowego – był znaczny, mieścił się 
bowiem w przedziale od 35 % (rok 2021) do 121 % (rok 2019). Paradoksalnie, 
kwoty zysków (strat) aktuarialnych w tym okresie wzrosły. 

Zakończenie	

Przeprowadzone badania pozwalają na sformułowanie następujących wnios-
ków. 

Tworzeniu i rozwiązywaniu rezerw na zobowiązania towarzyszy szereg subiek-
tywnych wyborów. Ocenie kierownictwa jednostki podlegają między innymi:  

 czynniki generujące ryzyko poniesienia straty – co prowadzi do podjęcia 
decyzji o tworzeniu lub zaniechaniu tworzenia rezerwy,  

 termin utworzenia rezerwy – wszak nie ma tu obcych dokumentów źró-
dłowych, które wyznaczałyby stosowny moment, a kryteria wskazane 
w przepisach nie są jednoznaczne,  

 kwota rezerwy,  

 termin rozwiązania rezerwy, jeżeli ryzyko poniesienia straty znacznie 
zmalało, chociaż nadal istnieje. 

Niepotrzebne utworzenie rezerwy zniekształca bilans oraz rachunek zysków 
i strat dwóch okresów: gdy ją utworzono – bezzasadnie rosną bowiem zobo-
wiązania i spada wynik finansowy – oraz gdy rezerwę rozwiązano – następuje 
spadek zobowiązań i wzrost wyniku. Z kolei zaniechanie utworzenia rezerwy, 
gdy okoliczności wskazują na konieczność jej powołania, naraża spółkę na 
nadmierne ryzyko gospodarcze, w tym podział zawyżonego zysku.  

Rezerwy tworzy się zatem, aby z jednej strony zabezpieczyć jednostkę przed 
stratami finansowymi możliwymi do poniesienia w przyszłości, z drugiej zaś – 
dla urealnienia wyniku finansowego. Wymaga tego realizacja dwóch nadrząd-
nych zasad rachunkowości: ostrożności oraz współmierności, tak aby sprawoz-
danie finansowe jasno i rzetelnie prezentowało sytuację finansową podmiotu.  

Rezerwy mogą być jednak także narzędziem manipulowania wynikiem finan-
sowym (jego „wygładzania”), to jest przenoszenia zysku z okresów „lepszych” 
na „gorsze”. Wszystko to czyni z rezerw kategorię kontrowersyjną, której biegli 
rewidenci muszą w trakcie badania poświęcić szczególnie dużo uwagi.  

Grupy Agora i Azoty reprezentują w przeprowadzonym badaniu spółki, w któ-
rych wpływ rezerw na obraz przedsiębiorstwa zawarty w sprawozdaniu finan-
sowym był relatywnie niewielki. Omawiana kategoria nie przesądzała bowiem 
o skali zadłużenia przedsiębiorstwa, nie kształtowała też istotnie wyniku finan-
sowego na poziomie operacyjnym. 
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Kwoty utworzonych i rozwiązanych rezerw były  natomiast kluczowe w latach 
2019–2021 dla sum bilansowych, zadłużenia i wyniku finansowego badanych 
spółek energetycznych. Wynika to ze specyfiki działalności tych pomiotów. 
Produkcja energii elektrycznej z węgla generuje bowiem olbrzymie zagrożenia 
dla środowiska naturalnego. Eliminacja tego czynnika ryzyka wymaga ponosze-
nia w przyszłości znacznych nakładów, na które tworzone są rezerwy. Wymow-
ne są tu przykłady dwóch grup kapitałowych: w PGE w 2020 roku zysk netto 
wyniósł 148 mln zł, a byłby wyższy o 7,3 mld zł, gdyby nie tworzono rezerw; 
w grupie Tauron w 2019 roku raportowano stratę netto w kwocie 11,7 mln zł, 
bez rezerw mowa byłaby o zysku 1,3 mld zł. 

W obu analizowanych grupach spółek, w badanym okresie można dostrzec 
pewne atrybuty struktury  tworzonych rezerw. O ile w grupach Agora i Azoty 
dominują rezerwy na odroczony podatek dochodowy oraz na świadczenia 
emerytalne i podobne, to w spółkach energetycznych na plan pierwszy wysu-
wają się rezerwy na koszty rekultywacji oraz z tytułu niedoboru uprawnień do 
emisji dwutlenku węgla. 
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MEDIACJA	JAKO	NARZĘDZIE	ROZWIĄZYWANIA	KONFLIKTÓW	

W	OPINIACH	PRACOWNIKÓW	

Streszczenie	

Mediacja jest wskazywana w literaturze przedmiotu jako jedna z najpopularniej-
szych metod spośród pozasądowych metod rozwiązywania konfliktów. Pozwala 
ona stronom konfliktu na personalizację procesu i podejście do problemu w sposób, 
który jest dla obu stron najbardziej odpowiedni. Współpraca biznesowa opiera się 
na komunikacji i zaufaniu obu stron do siebie dzięki udziałowi w całym procesie 
mediatora prowadzącego cały proces. W przypadku konfliktu, obie strony mają 
trudności w komunikacji, co w znaczący sposób wpływa na ograniczenie zaufania 
do siebie, a to z kolei szkodliwie oddziałuje na prowadzenie działalności opera-
cyjnej podmiotu. Ewentualne rozwiązania, które można wypracować, zależą od 
uczestników mediacji, ponieważ to oni decydują o jej wyniku. Dlatego też mediacja, 
mimo zaistniałego wcześniej konfliktu, daje możliwość powrotu do miejsca pracy 
i długotrwałej współpracy. Wreszcie mediacja może być stosowana na każdym eta-
pie konfliktu i może być inicjowana przez każdą ze stron sporu, niezależnie od 
stażu pracy czy stanowiska. W artykule wykorzystano ankietę jako  narzędzie diag-
nozujące poziom znajomości mediacji pracowników do jej wykorzystania w pro-
cesie rozwiązywania konfliktu w praktyce działania przedsiębiorstwa. Dzięki temu, 
dokonano weryfikacji stopnia znajomości tej metody rozwiązywania konfliktów 
w badanej grupie oraz skali wykorzystania w działalności przedsiębiorstw. Badania 
wykazały, iż mimo znajomości tego pojęcia, w praktyce mediacja wykorzystywana 
była w niewielkim stopniu w przypadku przedsiębiorstw, w których zatrudnieni są 
poddani analizie pracownicy.  

Słowa	kluczowe:	mediacja, alternatywne metody rozwiązywania sporów (ADR), 
rozwiązywanie problemów, zarządzanie zasobami ludzkimi, empowerment. 

MEDIATION	AS	A	TOOL	FOR	CONFLICT	RESOLUTION	

AS	PERCEIVED	BY	EMPLOYEES	

Abstract	

Mediation is identified in the literature as one of the most popular methods among 
non-judicial methods of conflict resolution. It allows the conflicting parties to 
personalize the process and approach the problem in a way that is most suitable for 
both parties to  the  conflict.  Business  cooperation  is based on communication and	
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trust between the two parties to each other through the participation of a mediator 
leading the entire process. In the case of conflict, both parties have difficulties in 
communication which significantly reduces trust in each other, which has a detri-
mental effect on the conduct of the entity's operations. Possible solutions that can 
be worked out depend on the mediation participants, as they are the ones who 
decide the outcome. Therefore, mediation offers the possibility of returning to the 
workplace and long-term cooperation, even though they were previously in con-
flict. Finally, mediation can be used at any stage of the conflict and can be initiated 
by either party to the dispute, regardless of seniority or position. The article uses a 
questionnaire survey as a tool to diagnose the level of familiarity of employees with 
mediation for its use in the process of conflict resolution in the practice of enter-
prise operations. Thanks to this, the degree of familiarity with this method of con-
flict resolution in the surveyed group and the scale of use in the activities of 
enterprises were verified. The research showed that despite the familiarity of this 
concept in practice, mediation was used to a small extent in the case of enterprises 
where the analyzed employees are employed. 

Keywords:	 mediation, alternative dispute resolution (ADR), solving conflicts, 
human resource management, empowerment.	

Wstęp		

Komunikacja i otwartość na nowe rozwiązania zyskują coraz większe znaczenie 
w zarządzaniu zasobami ludzkimi. Im większe bariery w przekazie informacji 
występują w danej organizacji, tym większe prawdopodobieństwo, że kreatyw-
ne rozwiązania nie dotrą do decydentów mających wpływ na zarządzanie 
przedsiębiorstwem. Promowanie otwartości i zachęcanie do dzielenia się swoi-
mi pomysłami może mieć więc istotny wpływ na sukces zarówno samego 
przedsiębiorstwa, jak i rozwój zawodowy poszczególnych pracowników. O sile 
i przewadze konkurencyjnej przedsiębiorstw może więc stanowić właśnie 
wspieranie i wzmacnianie pracowników w szukaniu rozwiązań dla realizowa-
nych przez nich procesów. Koncepcją wpisującą się w inwestowanie w poten-
cjał i rozwój pracowników jest empowerment1. Jednak rozwój kapitału ludz-
kiego powinien wykraczać dalej poza ramy ustalonych wewnątrz przedsię-
biorstwa procesów, aby nie stały się one naturalną przeszkodą ewolucji. Taką 
barierą są konflikty, które w sposób niekontrolowany mogą doprowadzić do 
sporów sądowych lub innych szkód, jak choćby podziału ludzi albo deprecjo-
nowania dobrych pomysłów drugiej strony, co może zagrażać realizacji podsta-
wowych celów prowadzonej przez organizację działalności operacyjnej2. Meto-
dą gwarantującą poufność rozwiązywania konfliktu, będącą nieformalnym i do-

                                                        
1 Czubasiewicz H., Ronowicz R., The	assesment	of	the	empowerment	 level	of	managerial	
and	specialist	Staff	–	case	study, „Journal of Modern Science” 2022, nr 48(1), s. 163. 
2 Pioch J., Chmielewski M., Wycena	 wartości	 przedsiębiorstw	 dla	 potrzeb	 zarządzania	
wartością, [w:] Zarządzanie	 wartością	 spółki	 kapitałowej, pr. zb. red. Bielecki J. K., 
Pawłowicz L., CeDeWu, Warszawa 2015, s. 119. 
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browolnym procesem, jest mediacja3. Pozwala ona na zainicjowanie spotkań 
mających na celu rozwiązanie konfliktu na każdym etapie jego trwania i jedno-
cześnie daje dużą swobodę wszystkim jej uczestnikom w wypracowaniu właś-
ciwych rozwiązań. Każda osoba, bez względu na stanowisko, staż pracy czy po-
zycję w zespole, może zaproponować mediację. Fundamentalnymi zasadami 
mediacji są: poufność, dobrowolność oraz neutralność i bezstronność4. Celem 
artykułu jest prezentacja mediacji jako narzędzia rozwiązywania konfliktów 
oraz analiza samooceny poziomu znajomości mediacji jako narzędzia rozwią-
zywania konfliktów, a także stopnia jego wykorzystania w miejscu pracy, prze-
prowadzona w oparciu o badania ankietowe wśród pracowników w woje-
wództwie pomorskim.  

1. Pojęcie	i	przebieg	konfliktu	

Konflikt bardzo często jest uosabiany z kłótnią lub walką. Należy zaznaczyć, 
iż tylko niektóre przypadki prowadzą do takiej sytuacji. Możliwych scenariuszy 
przebiegu konfliktu jest zdecydowanie więcej i nie zawsze muszą się one koń-
czyć negatywnie. Z jednej strony, konflikt rodzi złe emocje, doprowadza do ner-
wowych sytuacji i postrzegany jest jako antagonizm. Z drugiej – jest tylko okre-
śleniem sprzeczności, rozbieżności, różnicy zdań pomiędzy stronami biorącymi 
w nim udział. Ten sam termin może oznaczać źródło otwartej destruktywnej 
wojny między ludźmi w organizacji, a zarazem, może być kreatywną burzą 
mózgów, w wyniku której powstają nowe pomysły wpływające na rozwój danej 
organizacji. Z definicji, konfliktem jest zdarzenie, w którym zależne od siebie 
osoby starają się o zaspokojenie swoich potrzeb kosztem drugiej strony5. Do 
konfliktu interesów może dojść nie tylko wtedy, gdy strony są od siebie zależne, 
ale również w innych przypadkach, na przykład gdy zachodzi zjawisko ograni-
czonych zasobów i strony o nie konkurują. Do powstania konfliktu może rów-
nież dojść w przypadku nieporozumienia lub przekonania jednej ze stron, 
że ktoś stoi na przeszkodzie w realizacji celów, do których ona dąży. Jak widać, 
podstawy powstawania konfliktu w organizacji mogą być różne. 

Pojęcie konfliktu jest związane z pojęciami różnicy i odrębności6. Konflikt jest 
fazą początkową, w której osoby podejmują decyzje co do sposobu dalszego 
postępowania w tej sytuacji. Takim sposobem może być walka, współpraca, 

                                                        
3 Wolańska-Wieczorek, I., Mediacja	w	sprawach	gospodarczych	i	biznesowych.	Rozważa‐
nia	teoretyczne, „Zeszyty Naukowe Małopolskiej Wyższej Szkoły Ekonomicznej w Tarno-
wie” 2022, 53(1‒2), s. 110. 
4 Przylepa-Lewak A., Mediacja	 jako	 forma	 komunikacji	w	 postępowaniu	 administracyj‐
nym, „Annales Universitatis Mariae Curie-Skłodowska, sectio G–Ius” 2022, 69(2), s. 66. 
5 Budkiewicz D., Linartowska A., Konflikt	 jako	realny	problem	dotykający	pracowników	
wielu	 instytucji‐analiza	 zagadnienia	 na	 przykładzie	 placówek	 oświatowych, „Bezpie-
czeństwo XXI Wieku Szanse–Zagrożenia–Perspektywy” 2020, nr 9, s. 10. 
6 Płoszczyniec A., Typologia	 konfliktów	 wartości,	 „Kultura i Wartości” 2022, nr. 34, 
s. 172. 
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szukanie pomocy osoby trzeciej, która specjalizuje się w rozwiązywania spo-
rów lub skierowanie sprawy do sądu. 

Do metod pozasądowych, nazywanych alternatywnymi metodami rozwiązy-
wania sporów,  należą: arbitraż, negocjacja lub mediacja7– metody te są okre-
ślane skrótem ADR (ang. Alternative dispute resolutions). Arbitraż oznacza me-
todę, w której wybrany specjalista lub autorytet w danej dziedzinie zapoznaje 
się z problemem, analizuje go i podejmuje za strony decyzję co do sposobu 
rozwiązania sporu. Arbiter narzuca stronom swoje ustalenia i ma charakter 
wyższej instancji w procesie rozwiązywania sporu. Negocjacje z kolei, dają już 
stronom konfliktu większą możliwość ingerencji w spór i kierunek jego zakoń-
czenia. Strony sporu są tutaj reprezentowane przez negocjatorów, którzy po-
przez wykorzystanie różnych technik negocjacyjnych i komunikacyjnych sta-
rają się wypracować najlepsze możliwe rozwiązanie dla swojego klienta. W ra-
mach negocjacji możemy wyróżnić różne style – od miękkich – integracyjnych, 
w których negocjatorzy podejmują współpracę w celu znalezienia optymalnego 
dla obu stron rozwiązania lub kompromisu, po twarde – pozycyjne, w których 
negocjatorzy podejmują walkę, a stawką jest maksymalizacja zysku dla swojego 
klienta, nawet kosztem drugiej strony8.  

Najważniejszą i jednocześnie najpopularniejszą metodą ADR jest mediacja. 
Według literatury przedmiotu, mediacja to postępowanie pojednawcze, w któ-
rym bezstronny i neutralny specjalista pomaga w wypracowaniu wspólnego 
rozwiązania konfliktowej sytuacji. Mediator może być też postrzegany jako ktoś 
z zewnątrz, kto został wybrany i zaakceptowany przez strony sporu do prze-
prowadzenia interwencji w konflikt celem jego transformacji i wzmocnienia 
uczestników mediacji w wypracowaniu wspólnego pomysłu na wyjście z pow-
stałego problemu9. Warto zaakcentować, że mediacja może być przeprowadzo-
na na każdym etapie cyklu konfliktu.  

Konflikt może występować jako jednostkowe zderzenie różnic, ale również 
w perspektywie długofalowej – jako dynamiczny proces. W przypadku jednost-
kowej sytuacji wśród osób, które nie są skazane na współpracę ze sobą, strony 
sporu mogą wyjaśnić dzielące je różnice lub zakończyć relację i pójść w swoją 
stronę. Inaczej kształtuje się konflikt wśród współpracowników, partnerów biz-
nesowych, zespołów pracujących nad wspólnym projektem lub w relacjach 
między pracownikiem a przełożonym. W relacjach współzależności i w pers-
pektywie długiej współpracy, konflikt przybiera formę procesu i składa się 
z wielu elementów. Źródło konfliktu może po pewnym czasie nie mieć więk-
                                                        
7 Arkuszewska A., Pozasądowe	metody	rozwiązywania	sporów–mediacja	i	arbitraż	w	mo‐
delu	 kodeksu	 postępowania	 cywilnego, „Gdańskie Studia Prawnicze” 2022, nr 5(57), 
s. 210. 
8 Przybyła K., Biniasz D., Konflikty	w	 logistycznym	zespole	projektowym	–	studium	przy‐
padku, „Zarządzanie Przedsiębiorstwem” 2021, nr 24(1‒2), s. 22. 
9 Jurewicz-Bakun K., Mediacja	 jako	 jedna	z	 form	rozwiązywania	sporów	 indywidualnych	
w	prawie	pracy, „Praca i Zabezpieczenie Społeczne” 2021, nr 3, s. 142. 
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szego znaczenia dla uczestników sporu, ponieważ ten, może być fuzją kilku 
różnych problemów, które narastały z upływem czasu.  

Zazwyczaj konflikt zaczyna się od zderzenia ze sobą różnic lub od nieporo-
zumienia (domniemania, że takie różnice faktycznie występują, podczas gdy 
w rzeczywistości ich nie ma). Dalszy przebieg konfliktu przybiera formę ewo-
lucji, w której dochodzi do utrudniania przez jedną lub obie strony realizacji 
celów. W konsekwencji dochodzi do polaryzacji sporu i okopania się stron kon-
fliktu w swoich założeniach i dalej – do rozpoczęcia walki10. Rywalizacja na po-
czątku może przybierać formę utajoną. Podjęcie decyzji o próbie zwalczenia 
drugiej strony może wiązać się najpierw z szukaniem sojuszników, badaniem 
terenu, rozsiewaniem plotek i oceną siły swojego przeciwnika. Na przebieg 
konfliktu ma duży wpływ doświadczenie obu stron w sytuacjach konfliktowych, 
otoczenie sporu i reakcja przeciwnika. Nierozwiązany w porę konflikt może 
przyjąć formę otwartej walki, w której strony nie liczą się już ze stratami i ich 
jedynym celem jest zadanie jak największej ilości szkód swojemu prze-
ciwnikowi. W takiej sytuacji cele organizacji schodzą na dalszy plan – strony 
skupiają się na zaspokojeniu swoich własnych partykularnych celów. 

2. Istota	i	znaczenie	mediacji	w	zarządzaniu	przedsiębiorstwem	

Rola mediacji w zarządzaniu przedsiębiorstwem zajmuje osobliwe miejsce 
z uwagi na to, że nie występuje ona w codziennym funkcjonowaniu danej firmy. 
Pomijanie jej znaczenia jest jednak złudne, ponieważ w pewnej grupie kon-
fliktów, które mogą nastąpić, brak wiedzy na jej temat może doprowadzić do 
sporów sądowych. 

Z definicji, mediacja jest dobrowolnym i poufnym procesem dochodzenia przez 
strony do rozwiązania konfliktu z pomocą osoby trzeciej, będącej bezstronnym 
i neutralnym specjalistą – mediatorem. Zadaniem mediatora jest stworzenie 
uczestnikom mediacji warunków do swobodnej komunikacji, podczas której 
mogliby podjąć próbę wzajemnego zrozumienia swoich zachowań i przyjętych 
stanowisk. Ważne jest, aby mediator nie wywoływał żadnej presji na strony 
konfliktu w celu osiągnięcie porozumienia. Ugoda jest jednym z wielu efektów 
końcowych mediacji, natomiast to, czy strony skupią się na spisaniu swoich 
uzgodnień, wycofaniu sprawy sądowej bez spisywania ugody, ustaleniu warun-
ków dalszej współpracy lub zakończeniu jej na innych ustalonych zasadach, 
zależy już od samych stron. Mediator nie podpowiada ani nie sugeruje rozwią-
zań, ale pomaga w opracowaniu projektu ugody lub korzystając ze swojego doś-
wiadczenia, wskazuje inne formy zakończenia mediacji.  

                                                        
10 Oleksiak P., Identyfikacja	i	rozstrzyganie	konfliktów	w	jednostkach	sektora	publicznego, 
[w:] Skuteczny	Kierownik	 Sektora	 Publicznego, pod red. Pawłowska B., Wydawnictwo 
i Pracownia Poligraficzna Łódzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia 
Praktycznego, Łódź 2018, s. 142. 
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Poglądowy proces przejścia od konfliktu do podjęcia mediacji został zobrazo-
wany na Rysunku 1. 

Rysunek	1.	Proces	przejścia	od	konfliktu	do	mediacji.	

 

 

 

 

 

 

 

 
Zródło: opracowanie własne.	

Strony w konflikcie początkowo zderzają się z różnicami poglądów i starają się 
je wzajemnie wyjaśniać. Nierozwiązany problem przybiera na sile, a im bardziej 
jego uczestnicy są od siebie zależni, tym bardziej dla nich staje się oczywiste, że 
rozpoczęła się gra, w której jedno z nich straci, a wygrana strona zyska. Nad-
chodzi czas podjęcia decyzji czy bardziej opłacalna jest rywalizacja, czy szuka-
nie pomocy u doświadczonego specjalisty, który zaopiekuje się konfliktem i po-
może stronom wyjść z tej sytuacji z twarzą. Doświadczonym specjalistą może 
być właśnie mediator, który w procesie mediacji stworzy przestrzeń do trans-
formacji konfliktu i wzmocni jego uczestników w szukaniu konstruktywnych 
rozwiązań. 

Mediacja może zostać zainicjowana w trakcie postępowania sądowego, ale rów-
nież, jeżeli takie postępowanie nie zostało wszczęte przez strony konfliktu. 
Ponadto sam zakres spraw dopuszczalnych do mediacji został sklasyfikowany 
przez ustawodawcę jako niedookreślony, co można zinterpretować, że katalog 
takich spraw zawiera wszystkie sytuacje sporne, w których doszło do zderzenia11.  

Bez względu na sposób, w wyniku którego doszło do mediacji, sam jej przebieg 
będzie za każdym razem wyglądał inaczej. Wynika to z faktu, że nie istnieje je-
den model mediacji. Mimo iż zasady mediacji są podobne dla każdego rodzaju 
konfliktu, to sam jej charakter jest nieformalnym procesem i w dużej mierze jej 
przebieg zależy od samych stron konfliktu12.  
                                                        
11 Nasiadka Ł., Mediacja	w	polskim	postępowaniu	administracyjnym	ogólnym–	charakter‐
rystyka	instytucji, „Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej 
Górze” 2022, nr 9(16), s. 140. 
12 Wityńska P., Mediacja	w	sprawach	gospodarczych	 jako	narzędzie	wspomagające	pro‐
wadzenie	działalności	gospodarczej, „Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekono-
micznego w Zielonej Górze” 2022, nr 9(16), s.130). 
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Znaczenie samej mediacji w przedsiębiorstwie jest więc zależne od typu sporu, 
jaki powstał w danej organizacji, jak np. wynikającego z: 
a) konfliktów pracowniczych, 
b) konfliktów między pracownikiem a przełożonym, 
c) konfliktów między przedsiębiorstwami13.  

Każda sprawa wykraczająca poza zwyczajowe możliwości zaradzenia wew-
nątrz struktur przedsiębiorstwa, może z powodzeniem zostać poddana media-
cji, która nie podlega formalnym zasadom obowiązującym w sądzie lub danym 
przedsiębiorstwie, a zawarta ugoda może mieć moc prawną.  

Efektem postępowania mediacyjnego może być ugoda spisana między strona-
mi. Najważniejsze jednak, że sam proces mediacji może pozytywnie wpłynąć na 
dalsze relacje stron i przyczynić się do długofalowej współpracy. Zatem mimo 
tego, że ugoda zdaje się być najbardziej wymierną i policzalną miarą mierzącą 
sukces mediatora, to pozostaje jeszcze sfera poprawy jakości komunikacji i sam 
efekt sprawiedliwości naprawczej, który już nie jest mierzalny, a jest kluczowy 
dla stron sporu. Na czym więc polega wspomniana sprawiedliwość naprawcza? 
Zgodnie z literaturą jest to proces skierowany na oczyszczenie negatywnej 
atmosfery powstałej między stronami konfliktu. Nie jest ona nastawiona na 
karę bądź zemstę14.  

Można zatem przyjąć, że celem mediacji jest naprawienie tego, co zostało znisz-
czone w wymiarze psychologicznym. Takie podejście daje możliwość pojed-
nania lub rozstania stron sporu na wspólnie ustalonych zasadach. Mimo stale 
rosnącej popularności mediacji i mimo deklaracji dotyczących popularności 
tego narzędzia, wydaje się, iż świadomość na jej temat wśród pracowników 
nadal jest stosunkowo nieduża. Trudno zatem mówić o zaletach mediacji wśród 
już skłóconych stron, jeżeli nie rozumieją one jej zasad i tego, w jaki sposób 
może im pomóc. Warunkiem wykorzystania wszystkich pozytywnych aspektów 
związanych z mediacją jest znajomość zarówno samego narzędzia, jak i zasad 
jego wykorzystania.  Niniejsza praca ma na celu zweryfikowanie wiedzy o me-
diacji wśród badanych pracowników w województwie pomorskim oraz możli-
wości jej wykorzystania nie tylko w strukturach przedsiębiorstwa, ale również 
w przestrzeni prywatnej. Dobre doświadczenia z procesem mediacji mogłyby 
zostać przeniesione na standardy zawodowe w różnych branżach. 

 

	

                                                        
13 Gójska A., Mediacja	w	postępowaniu	 cywilnym	w	Polsce	w	 statystykach	Ministerstwa	
Sprawiedliwości, „Profilaktyka Społeczna i Resocjalizacja” 2013, nr 22, s. 112. 
14 Łukawska-Malicka M., Czym	 jest	sprawiedliwość	naprawcza?	 Istota	 i	zarys	problema‐
tyki, „Annales Universitatis Mariae Curie-Skłodowska, sectio G–Ius” 2022, nr 69(2), 
s. 45. 
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3. Znajomość	mediacji	jako	narzędzia	rozwiązywania	konfliktów	wśród	
młodych	pracowników	

Celem podjętego badania ankietowego była analiza samooceny poziomu znajo-
mości mediacji jako narzędzia rozwiązywania konfliktów w miejscu pracy 
wśród pracowników w województwie pomorskim. Odpowiedzi na internetowy 
formularz ankiety udzieliły 72 osoby. Taka liczba przeankietowanych uniemo-
żliwia wysnuwanie wniosków dotyczących całej zbiorowości zatrudnionych 
pracowników w województwie pomorskim (na koniec 2021 r. w województwie 
pomorskim aktywnych zawodowo było 1 066 tys osób – dane GUS). Charakte-
rystyka ankietowanych osób obejmowała badanie cztrech cech: płeć, wiek, 
wykształcenie oraz staż pracy. W przypadku ankietowanej grupy 71,5% stano-
wiły kobiety, a 28,5% stanowili mężczyźni. Największą grupę wśród ankietowa-
nych stanowili pracownicy w wieku 2140 lat (70% ankietowanych), kolejną 
grupę stanowiły osoby w wieku do 20 lat (15,7 ankietowanych), a ostatnią, 
a jednocześnie najmniej liczną grupę stanowiły osoby w wieku od 41 do 60 lat 
(14,3%). Ankietowani nie występowali poza tymi trzema grupami wiekowymi. 
Największa grupa ankietownych posiadała wykształcenie średnie (74,3% an-
kietowanych), kolejną najliczniejsza grupą były osoby z wykształceniem wyż-
szym (24,3% ankietowanych), a najmniejszą grupę stanowiły osby z wykształ-
ceniem zawodowym (1,4% ankietowanych). Ostatnim parawmetrem charakte-
ryzującym ankietowanych był staż pracy – największą grupę stanowiły osoby 
o stażu pracy do 5 lat (44,3% ankietowanych), kolejną grupę stanowiły osoby 
o stażu pracy od 11 do 20 lat (20% ankietoanych), następną grupę stanowiły 
osoby o stażu pracy do 1 roku (18,6%), kolejną grupę sytanowiły osoby o stażu 
pomiędzy 6 a 10 lat (12,9%), najmniej liczną grupę stanowiły wśród ankieto-
wanych osoby o stażu powyżej 20 lat (4,3%). Struktura ankietowanych pra-
cowników z województwa pomorskiego uwzględniająca wskazane cechy opisu-
jące została przedstawiona w tabeli 1. 

Tabela	1.	Charakterystyka	ankietowanych	–	struktura	analizowanych	cech. 

Cechy  Kobiety  Mężczyźni  Razem 

Płeć  71,50%  28,50%  100,00% 

  15‐20  21‐40  41‐60  61 i więcej  Razem 

Wiek  15,70%  70,00%  14,30%  0,00%  100,00% 

  Zawodowe  Średnie  Wyższe  Razem 

Wykształcenie  1,40%  74,30%  24,30%  100,00% 

  Do 1 roku  1‐5 lat  6‐10 lat  11‐20 lat 
Powyżej 
20 lat 

Razem 

Staż pracy  18,60%  44,30%  12,80%  20,00%  4,30%  100,00% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników ankiety. 
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W celu określenia stopnia znajomości i wykorzystania mediacji, zarówno 
w praktyce zawodowej, jak i poza nią, ankietowani odpowiadali na 12 pytań. 
Dla 11 pytań zastosowano siedmiostopniową skalę odpowiedzi: zdecydowanie 
nie zgadzam się, nie zgadzam się, raczej sie nie zgadzam, nie mam zdania, raczej 
zgadzam się, zgadzam się, zdecydowanie sie zgadzam. Zakładając, iż każdej 
z odpowiedzi przypiszemy punktację od 1 do 7 można na podstawie struktury 
odpowiedzi za pomocą średniej ważonej wyznaczyć wartość odpowiedzi przy-
pisaną dla każdego pytania, która będzie wskazywała odpowiedź, jaką uzyskało 
dane pytanie w wyniku struktury uzyskanych odpowiedzi. Dla poszczególnych 
odpowiedzi przydzielone zoastały następujące wagi: zdecydowanie nie zga-
dzam się – 1, nie zgadzam się – 2, raczej sie nie zgadzam – 3, nie mam zdania – 
4, raczej zgadzam się – 5, zgadzam się – 6, zdecydowanie sie zgadzam – 7. Dzię-
ki tak określonym wagom, wyznaczono średnią ważoną dla poszczególnych od-
powiedzi, która wskazuje znaczenie uzyskanych odpowiedzi przy wykorzys-
taniu klasycznych miar statystycznych wykorzystywanych do analizy danych15.  

W przypadku pierwszego pytania, ankietowani mieli odpwiedzieć na sfor-
mułowanie: oceniam wysoko poziom mojej wiedzy na temat medytacji (I). Do-
minującą odpowiedzią ankietowanych (34,7%) było raczej zgadzam się z takim 
określeniem (5 pkt), jednak uwzględniając strukturę odpowiedzi, średnia wysz-
ła jedynie 4,4 (nie mam zdania), co wskazywałoby, iż samoocena na temat 
stopnia wiedzy w zakresie mediacji jest u ankietowanych raczej znikoma. Dru-
gie zagadnienie, na które mieli odpowiedzieć ankietowani, dotyczyło postrze-
gania mediacji jako narzędzia do rozwiązywania konfliktów i brzmiało: pole-
ciłbym mediację do rozwiązywania konfliktów w pracy (II). Dominującą odpo-
wiedzią ankietowanych (36,1%) była odpowiedź: zgadzam się (6 pkt), a struk-
tura odpowiedzi dała wartość ważoną wszystkich odpowiedzi na poziomie 5,8. 
Wskazywałoby to, iż ankietowani mimo swojej stosunkowo niewielkiej wiedzy 
na temat mediacji, są skłonni zaufać temu sposobowi rozwiązywania kon-
fliktów. Kolejnym zagadnieniem, do którego mieli się odnieść ankietowani, był 
ich ewentualny udział w mediacjach: zgodziłbym się na udział w mediacji, gdy-
by taka forma rozwiązania konfliktu została zaproponowana w pracy (III). Do-
minującą odpowiedzią ankietowanych (36,1%) w przypadku tego zagadnienia 
było: zgadzam się (6 pkt), natomiast średnia ważona dla tego zagadnienia 
wynosiła 5,7 – zatem jest ona poniżej dominującej wartości. Następnym zagad-
nieniem, do którego mieli odnieść się ankietowani była ich skłonność do 
zainicjowania mediacji w miejscu pracy (IV). Dominującym wskazaniem ankie-
towanych (33,3%) było: zgadzam się (6 pkt), jednak struktura odpowiedzi 
zmniejszyła wartość ważoną do wartości 5,08 – zatem przeważały odpowidzi 
poniżej 6 pkt. Kolejnym zagadnieniem, co do którego mieli określić się ankie-
towani była znajomość skutków mediacji: wiem jakie mogą być skutki mediacji 

                                                        
15 Tanujaya B., Prahmana R. C. I., Mumu J., Likert	 Scale	 in	 Social	 Sciences	 Research:	
Problems	and	Difficulties, „Journal of Social Sciences” 2022, vol. 16(4), https://doi.org/ 
10.51709/19951272/Winter2022/7, s. 16. 
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(V). Dominującym wskazaniem (43,1%) było: zgadzam się (6 pkt), jednak 
podobnie jak to miało miejsce w poprzednim zagadnieniu, wartość ważona była 
mniejsza – wynosiła 5,1 pkt, co wskazuje na przewagę odpowiedzi poniżej 
wartości dominującej. Następnym zagadnieniem, co do którego mieli odnieść 
się ankietowani była możliwość wykorzystania mediacji: uważam, iż mediacja 
może być stosowana do każdego konfliktu (VI). Dominującym wskazaniem 
ankietowanych (25%) w przypadku tego zagadnienia jest: zgadzam się (6 pkt), 
aczkolwiek podobnie jak w przypadku poprzednich zagadnień, struktura 
odpowiedzi wskazuje na dominację odpowiedzi o niższej wartości – wartość 
ważona wynosi 4,5 (nie mam zdania). Kolejnym zagadnieniem, do którego mieli 
odnieść się ankietowani, był moment, w jakim może być stosowana mediacja: 
uważam, że mediacja może być stosowana na kazdym etapie konfliktu (VII). 
W przypadku tego zagadnienia nie ma dominujacego wskazania ankietowa-
nych, wartość ważona odpowiedzi wynosi 4,1 (nie mam zdania), co odpowiada 
strukturze uzyskanych odpowiedzi. Następnym zagadnieniem, co do którego 
mieli wypowiedzieć się ankietowani była możliwość wykorzystania mediacji 
w ich miejscu pracy: jestem przekonany, iż w moim miejscu pracy mógłbym 
skorzystać z mediacji (VIII). Dominującym wskazaniem (36,1%) było zgadzam 
się (6 pkt), jednak struktura odpowiedzi wskazała wartość ważoną niższą 5,2 
(raczej zgadzam się). Kolejnym zagadnieniem, do jakiego mieli się odnieść 
ankietowani, było wykorzystanie mediacji w miejscu ich pracy: zostałem poin-
formowany o możliwości skorzystania z mediacji w moim miejscu pracy (IX). 
Dominującym wskazaniem (29,2%) było – nie zgadzam się (2 pkt), jednak stru-
ktura odpowiedzi podwyższyła wartość ważoną do wartości 3,1 (raczej się nie 
zgadzam). Wskazuje to na stosunkowo niewielkie wykorzystanie tego narzę-
dzia w praktyce rozwiązywania konfliktów w organziacjach, z których wywo-
dzili się ankietowani. Następnym zagadnieniem do jakiego mieli odnieść się 
ankietowani, był ich ewentualny udział w mediacjach: brałem udział w me-
diacjach w moim miejscu pracy (X). Dominującym wskazaniem ankietowanych 
(41,7%) było: nie zgadzam się (2 pkt), wartość ważona wyznaczona na pod-
stawie struktury odpowiedzi była nieznacznie wyższa 2,5 – wskazuje to na nie-
wielkie doświadczenia praktyczne w wykorzystaniu mediacji w organizacjach 
reprezentowanych przez ankietowanych. Ostatnim zagadnieniem punktowa-
nym w siedmiostopniowej skali był udział ankietowanych w innych mediacjach, 
określony stwierdzeniem: brałem udział w mediacjach poza moim miejscem 
pracy (XI). W przypadku tego zagadnienia nie ma dominującej odpowiedzi – 
dwa wskazania uzyskały taką samą liczbę wskazań (nie zgadzam się i zgadzam 
się – po 23,9%). W konsekwencji takiej struktury odpowiedzi od ankietowa-
nych, wartość ważona dla tego zagadnienia wyniosła 3,7 – co odpowiada 
odpowiedzi nie mam zdania. Strukturę odpowiedzi na poszczególne zagad-
nienia przedstawiono w tabeli 2. 
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Tabela	2.	Struktura	wskazań	ankietowanych	na	poszczególne	zagadnienia.	

 

1 = 
zdecydo‐
wanie nie 
zgadzam 

się 

2 = 
nie 

zgadzam 
się 

3 = 
raczej nie 
zgadzam 

się 

4 = 
nie mam 
zdania 

5 = 
raczej 

zgadzam 
sie 

6 = 
zgadzam 

się 

7 = 
zdecydo‐
wanie 
zgadzam 

się 

Wartość 
ważona 

I  1,4%  4,2%  20,8%  20,8%  34,7%  15,3%  2,8%  4,4 

II  0,0%  0,0%  0,0%  4,2%  34,7%  36,1%  25,0%  5,8 

III  1,4%  0,0%  2,8%  8,3%  26,4%  36,1%  25,0%  5,7 

IV  1,4%  1,4%  11,1%  12,5%  30,6%  33,3%  9,7%  5,1 

V  2,8%  4,2%  6,9%  12,5%  22,2%  43,1%  8,3%  5,3 

VI  5,6%  6,9%  15,3%  20,9%  16,7%  25,0%  9,7%  4,5 

VII  4,2%  16,7%  23,6%  8,3%  23,6%  12,5%  11,1%  4,1 

VIII  1,4%  2,8%  5,6%  13,9%  29,2%  36,1%  11,1%  5,2 

IX  22,2%  29,2%  5,6%  25,0%  4,2%  8,3%  5,6%  3,1 

X  30,6%  41,7%  4,2%  8,3%  4,2%  9,7%  1,4%  2,5 

XI  21,1%  23,9%  5,6%  5,6%  11,3%  23,9%  8,4%  3,7 

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników z przeprowadzonej an-
kiety. 

W przypadku ostatniego zagadnienia (XII) ankietowani mieli się wypowiedzieć 
na temat wykorzystania mediacji w ich miejscu pracy: mediacje są czesto wy-
korzystywane w moim miejscu pracy. Tutaj ankietowani mieli do wyboru 
6 opcji odpowiedzi: nigdy o tym nie słyszałem (1), wykorzystywane są bardzo 
rzadko (2), wykorzystywane są sporadycznie (3), moje miejsce pracy przygo-
towuje się do takich działań (4), są wykorzystywane (5), są wykorzystywane 
często (6). W przypadku tego pytania dominującym wskazaniem było: nigdy 
o tym nie słyszałem (1 pkt), a ważona wartość odpowiedzi powstała w wyniku 
odpowiedzi wyniosła 1,9 – co wskazuje na odpowiedź: są wykorzystywane bar-
dzo rzadko. Struktura uzyskanych w ankiecie odpowiedzi na to zagadnienie 
została przedstawiona w tabeli 3. 
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Tabela	3.	Struktura	odpowiedzi	na	zagadnienie	odnośnie	częstości	wyko‐
rzystania	 mediacji	 w	 podmiotach	 reprezentowanych	 przez	 ankietowa‐
nych.	

 

1 = nie 
slyszałem 

2 = 
bardzo 
rzadko 

3 = 
sporadycz‐

nie 

4 = 
przygoto‐
wujemy się 
do wyko‐
rzystania 

5 = 
wykorzys‐
tywane 

6 = 
wykorzys‐
tywane 
często 

Wartość 
ważona 

XII  56,9%  16,7%  16,7%  1,4%  5,6%  2,8%  1,9 

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników z przeprowadzonej an-
kiety. 

W przypadku tego zagadnienia, odpowiedzi skupiają się wokół odpowiedzi 
wskazujących na stosunkowo niewielkie wykorzystanie mediacji w miejscu 
pracy ankietowanych. 

Zakończenie	

Konflikt jest zjawiskiem, które w miarę realizacji wyznaczonych dla organizacji 
celów, z uwagi na rozbieżności istniejące zarówno w samej organizacji, jak 
i w jej otoczeniu, może wystąpić w zasadzie na każdym etapie jej rozwoju. 
Niewłaściwe zarządzanie konfliktem może przyczynić się do wielu negatyw-
nych skutków, a w konsekwencji spowolnić realizację celów, jakie wyznacza so-
bie organizacja. Analiza literatury wykazuje, iż mediacja jest narzędziem, które 
wskazywane jest za bardzo skuteczne do rozwiązywania różnego rodzaju kon-
fliktów, jakie mogą pojawić się w organizacji. Dodatkowo właściwe wykorzy-
stanie mediacji może być elementem, który przyczyni się do rozwoju danej or-
ganizacji. Przeprowadzone badania ankietowe wykazały, iż ankietowani co 
prawda znają pojęcie mediacji i co więcej, mają duże zaufanie do efektów koń-
cowych tego narzędzia, ale posiadana przez nich wiedza ma w dużym stopniu 
charakter jedynie teoretyczny – w większości przypadków ankietowani nie bra-
li udziału w mediacjach w podmiotach, w których pracują. Struktura odpowie-
dzi wskazuje, iż częściej w przypadku ankietowanych, mediacja była wykorzys-
tywana poza miejscem ich pracy. Mimo iż ankietowani sami rzadko brali udział 
w mediacjach, jest to narzędzie, które polecaliby do wykorzystania w przypad-
ku konfliktów – wartość ważona dla zagadnienia dotyczącego stopnia polecania 
tego instrumentu (zagadnienie II) jest największa – wynosi 5,8, co odpowiada 
wskazaniu zgadzam się, iż mediacja jest skutecznym narzędziem do rozwiązy-
wania konfliktów w miejscu pracy. Po zestawieniu  otrzymanych wyników an-
kiety pozostaje pytanie: dlaczego mimo takiego przekonania odnośnie skutecz-
ności tego narzędzia rozwiązywania konfliktów, jest ono w tak znikomym stop-
niu wykorzystywane przez organizację do zarządzania sytuacją konfliktową na 
potrzeby skutecznego zarządzania organizacją. Wydaje się, iż jednym z elemen-
tów mających na to znaczący wpływ jest brak praktycznej wiedzy z zakresu 
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mediacji, nie tylko wśród pracowników, ale również kadry zarządzajacej 
organizacją. Wydaje się, iż podniesienie kompetencji w tym zakresie może 
przyczynić się do częstszego wykorzystania tego narzędzia, a powinno opierać 
się ono w głównej mierze na szkoleniach z zakresu mediacji dla pracowników 
różnych szczebli każdej organizacji. 
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Jolanta	Chluska	

UPROSZCZENIA	POLITYKI	RACHUNKOWOŚCI	W	ZARZĄDZANIU	
MAŁYM	I	ŚREDNIM	PRZEDSIĘBIORSTWEM	W	POLSCE	

Streszczenie	

Cel: Celem artykułu jest analiza obszarów i zakresu uproszczeń rachunkowości 
w polskich podmiotach gospodarczych jako konsekwencji regulacji UE i prawa 
podatkowego w kontekście tworzenia systemów informacyjnych zarządzania. 

Metodyka/podejście	badawcze: Jako narzędzia badawcze wykorzystano analizę 
literatury przedmiotu, aktów prawnych oraz badania ankietowe w wybranych 400 
podmiotach gospodarczych w Polsce w zakresie uproszczeń polityki rachunko-
wości.  

Wyniki: Przeprowadzone analizy wykazały, że małe i średnie podmioty gospo-
darcze w Polsce korzystają z możliwych uproszczeń polityki rachunkowości, 
co wpływa na kształt ich systemów informacyjnych dla celów zarządzania.  

Praktyczne	implikacje: Wyniki analiz są ważne z punktu widzenia rozwoju i dos-
konalenia systemów rachunkowości polskich przedsiębiorstw, jak również walo-
rów informacyjnych tych systemów.  

Oryginalność: Artykuł wpisuje się w nurt badań i rozważań na temat optymalizacji 
systemów informacyjnych rachunkowości w zarządzaniu przedsiębiorstwem. 

Słowa	 kluczowe: polityka rachunkowości, zarządzanie małym i średnim przed-
siębiorstwem, rachunkowość jednostek mikro, rachunkowość jednostek małych. 

SIMPLIFICATION	OF	THE	ACCOUNTING	POLICY	IN	THE	MANAGEMENT	
OF	SMALL	AND	MEDIUM‐SIZED	ENTERPRISES	IN	POLAND	

Abstract	

Aim: The article analyses the areas and scope of accounting simplification in Polish 
business entities due to EU regulations and tax law in creating management infor-
mation systems. 

Methodology/research	approach: As research tools, an analysis of the literature 
on the subject, legal acts and questionnaire studies in selected 400 business entities 
in Poland in simplifying accounting policy were used. 

Results: The analysis showed that small and medium-sized economic entities in 
Poland benefit from possible simplification of the accounting policy, which influen-
ces the shape of their information systems for management purposes. 
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Practical	 implications: The results are essential for developing and improving 
Polish enterprises' accounting systems and their information value. 

Originality: The article is part of the research and considerations on optimizing 
information systems in business management. 

Keywords: accounting policy, management of small and medium-sized enterprises, 
accounting of micro-entities, accounting of small entities. 

Wprowadzenie	

Podmioty gospodarcze w Polsce prowadzące księgi rachunkowe zgodnie z usta-
wą o rachunkowości, określają swoją politykę rachunkowości i opisują ją w do-
kumentacji przyjętych zasad rachunkowości. Za politykę tę odpowiada kierow-
nik jednostki, co oznacza, że aktywnie uczestniczy on w jej tworzeniu i zmia-
nach. Polityka rachunkowości, często określana polityką bilansową, obejmuje 
między innymi takie zagadnienia, jak: 
a) wycena aktywów i pasywów, 
b) zasady ewidencji i rozliczania kosztów, 
c) zakres i szczegółowość sprawozdania finansowego. 

Obszary te w istotnym stopniu decydują o przydatności informacyjnej danych 
księgowych, prezentowanych w sprawozdawczości zewnętrznej i wewnętrznej. 
Od czasu wejścia Polski do Unii Europejskiej (UE), regulacje prawne zawarte 
w dyrektywach UE dotyczących rachunkowości mają bezpośrednie odzwiercie-
dlenie w tworzeniu i przemianach prawa bilansowego w Polsce. Od 2014 r. 
w dyrektywach UE wprowadzono zasady uproszczeń rachunkowości, w tym 
sprawozdawczości, dla mniejszych podmiotów gospodarczych. Uproszczenia te 
zostały także wprowadzone w polskim prawie bilansowym. Na kształt polityki 
rachunkowości w Polsce, oprócz prawa bilansowego zawartego w ustawie o ra-
chunkowości, w istotnym stopniu wpływa prawo podatkowe. Akty prawne do-
tyczące rozliczeń podatkowych podmiotów gospodarczych odnoszą się do ko-
sztów i przychodów, wyznaczając często ich wycenę czy granice istotności. Kry-
teria te przyjmowane są przez przedsiębiorstwa nie tylko dla celów podat-
kowych, ale także bywają adaptowane do polityki rachunkowości jako forma 
uproszczenia i ujednolicenia zasad rozliczeń.  

Celem artykułu jest analiza obszarów i zakresu uproszczeń rachunkowości 
w polskich podmiotach gospodarczych jako konsekwencji regulacji UE i prawa 
podatkowego w kontekście tworzenia systemów informacyjnych zarządzania.  

Analiza literatury przedmiotu, aktów prawnych oraz sprawozdań finansowych 
skłania do postawienia hipotezy badawczej, że uproszczenia polityki rachun-
kowości sterowane są zarówno wartościami informacyjnymi sprawozdaw-
czości finansowej, jak i względami praktycznymi jednolitego podejścia bilan-
sowego i podatkowego z uwzględnieniem skutków decyzyjnych uproszczeń. 
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Jako narzędzia badawcze zastosowano analizę literatury przedmiotu, aktów 
prawnych oraz badania ankietowe w wybranych 400 podmiotach gospodar-
czych w Polsce w zakresie uproszczeń polityki rachunkowości.  

1. Możliwości	uproszczeń	polityki	rachunkowości		

W latach 90. ubiegłego wieku wywiązała się dyskusja naukowa na temat po-
strzegania polityki rachunkowości. W literaturze przedmiotu można prześle-
dzić poglądy, jakie na ten temat prezentowali Profesorowie: Kazimierz Sawicki, 
Alicja Jarugowa, Włodzimierz Brzezin. Definicje polityki rachunkowości prezen-
tuje tabela 1. 

Tabela	1.	Wybrane	definicje	polityki	rachunkowości.		

Autor	 Definicja	polityki	rachunkowości	

Brzezin (1998), 
s. 26,  
Brzezin (2005), 
s. 47, 49 

Mikropolityka rachunkowości – przejawia się w kształtowa-
niu sprawozdań finansowych zgodnie z celami ustalonymi 
przez właściciela podmiotu, ale w ramach obowiązujących 
przepisów i standardów rachunkowości. 
Makropolityka rachunkowości – ustala pewien model ra-
chunkowości w danym państwie lub tworzy wzorce do 
przymusowego lub dobrowolnego naśladownictwa poprzez 
ustawy, standardy, dyrektywy metodologiczne.  

Jarugowa, 
Walińska 
(1997), s. 23 

Polityka rachunkowości – zastosowanie przez zarząd przed-
siębiorstwa w sporządzaniu sprawozdań finansowych spe-
cyficznych zasad, konwencji, reguł i praktyk dobranych od-
powiednio do odwzorowania jego rzeczywistej pozycji 
finansowej, dochodowej i dokonań. … Selekcja i zastosowa-
nie zasad, reguł itp., określana mianem polityki rachunko-
wości, powinna być dokonywana w świetle realizacji celu, 
jakiemu służą sprawozdania finansowe, przy zachowaniu 
jakościowych charakterystyk, a w szczególności istotności 
informacji i jej wiarygodności.  

Sawicki (1996), 
s. 9 
Sawicki (2000), 
s. 92 

Polityka bilansowa – ogół zgodnych z prawem decyzji pod-
miotu gospodarczego mających na celu takie ukształtowa-
nie wykazywanych w bilansie wyniku finansowego, ma-
jątku, zobowiązań i innych źródeł finansowych, aby zapew-
nić optymalną realizację założeń gospodarczych.  

Źródło: opracowanie własne na podstawie literatury przedmiotu. 

Profesor K. Sawicki podkreślał, że zasadne jest odróżnienie od siebie różnych 
zakresów znaczeniowych terminu „polityka rachunkowości”. Pierwszy zakres 
dotyczy polityki rachunkowości podmiotu gospodarczego (ujęcie mikroekono-
miczne), a drugi zakres obejmuje problemy dotyczące polityki prawodawczej 
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państwa w zakresie funkcjonowania prawa bilansowego (ujęcie makroeko-
nomiczne). Przytaczał także, za literaturą niemieckojęzyczną, pojęcie „polityki 
bilansowej”1. Zaznaczał, że w ujęciu makroekonomicznym cele polityki ra-
chunkowości i polityki bilansowej są w zasadzie zbieżne. Różne może być zna-
czenie celów w życiu gospodarczym. Z semantycznego punktu widzenia, zakres 
przedmiotowy polityki rachunkowości postrzegał szerzej niż polityki bilanso-
wej. W ujęciu mikroekonomicznym, przyjmując za podstawę porównań treść 
merytoryczną polityki rachunkowości i polityki bilansowej, uznawał te pojęcia 
za synonimy. Jako cele polityki rachunkowości i polityki bilansowej przedsię-
biorstwa wymieniał: 
 oddziaływanie na zachowanie adresatów sprawozdań finansowych, 
 oddziaływanie na wypłaty zysku na rzecz udziałowców, akcjonariuszy, 
 obniżenie obciążeń podatkowych,  
 poprawę płynności finansowej i rentowności, 
 kształtowanie struktury bilansu i innych pozycji sprawozdania finanso-

wego2. 

Relacje nauki, polityki i praktyki rachunkowości w pełni oddaje model pre-
zentowany w pracach prof. W. Brzezina (rysunek 1).  
	 	

                                                        
1 Polityka bilansowa „sensu largo” to kształtowanie bilansowania zorientowane na 
określony cel (koncepcje bilansowe: bilansu handlowego, bilansu podatkowego, bilansu 
skonsolidowanego, bilansu likwidacyjnego). 
Polityka bilansowa „sensu stricte” jest kształtowaniem bilansowania ukierunkowanego 
na oddziaływanie na odbiorców sprawozdania w sposób najbardziej korzystny dla 
przedsiębiorstwa. Por. Sawicki K., Polityka	 rachunkowości	 i	polityka	bilansowa.	Zakres	
terminologiczny	i	zastosowanie, „Zeszyty Teoretyczne Rachunkowości” 1/2000, Warsza-
wa, s. 91. 
2 Ibidem, s. 9294. 
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Rysunek	 1.	 Model	 nauki,	 polityki	 i	 praktyki	 rachunkowości	 według	
W.	Brzezina.	

Nauka rachunkowości  Polityka rachunkowości  

Wytwory: systematyzacja wiedzy, 
generalizacje historyczne i epistemo‐
logiczne, teorie, modele opisowe, 
wyjaśniające 

  Wytwory: kodyfikacja i opracowanie 
norm z zakresu rachunkowości o za‐
sięgu krajowym i międzynarodowym 

 
     

     

System metod    Praktyka rachunkowości     System narzędzi 

Dotyczących klasyfikacji, 
agregacji, pomiaru 
i identyfikacji zdarzeń 
gospodarczych 

 

   projektowanie systemów 
rach., 

 doskonalenie systemów 
rach., 

 „produkcja” informacji 
do celów zarzadzania 

  Plany (klasyfikatory) kont, 
standardy,  
dyrektywy metodologiczne, 
wzorce sprawozdań 

 

     

     

 
System algorytmów pozyskiwania, 
udokumentowania, przetwarzania  

i interpretowania informacji 

 

         
         

Zdarzenia  i  procesy  gospodarcze  (przeszłość  –  przyszłość),  występujące  w  danym  podmiocie 
gospodarczym (lub szerzej w podmiotach gospodarczych) w sposób uogólniony: 
‐ układ (U, F1,…, Fn – f1,…,fm) w którym U jest zbiorem obiektów, 
‐ F1,…,Fn – zbiorem właściwości (wielkości) obiektów należących do zbioru U,  
‐ f1,…,fm – zbiorem zależności między właściwościami za zbioru F1,…,Fn. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: Brzezin W., Ogólna	teoria	rachunko‐
wości.	Wydanie	drugie	zmienione	i	poprawione, Wydawnictwo Politechniki Częs-
tochowskiej, Częstochowa 1998, s. 24. 

Projektując system rachunkowości, podmioty gospodarcze mogą wybrać okreś-
lony status jednostki mikro, jednostki małej lub nie deklarować statusu uprosz-
czeń. W praktyce, decyzja o statusie przekłada się na wybór zakresu informa-
cyjnego sprawozdania finansowego odpowiednio według załącznika 4, 5 lub 1 
ustawy o rachunkowości. Warunkiem koniecznym przyjęcia statusu jednostki 
mikro albo jednostki małej jest podjęcie w tej sprawie decyzji przez organ 
zatwierdzający sprawozdanie finansowe. Zakres progów warunkujących status 
jednostki mikro i jednostki małej jest zaprezentowany w tabeli 2. 
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Tabela	2. Progi	dla	statusu	jednostki	mikro	i	jednostki	małej	(w	mln	zł). 

Kryterium	 Jednostka	
mikro	

Jednostka	
mała	do	
2018	r.	

Jednostka	
mała	od	
2019	r.	

Suma aktywów bilansu 1,5 17 25,5 

Przychody netto ze sprzedaży 
towarów i produktów 

3 34 51 

Średnioroczne zatrudnienie 
w przeliczeniu na pełne etaty 

10 50 50 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Ustawy z dnia 29 września 1994 r. 
o rachunkowości. 

Wybór statusu jednostki mikro czy jednostki małej wiąże się przede wszystkim 
z możliwymi uproszczeniami prezentacji danych sprawozdawczych. W zakresie 
prowadzenia ksiąg rachunkowych oraz organizacji rachunkowości możliwości 
i kierunki uproszczeń są stosunkowo niewielkie3.  

Ustawa o rachunkowości (UoR) zawiera także możliwości szeregu uproszczeń 
dla wszystkich jednostek (bez względu na status), które nie przekraczają wyz-
naczonych progów sumy bilansowej, przychodów i liczby zatrudnionych pra-
cowników ustalonych dla jednostek małych. Do istotnych możliwości wyboru 
przez jednostki należą takie opcje, jak: 
a) kwalifikowanie umów leasingu według zasad określonych w przepisach 

podatkowych4, 
b) odstąpienie od stosowania przepisów Rozporządzenia Ministra Finansów 

z 12.12.2001 r.5,  
c) uproszczenie w zakresie ustalenia kosztu wytworzenia produktu, tzn. przy 

obliczaniu kosztu wytworzenia produktu zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy 
o rachunkowości do kosztów bezpośrednich doliczane są koszty pośrednie 
związane z wytworzeniem tego produktu, niezależnie od poziomu wyko-
rzystania zdolności produkcyjnych,  

d) dokonywanie odpisów amortyzacyjnych (umorzeniowych) od środków 
trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych według zasad podat-
kowych6.  

                                                        
3 Gos W., Hońko S., Rublewski M., Granice	uproszczeń	rachunkowości	małych	 i	 średnich	
przedsiębiorstw,	„Zeszyty Teoretyczne Rachunkowości” 2008, tom 47(103), Warszawa, 
s. 57.   
4 Art. 3 ust. 6 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, (tj. Dz.U. z 2023 r. 
poz. 120 z późn. zm.)  
5 Art. 28b ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 
120 z późn. zm.) 
6 Art. 32 ust. 7 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, (tj. Dz.U. z 2023 r. 
poz. 120 z późn. zm.) 
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e) odstąpienie od ustalania aktywów i rezerw z tytułu odroczonego podatku 
dochodowego7.  

Wypełnienie obowiązków fiskalnych w zakresie ustalania podatku dochodo-
wego przedsiębiorstwa wymaga ujęcia podatkowych skutków zdarzeń zgodnie 
z prawem podatkowym. Na potrzeby ksiąg rachunkowych i sprawozdawczości 
należy ujmować je według prawa bilansowego. Decyzje podejmowane w odnie-
sieniu do zdarzeń gospodarczych rozstrzygają „czy ująć skutki podatkowe, 
kiedy ująć skutki podatkowe, jak ująć skutki podatkowe”. W przypadku różnic 
przejściowych skutkuje to odroczonym podatkiem dochodowym8. Jak zauważa 
C. Kotyla, obszary prawa bilansowego i prawa podatkowego są z natury roz-
łączne, gdyż każdy z nich reguluje inny zakres prowadzonej działalności gos-
podarczej, używając różnych zasad. Argumentuje to następująco: 
1) rachunkowość – ukierunkowana jest na zapewnieniu użytkownikom spra-

wozdań finansowych użytecznych informacji w celu podejmowania przez 
nich właściwych decyzji ekonomicznych. Dlatego podmioty gospodarujące 
są zobligowane stosować tzw. nadrzędne zasady rachunkowości, które 
mają charakter obiektywny, ponadczasowy oraz charakteryzuje je trwa-
łość i niezmienność, 

2) prawo podatkowe – jest narzędziem polityki fiskalnej państwa, a jego ce-
lem jest zapewnienie osiągnięcia określonych wpływów w budżecie pańs-
twa i realizacja polityki fiskalnej państwa. Cele i zasady prawa podatko-
wego mają, w odróżnieniu od rachunkowości, charakter doraźny i zmien-
ny, dostosowany do aktualnie przyjętej polityki fiskalnej9. 

Uproszczenia w polityce rachunkowości w zakresie adaptacji rozwiązań podat-
kowych do systemu rachunkowości, oprócz aspektów wynikowych obejmują 
m.in. zasady dokonywania odpisów amortyzacyjnych środków trwałych oraz 
wartości niematerialnych i prawnych. Do rozwiązań polityki rachunkowości, 
jako forma uproszczeń, przyjmowana jest także możliwość jednorazowej 
amortyzacji w miesiącu oddania do używania środka trwałego lub wartości 
niematerialnej i prawnej, gdy ich wartość początkowa jest równa lub niższa niż 
10 tys. zł (w poprzednim stanie prawnym 3,5 tys. zł). Jest to postrzegane jako 
specyficzny próg istotności.  

 

                                                        
7 Art. 37 ust. 10 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, (tj. Dz.U. z 2023 r. 
poz. 120 z późn. zm.) 
8 Gierusz B., Martyniuk T., Wpływ	prawa	podatkowego	na	ujmowanie	w	rachunkowości	
podatkowych	 skutków	zdarzeń, „Prace i Materiały Wydziału Zarządzania Uniwersytetu 
Gdańskiego” 2009, nr 4/1, Gdańsk, s. 48. 
9 Kotyla C., Jakość	tworzonego	prawa	podatkowego	i	jego	wpływ	na	obraz	jednostki	pre‐
zentowany	 w	 sprawozdaniu	 finansowym, „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecińs-
kiego” 2014, nr 818 Finanse,	Rynki	 Finansowe,	Ubezpieczenia	 nr 68 (2014), Szczecin, 
s. 138. 
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2. Praktyka	kreowania	polityki	rachunkowości		

Na potrzeby rozważań zawartych w niniejszym artykule przeprowadzono ba-
danie ankietowe wśród głównych księgowych podmiotów gospodarczych, jako 
osób wykonujących zadania w zakresie rachunkowości. Badanie przeprowa-
dzono w 2021 r. w 400 podmiotach gospodarczych prowadzących rachunko-
wość według ustawy o rachunkowości. Na ankietę odpowiedziały jednostki ta-
kie jak: spółki akcyjne (22), spółki z ograniczoną odpowiedzialnością (232), 
spółki komandytowe (21), działalność gospodarcza osób fizycznych (25), spółki 
cywilne (17), spółki jawne (16), inne podmioty (67).  

Wyniki badania ankietowego zamieszczono w tabeli 3. 

Tabela	3.	Wyniki	badań	ankietowych	na	temat	uproszczeń	rachunkowości	
(2021	r.).		

1. Czy podmiot przyjął status podmiotu rachunkowości: 

a) tak, status jednostki mikro, 
b) tak, status jednostki małej,  
c) podmiot nie przyjął żadnego szczególnego statusu. 

65 
248 
87 

2. Czy podmiot korzysta z uproszczeń w zakresie możliwości kwalifikacji umów leasingu 
według zasad określonych w przepisach podatkowych: 

a) tak, 
b) nie, 
c) tak, jednak zamierzamy w najbliższej przyszłości zrezygnować z tego 

uproszczenia. 

101 
291 

8 

3. Czy podmiot korzysta z uproszczeń w zakresie możliwości odstąpienia od ustalania 
aktywów i rezerw z tytułu odroczonego podatku dochodowego: 

a) tak, 
b) nie, 
c) tak, jednak zamierzamy w najbliższej przyszłości zrezygnować z tego 

uproszczenia. 

89 
311 

0 

4. Czy podmiot korzysta z uproszczeń w zakresie ustalenia kosztu wytworzenia produktu, tzn. 
przy obliczaniu kosztu wytworzenia produktu zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy o rachunkowości 
do kosztów bezpośrednich dolicza koszty pośrednie związane z wytworzeniem tego 
produktu, niezależnie od poziomu wykorzystania zdolności produkcyjnych: 

a) tak, 
b) nie, 
c) tak, jednak zamierzamy w najbliższej przyszłości zrezygnować z tego 

uproszczenia. 

45 
355 

0 

5. Czy podmiot korzysta z uproszczeń w zakresie możliwości odstąpienia od stosowania 
przepisów dotyczących szczegółowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu 
ujawniania i sposobu prezentacji instrumentów finansowych: 

a) tak, 
b) nie, 
c) tak, jednak zamierzamy w najbliższej przyszłości zrezygnować z tego 

uproszczenia. 

91 
301 

8 
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6. Według jakiego załącznika do ustawy o rachunkowości sporządza podmiot sprawozdanie 
finansowe: 

a) według Załącznika nr 1 – dla jednostek bez statusu jednostki mikro lub 
jednostki małej, 

b) według Załącznika nr 4 – dla jednostek ze statusem jednostki mikro, 
c) według Załącznika nr 5 – dla jednostek ze statusem jednostki małej. 

137  
 

65 
198 

7. Czy podmiot korzysta z uproszczeń w zakresie możliwości odstąpienia od sporządzania 
sprawozdania z działalności: 

a) tak, 
b) nie,  
c) tak, jednak zamierzamy w najbliższej przyszłości zrezygnować z tego 

uproszczenia 

56 
344 

0 

8. Czy podmiot w polityce rachunkowości ustalił dolną granicę wartości środków trwałych, 
powyżej której środek trwały jest przyjmowany do ksiąg rachunkowych i amortyzowany 
według określonej metody: 

a) tak – powyżej 3500, 
b) tak – powyżej 10 000, 
c) nie ustalono dolnej granicy wartości środków trwałych. 

98 
169 
133 

9. Czy podmiot korzysta z uproszczeń w zakresie możliwości dokonywania odpisów 
amortyzacyjnych lub umorzeniowych od środków trwałych według zasad określonych 
w przepisach podatkowych: 

a) tak, 
b) nie, 
c) tak, jednak zamierzamy w najbliższej przyszłości zrezygnować z tego 

uproszczenia. 

176 
216 

8 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych ankietowych. 

Spośród badanych podmiotów, na pytanie „Co w systemie rachunkowości spra-
wia Państwu najwięcej problemów”, 309 jednostek wskazało, że nie występują 
u nich znaczące problemy, 41 jednostek wskazało na zmienność przepisów, 
natomiast 17 jednostek ma problemy z przepisami podatkowymi.  

W innym badaniu (również 400 jednostek gospodarczych), autorka pytała 
przedstawicieli kadry zarządzającej, czy w ich podmiocie gospodarczym „upro-
szczenia rachunkowości wynikają ze świadomego sterowania polityką infor-
macyjną sprawozdawczości zewnętrznej” oraz czy „informacje z systemu ra-
chunkowości, w tym sprawozdawczości, dostarczają informacji o sytuacji 
przedsiębiorstwa”, zgodność z tym stwierdzeniem zadeklarowały odpowiednio 
174 i 184 podmioty10. 154 respondentów wskazało, że nie konsultuje zmiany 
zasad rachunkowości z głównym księgowym lub innym specjalistą z dziedziny 
rachunkowości. Co interesujące, na pytanie, czy w ich podmiocie gospodarczym 

                                                        
10 W badaniu tym, przeprowadzonym również w 2021 r. respondentami było kierow-
nictwo jednostek gospodarczych 313 spółek z ograniczoną odpowiedzialnością. 87 pod-
miotów stanowili inni respondenci.  
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„informacje płynące z systemu rachunkowości spełniają oczekiwania kadry 
zarządzającej” negatywnie odpowiedziało163 respondentów.  

Analizując wyniki badania zakresu uproszczeń polityki rachunkowości oraz 
opinii kadry zarządzającej można dojść do wniosku, że pozostaje wiele do zro-
bienia jeżeli chodzi o ugruntowanie znaczenia polityki rachunkowości w kre-
owaniu obrazu jednostki gospodarczej w relacjach z otoczeniem  jednostki oraz 
wypracowaniu zasad współpracy pomiędzy kadrą zarządzającą a osobami 
odpowiedzialnymi za prowadzenie rachunkowości.  

Wcześniej badania o podobnym charakterze realizował M. Stępień w 2014 r. 
(73 respondentów). Zadawał pytania, czy jednostka:  
 kieruje się zasadami podatkowymi,  
 w odniesieniu do wybranych grup aktywów i pasywów wybiera rozwią-

zania zgodne z prawem podatkowym, uwzględniając podstawowe zasady 
rachunkowości,  

 w odniesieniu do wybranych grup aktywów i pasywów wybiera rozwią-
zania zgodne z zasadami rachunkowości z uwzględnieniem wpływu zasad 
podatkowych,  

 kieruje się zasadami rachunkowości.  

Otrzymał m. in. wyniki: 17 jednostek gospodarczych kieruje się zasadami po-
datkowymi, 14 jednostek gospodarczych w odniesieniu do wybranych grup 
aktywów i pasywów wybiera rozwiązania zgodne z prawem podatkowym, 
uwzględniając podstawowe zasady rachunkowości, 25 jednostek gospodar-
czych w odniesieniu do wybranych grup aktywów i pasywów wybiera rozwią-
zania zgodne z zasadami rachunkowości z uwzględnieniem wpływu zasad 
podatkowych11.  

Również autorka w swoich wcześniejszych opracowaniach prezentowała wy-
niki analiz polityki rachunkowości wybranych podmiotów, uwzgledniającej 
uproszczenia12. Badania z lat 2016, 2019 wskazywały, że najczęściej stoso-
wanymi uproszczeniami w podmiotach, które nie przyjęły statusu jednostek 
mikro czy jednostek małych było zaniechanie ustalania odroczonych podatków 
oraz podatkowe zasady ustalania wartości i amortyzacji środków trwałych oraz 
wartości niematerialnych i prawnych.  

 

                                                        
11 Stępień M., Zarządzanie	 polityką	 rachunkowości	 w	 aspekcie	 prawa	 podatkowego, 
„Studia Ekonomiczne” 2014, nr 201, Katowice, s. 333, 334. 
12 Chluska J., Uproszczenia	rachunkowości	jednostek	mikro	i	małych	–	szanse	i	zagrożenia, 
„Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 
2016, nr 268, Katowice; Chluska J., Pfaff J., Ryzyko	badania	uproszczonych	 sprawozdań	
finansowych	małych	jednostek, [w:] Hońko S., Lulek A., (red.), Rozprawy	i	Studia	nr	1094.	
Rachunkowość	 finansowa	 w	 zarządzaniu	 jednostkami	 gospodarczymi, Wydawnictwo 
Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2019. 
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Do obszarów sprawiających największe problemy w rachunkowości, ankieto-
wane podmioty zaliczały wtedy: 
a) tworzenie rezerw, 
b) ustalanie odroczonych podatków, 
c) ustalanie kosztów niewykorzystanych zdolności produkcyjnych, 
d) metody wyceny aktywów i pasywów,  
e) ustalanie różnic kursowych, 
f) minimalizację różnic między prawem bilansowym i podatkowym, 
g) niejasne przepisy prawa, 
h) brak zainteresowania organów ujednoliceniem zasad rachunkowości 

(w jednostkach sektora publicznego), 
i) odpisy aktualizujące należności, 
j) pogodzenie ochrony danych osobowych z obowiązkiem publikacji danych 

sprawozdawczych.  

Dużą rolę w odpowiedzi na postawione w badaniach pytania pełni polityka 
informacyjna konkretnego podmiotu. Przyjęcie określonego statusu jednostki 
jest skutkiem decyzji, wyboru organów zatwierdzających sprawozdanie finan-
sowe, czyli właścicieli. Decyzja taka poprzedzona jest zapewne rachunkiem 
kosztów i korzyści z takich decyzji. Z informacji generowanych przez system 
rachunkowości korzysta m. in. kierownictwo jednostek (rentowność, płyn-
ność). Przedsiębiorcy muszą umiejętnie wykorzystywać dostępne zasoby i in-
formacje w taki sposób, aby zapewnić swojej firmie przetrwanie, rozwój oraz 
konkurencyjność na rynku13. 

3. Decyzyjne	aspekty	uproszczeń	polityki	rachunkowości	

Z odpowiedzi respondentów wynika, że podmioty gospodarcze wybierają moż-
liwe formy uproszczeń polityki rachunkowości zarówno w zakresie prawa bi-
lansowego, jak i ujednolicenia tej polityki z podejściem podatkowym, jednak 
nie można stwierdzić powszechności tych uproszczeń. Daje się zauważyć, że nie 
są chętnie stosowane uproszczenia, które ograniczają informacje o zasobach 
przedsiębiorstwa (pytanie 1-5, 8, 9) czy skracają informacje sprawozdawcze 
(pytania 1, 6, 7). Sprawozdanie z działalności jest istotnym elementem infor-
macyjnym sprawozdawczości jednostek zobligowanych do jego sporządzenia 
(art. 49 ustawy o rachunkowości). O tym, że podmioty gospodarcze cenią sobie 
komunikowanie odbiorcom informacji o osiągnięciach i rozwoju jednostek 
świadczy fakt, że aż 86% respondentów nie skorzystało z możliwości rezyg-
nacji z ich prezentowania i publikowania. Można odnieść wrażenie, że dla res-

                                                        
13 Biadacz R., Wyzwania	XXI	wieku	a	 rachunkowość	małych	 i	 średnich	przedsiębiorstw, 
[w:] Lelusz H., Burchart R. (red.), Współczesne	problemy	rachunkowości	w	teorii	 i	prak‐
tyce, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2014, 
s. 51. 



124  

pondentów ważniejsza była informacja na potrzeby sprawozdawczości zew-
nętrznej niż ograniczenie pracochłonności prowadzenia ksiąg rachunkowych. 

Wyniki badania pokazują także, że kierownictwo jednostek konsultuje politykę 
rachunkowości z osobami kompetentnymi i są to przydatne i merytoryczne 
relacje skutkujące prawidłową i rzetelną informacją ekonomiczno-finansową. 
Kierownicy wielu podmiotów nie widzą jednak potrzeby takich konsultacji.  

Odpowiedzialność kierownictwa podmiotów gospodarczych za rachunkowość 
stawia przed jednostkami zadania ustalenia strategii i celów nie tylko w kre-
owaniu bieżącej informacji decyzyjnej, ale także sterowania długookresowymi 
trendami prezentacji sprawozdawczości na potrzeby zewnętrznych odbiorców 
informacji sprawozdawczej.  

Elektroniczne i powszechnie dostępne sprawozdania finansowe o charakterze 
finansowym i niefinansowym wyznaczają ramy ujawnień i są szansą na rozwój 
jednostek w globalnym otoczeniu.  

Podsumowanie	

Jak pokazują badania jednostek z okresu 20142021, podmioty gospodarcze 
w sposób ostrożny i przemyślany podchodzą do upraszczania rachunkowości, 
w tym sprawozdawczości. Wyniki pokazują, że zarówno na początku, jak i w os-
tatnim okresie, struktura badanych jednostek stosujących i nie stosujących 
uproszczenia była podobna. Świadczy to o dostrzeganiu przez podmioty 
gospodarcze zagrożeń z tym związanych.  

Zmiany przepisów prawa wprowadzające możliwości uproszczenia polityki 
rachunkowości, jak i przyzwolenie na stosowanie w rachunkowości rozwiązań 
podatkowych argumentowane były zmniejszeniem nakładów pracy w syste-
mach rachunkowości jednostek. Wybór uproszczeń pozostawiano jednak do 
decyzji organów jednostki. Praktyka kreowania polityki rachunkowości w osta-
tnich latach nie potwierdziła dominacji dążenia do oszczędności wkładu pracy 
w prowadzenie ksiąg rachunkowych i sporządzanie sprawozdań finansowych. 
W równym stopniu podmioty cenią sobie wartość informacyjną danych 
rachunkowych, względy praktyczne jednolitego podejścia rachunkowego i po-
datkowego, ale równocześnie świadomie dokonują wyboru określonych roz-
wiązań. Wnioski z przeprowadzonych badań wskazują na realizację celu opra-
cowania i pozytywną weryfikację postawionej hipotezy.  

Kolejne lata funkcjonowania prawa bilansowego i podatkowego w warunkach 
powszechnej ich jawności zdecydują o preferencjach podmiotów gospodar-
czych w zakresie uproszczeń polityki rachunkowości.  
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PRAKTYKA	RAPORTOWANIA	NIEFINANSOWEGO	
SPÓŁEK	INDEKSU	WIG–ESG	

Streszczenie	

Wobec wyzwań jakie niesie z sobą współczesny świat, konieczna wydaje się spra-
wozdawczość przedsiębiorstw, nie tylko w zakresie informacji finansowych, ale 
także pozafinansowych. Rozwój technologiczny i globalizacja przedsiębiorstw 
wpłynęła na potrzebę ujawniania większej liczby danych, nie tylko liczbowych, ale 
również wpływu przedsiębiorstwa na społeczeństwo, w tym na pracowników i oto-
czenie. Raporty niefinansowe, nazywane często raportami społecznej odpowie-
dzialności (ang. Corporate	Social	Responsibility – CSR), raportami zrównoważonego 
rozwoju, dostarczają informacji na temat tego, jak dana jednostka zarządza aspek-
tami ekonomicznymi, środowiskowymi oraz społecznymi. Przedsiębiorstwo społe-
cznie odpowiedzialne powinno przestrzegać zasad zrównoważonego rozwoju, czyli 
brać pod uwagę swój wpływ na środowisko, emisję gazów cieplarnianych, wpływ 
na lokalną społeczność. Za pomocą raportów można przedstawiać interesariuszom 
informacje tak, aby mieli oni świadomość działań jednostki gospodarczej.  

Celem artykułu jest analiza zmian zachodzących w sporządzaniu raportów niefi-
nansowych przez spółki giełdowe znajdujące się w indeksie WIG–ESG.  W artykule 
zbadano rodzaje publikowanych raportów oraz stosowane w tych raportach stan-
dardy i wytyczne. Jako podstawową metodę badawczą, oprócz studiów literatury, 
wykorzystano analizę dokumentów, w tym przypadku raportów niefinansowych.  

Z przeprowadzonych badań wynika, że pomimo postrzegania spółek jako społe-
cznie odpowiedzialne, nie jest to tożsame ze sporządzaniem oraz publikowaniem 
przez nie raportów niefinansowych. Prawie jedna czwarta badanych spółek nie 
sporządza raportów niefinansowych. Zauważa się jednak wzrost  świadomości 
o potrzebie ich sporządzania. Raporty niefinansowe stają się uzupełnieniem klasy-
cznej sprawozdawczości finansowej, a dane w nich zawarte stanowią źródło infor-
macji o działalności przedsiębiorstwa. 

Słowa	kluczowe:	 społeczna odpowiedzialność biznesu,	 	 standardy sprawozdaw-
czości niefinansowej, raportowanie niefinansowe. 
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NON–FINANCIAL	REPORTING	PRACTICE		
FOR	WIG–ESG	INDEX	COMPANIES	

Summary			

In view of the challenges posed by the modern world, it seems necessary to report 
enterprises, not only in the field of financial but also non–financial information. 
Technological development and globalization of enterprises have influenced the 
need to disclose more data, not only numerical but also the impact of the enterprise 
on society, including employees and the environment. Non–financial reports often 
called social responsibility reports (Corporate	Social	Responsibility – CSR) sustain-
ability reports provide information on how a given unit manages economic, envi-
ronmental, and social aspects. A socially responsible enterprise should comply with 
the principles of sustainable development, i.e. take into account its impact on the 
environment, greenhouse gas emissions, and impact on the local community. 
Reports can be used to provide stakeholders with information so that they are 
aware of the activities of the business unit. 

The purpose of the article is to analyze the practice of preparing non–financial 
reports by listed companies included in the WIG–ESG index. The article examines 
the types of published reports and the standards and guidelines used in these re-
ports. In addition to literature studies, document analysis, in this case, non–finan-
cial reports, was used as the basic research method. 

The research shows that despite perceiving companies as socially responsible, this 
is not the same as preparing and publishing non–financial reports. Almost a quar-
ter of the surveyed companies do not prepare non–financial reports. However, 
there is an increase in awareness of the need to prepare them. Non–financial re-
ports complement classic financial reporting and the data contained therein are 
a source of information about the company's operations. 

Keywords: corporate social responsibility, non–financial reporting standards, non–
financial reporting. 

1. Koncepcja	raportowania	niefinansowego	

Pojęcie społecznej odpowiedzialności biznesu powstało na przełomie XIX i XX 
wieku w Stanach Zjednoczonych. Za jego twórcę uważa się Andrew Carnegiego, 
który w 1886 roku w swojej publikacji „Ewangelia	bogactwa”, po raz pierwszy 
użył tego sformułowania. Raportowanie niefinansowe ma jednak dość krótką 
historię. Jego początek szacuje się na przełom lat 60. i 70. XX wieku. Pierwsze 
publikowane raporty niefinansowe dotyczyły przede wszystkim kwestii śro-
dowiskowych. Wraz z rozwojem działań mających na celu ochronę środowiska, 
zaczęto także poruszać kwestie społeczne, m.in.: obrony praw człowieka, praw 
pracowniczych czy ochrony dziedzictwa kulturowego. 
Ewolucja raportowania niefinansowego wynika z potrzeby regulacji publiko-
wanych danych. Pierwsze próby wprowadzenia regulacji prawnych rozpoczęto 
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już w 1976 roku, publikując Wytyczne	 OECD	 dla	 przedsiębiorstw	 wielonaro‐
dowych. Wybrane etapy wprowadzania regulacji prawnych dotyczących rapor-
towania pozafinansowego zaprezentowano na Rysunku 1. 

Rysunek	1.	Etapy	wprowadzania	wybranych	regulacji	dotyczących	rapor‐
towania	niefinansowego.	

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: Aluchna M., Kytsyuk I., Rosz-
kowska–Menkes M., Raportowanie	 społecznej	 odpowiedzialności	 biznesu.	Przy‐
padek	 spółek	WIG20, „Studia i prace Kolegium Zarządzania i Finansów” 2018, 
170, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa. 

2020  – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 
z dnia 18 czerwca 2020 r.

w sprawie ustanowienia ram ułatwiających zrównoważone inwestycje

2017 – Komisja Europejska opublikowała „Wytyczne dotyczące sprawozdawczości
w zakresie informacji niefinansowych”

2014 – Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE wprowadzająca 
obowiązek raportowania danych pozafinansowych od 2017 roku

2000 – G1  – Global Reporting Initiative (GRI) pierwsze standardy powstałe
z inicjatywy Koalicji na rzecz Gospodarki Odpowiedzialnej za Środowisko (ang. The 
Coalition for Environmentally Responsible Economies CERES) oraz Instytutu Tellus,     
a także Programu Narodów Zjednoczonych ds. Ochrony Środowiska (ang. United 

Nations Environment Programme UNEP)

1976 – wytyczne dla Przedsiębiorstw Wielonarodowych opracowane przez 
Organizację Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
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Pierwszy raport dotyczący kwestii środowiskowych został opublikowany 
w 1972 roku w Stanach Zjednoczonych przez firmę Abt & Associates z Cam-
bridge w stanie Massachusetts. W Europie pierwsze raporty oparte na praw-
nych regulacjach zostały opublikowane we Francji w 1977 roku. Swoim zakre-
sem obejmowały kwestie społeczne. W Niemczech w latach 70. XX wieku publi-
kowano pierwsze raporty dotyczące wpływu na środowisko społeczne, doty-
czyły one firm z sektorów chemicznego i naftowego. Przełomowym momentem 
dla raportowania pozafinansowego było nowe milenium, to wtedy nastąpiły 
znaczące zmiany w Europie i na świecie. Najważniejsze zmiany dotyczące 
raportowania niefinansowego w Europie wprowadziła Dyrektywa Parlamentu 
Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 października 2014 r., wprowadza-
jąca obowiązek raportowania danych pozafinansowych od roku 2017. 

2. Rodzaje	i	standardy	sprawozdawczości	niefinansowej	

Sporządzanie przez jednostki gospodarcze sprawozdań finansowych stało się 
obecnie niewystarczające. Sprawozdania finansowe dają obraz o sytuacji finan-
sowej przedsiębiorstwa, służą pokazaniu stanu posiadania jednostki, jej mająt-
ku oraz rodzaju działalności. Jednak same dane liczbowe nie pokazują pełnego 
obrazu sytuacji firmy, jej wpływu na środowisko oraz otoczenie. Sprawozdania 
niefinansowe pozwalają na szerszy wgląd w przedsiębiorstwo. Przede wszyst-
kim dlatego, że w raportach niefinansowych informuje się o trzech głównych 
kwestiach: 
a) aspekcie ekonomicznym, 
b) aspekcie środowiskowym, 
c) aspekcie społecznym. 

Związane są one z koncepcją Potrójnej Linii Przewodniej (ang. Triple	Bottom	
Line), która wskazuje ścisły związek tych trzech aspektów w działalności przed-
siębiorstwa. Stanowi ona podstawę w koncepcji zrównoważonego rozwoju. Po 
raz pierwszy idea Potrójnej Linii Przewodniej została użyta w artykule Cali‐
fornia	Management	Review	przez Johna Elkingtona w 1994 roku. Elkington za-
proponował raportowanie trzech najważniejszych aspektów: 
a) wymiar ekonomiczny przedstawiony tradycyjną metodą sprawozdania 

finansowego, 
b) wymiar społeczny, który obrazuje wpływ przedsiębiorstwa na społecz-

ność, ale także jego stosunek do pracowników, 
c) wymiar środowiskowy, który ma pokazać wpływ przedsiębiorstwa na oto-

czenie oraz czy przedsiębiorstwo przestrzega ekologii. 

W sferze raportowania pozafinansowego istnieje wiele możliwości, a także 
pewna dowolność w wyborze stosowanych norm i standardów czy sposobu 
sporządzania oraz publikowania raportów. Pozwala ona jednostkom dowolnie 
wybierać formy raportów, ich zakres oraz zawartość informacyjną. 
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Klasyfikacji raportów niefinansowych dokonać można na podstawie wielu kry-
teriów. Najczęściej stosowanym podziałem jest obligatoryjność i tu wyróżnić 
należy: 
a) raporty dobrowolne – raporty zróżnicowanego rozwoju, raporty CSR, ra-

porty środowiskowe, 
b) raporty obowiązkowe – raporty ESG. 

Podział raportów ze względu na wykorzystywane standardy został pokazany 
na Rysunku 2. 

Rysunek	 2	 Klasyfikacja	 raportów	 ze	względu	 na	wykorzystywane	 stan‐
dardy.	

 

Źródło: Aluchna M., Kytsyuk I., Roszkowska–Menkes M., Raportowanie	 spo‐
łecznej	odpowiedzialności	biznesu.	Przypadek	spółek	WIG20, „Studia i prace Ko-
legium Zarządzania i Finansów” 2018, 170, Oficyna Wydawnicza SGH, War-
szawa. 

Zróżnicowane podejście do raportowania niefinansowego powoduje możliwość 
wykorzystania różnych form, koncepcji i sposobów przekazania informacji.  

W związku z brakiem jednoznacznego zakresu publikowanych informacji nie-
finansowych, jednostki gospodarcze stosują różnego rodzaju normy, wytyczne, 
standardy lub tworzą własne zasady wraz z zakresem raportowania. Często 
wybierając tylko te informacje, które przynoszą korzyści z ich prezentacji.  

Prezentacji najczęściej wykorzystywanych norm, standardów i wytycznych, 
dokonano w Tabeli 1. 
	 	

Raporty społeczne i 
środowiskowe, raporty 
zrównoważonego 
rozwoju, CSR

•publikowanie 
informacji według 
standardów GRI, 
EMAS (ang. 
EcoManagement and 
Audit Scheme)

Raporty 
pozafinansowe, raporty 
ESG

•publikowanie według 
Dyrektywy 2014/95/UE 
oraz znowelizowanej 
ustawy o 
rachunkowości (Polska)

Raporty zintegrowane

•publikowane na 
podstawie standardów 
IIRC (ang. 
International 
Integrated Reporting 
Council)
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Tabela	1.	 Standardy,	normy	oraz	wytyczne	dotyczące	 raportowania	nie‐
finansowego.	

Nazwa standardu / 
normy / wytyczne 

Charakterystyka  Zakres / obszar 

Wytyczne OECD  wytyczne; przewodnik 
i wytyczne dotyczące 
wdrażania koncepcji 
społecznej odpowie‐
dzialności 

• ujawnianie informacji, 
• prawa człowieka, 
• zatrudnianie i stosunki 
pracownicze, 

• środowisko, 
• zwalczanie korupcji, namawiania 
do korupcji i wymuszenia, 

• interesy konsumenta, 
• konkurencja, 
• nauka i technologia, 
• opodatkowanie. 

Norma ISO 26000  norma; stworzona w celu 
ustalenia definicji 
społecz‐nej 
odpowiedzialności, zbiór 
zasad, zagadnień 
i obszarów działania  

• ład organizacyjny,
• prawa człowieka, 
• praktyki w miejscu pracy, 
• środowisko, 
• zagadnienia konsumenckie, 
• zaangażowanie społeczne, 
• uczciwe praktyki operacyjne. 

Global Repor ng 
Ini a ve: 

 GRI Standards 

 GRI G4 

wytyczne, standard; 
przewodnik dotyczący 
opracowywania 
raportów 
niefinansowych 

• aspekt ekonomiczny, 
• aspekt środowiskowy, 
• aspekt społeczny. 

UN Global Compact  wytyczne, standard; 
uniwersalne zasady,  

• prawa człowieka,
• prawa pracownicze (standardy 
pracy), 

• kwes e środowiskowe, 
• przeciwdziałanie korupcji 
i łapownictwu. 

Interna onal 
Intergrated 
Repor ng Council 
(IIRC) 

wytyczne; stworzona 
w celu integracji 
sprawozdawczości 
finansowej 
z informacjami 
niefinansowymi 

• kapitał finansowy,
• kapitał produkcyjny, 
• kapitał intelektualny, 
• kapitał ludzki, 
• kapitał społeczny i relacyjny, 
• kapitał naturalny. 

SIN  standard; określa sposób 
raportowania 

• obszar zarządczy,
• obszar środowiskowy, 
• obszar społeczny i pracowniczy. 
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Nazwa standardu / 
normy / wytyczne 

Charakterystyka  Zakres / obszar 

Dyrektywa 
2014/95/UE 

nakłada obowiązek 
ujawnień danych poza‐
finansowych oraz polityki 
różnorodności 

• środowisko, 
• społeczna odpowiedzialność, 
• ład korporacyjny. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: Standard Informacji Niefinanso-
wych (SIN) 2017, 11;	Mikulska T., Michalczuk G., Raportowanie	społecznej	odpo‐
wiedzialności	 przedsiębiorstwa, „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecińskie-
go”, nr 827, „Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2014, nr 69, Szczecin;	
Adamczyk J., Raportowanie	społecznej	odpowiedzialności	przedsiębiorstw, „Prze-
gląd Organizacji” 2013, Nr 4 (879). 

Do pozostałych wykorzystywanych standardów można zaliczyć także: 
a) Carbon Disclosure Project (CDP), 
b) Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), 
c) Norma ISO 14001, 
d) Eco – Management and Audit Scheme (EMAS), 
e) Standard AA1000 (ang. Account	ability), 
f) SA 8000 Standard (ang.	Social	Accountability). 

Dotyczą one raportowania konkretnych aspektów, np. norma SA 8000 dotyczy 
kwestii pracowniczych i łańcucha dostaw. Stanowią swego rodzaju uszczegóło-
wienie lub tak, jak Carbon Disclosure Project (CDP) mogą być oddzielnym ra-
portem dotyczącym oceny przedsiębiorstwa pod kątem emisji gazów cieplar-
nianych.  

W ramach przygotowywania raportów pozafinansowych, przedsiębiorstwa mo-
gą stosować różnego rodzaju standardy i normy. Powoduje to brak możliwości 
porównywania raportów oraz prowadzenia szczegółowych analiz i badań. 

3. Analiza	 raportów	 i	 wykorzystywanych	 standardów	 przez	 spółki	
z	indeksu	WIG–ESG	

Celem niniejszego badania jest diagnoza praktyki raportowania niefinanso-
wego przez polskie przedsiębiorstwa. Badaniu poddano spółki znajdujące się 
w indeksie WIG–ESG, w jego skład wchodzą spółki z indeksów WIG–20 i mWIG 
–40. Indeks WIG–ESG zastąpił we wrześniu 2019 roku publikowany wcześniej 
indeks RESPECT. Spółki znajdujące się w indeksie uważane są za społecznie 
odpowiedzialne, oznacza to, że przestrzegają one zasad ładu korporacyjnego 
oraz kwestii związanych ze społeczeństwem i środowiskiem. Klasyfikacji spó-
łek w indeksie dokonuje się na podstawie: 
a) rankingu ESG – opracowywanego na podstawie analizy raportów w ra-

mach ESG Risk Rating przez Sustainalytics B.V., (czyli niezależną firmę 
badawczo–analityczno–ratingową z zakresu ładu korporacyjnego i ESG), 
powstającego raz w roku po ostatniej sesji lipca, 
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b) rankingu Dobrych Praktyk – przygotowywanego w oparciu o analizę ra-
portów sporządzanych na podstawie Regulaminu Giełdy1, raz w roku po 
ostatniej sesji lipca. 

W badaniu zastosowano metodę analizy treści i zawartości raportów poza-
finansowych. Dokonano analizy momentu rozpoczęcia, tworzenia oraz publi-
kowania raportów pozafinansowych. Analizie poddano rodzaje sporządzanych 
raportów, a także wykorzystywane w tych raportach standardy. Analizie pod-
dano łącznie sześćdziesiąt spółek. 

Dla potrzeb badania dokonano podziału raportów pozafinansowych na trzy 
grupy raportów: 
a) raporty CSR, do których zaliczono między innymi takie raporty jak: 

 raporty społeczne,  
 raporty społecznej odpowiedzialności, 
 raporty zrównoważonego rozwoju, 
 raporty środowiskowe, 

b) raporty ESG, 
c) raporty zintegrowane – ZIN. 

Dla potrzeb badania, spółki podzielono na makrosektory i sektory giełdowe, 
dokonany podział zaprezentowano w Tabeli 2. 

Tabela	2. Spółki	indeksu	WIG–ESG	w	podziale	na	makrosektory	i	sektory	
giełdowe	w	badanym	okresie. 

Makrosektor  Sektor  Nazwa spółki 

Chemia 
i surowce 

chemia podstawowa  Ciech Spółka Akcyjna 

chemia podstawowa  Grupa Azoty Spółka Akcyjna 

hutnictwo metali nieżelaznych  Grupa Kęty Spółka Akcyjna 

górnictwo węgla 
Jastrzębska Spółka Węglowa Spółka 
Akcyjna 

górnictwo metali  KGHM Polska Miedź Spółka Akcyjna 

górnictwo węgla 
Lubelski Węgiel Bogdanka Spółka 
Akcyjna 

recykling  Mo – Bruk Spółka Akcyjna 

Dobra 
konsumpcyjne 
 

komputery i elektronika  Asbisc Enterprises PLC 

części samochodowe  Auto Partner Spółka Akcyjna 

odzież i obuwie  CCC Spółka Akcyjna 

artykuły codziennego użytku  Dino Polska Spółka Akcyjna 

artykuły codziennego użytku  Eurocash Spółka Akcyjna 

części samochodowe  Inter Cars Spółka Akcyjna 

                                                        
1 Regulamin Giełdy w brzmieniu przyjętym Uchwałą Nr 1/1110/2006 Rady Giełdy 
z dnia 4 stycznia 2006 r., ze zm. 
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Makrosektor  Sektor  Nazwa spółki 

Dobra 
konsumpcyjne 

żywność  Kernel Holding S.A. 

odzież i obuwie  LPP Spółka Akcyjna 

artykuły codziennego użytku  Pepco Group N.V. 

Finanse 
 

banki komercyjne  Alior Bank Spółka Akcyjna 

banki komercyjne 
Bank Handlowy w Warszawie 
Spółka Akcyjna 

banki komercyjne  Bank Millennium Spółka Akcyjna 

banki komercyjne 
Bank Polska Kasa Opieki Spółka 
Akcyjna 

sprzedaż nieruchomości  Develia Spółka Akcyjna 

sprzedaż nieruchomości  Dom Development Spółka Akcyjna 

giełdy i biura maklerskie 
Giełda Papierów Wartościowych w 
Warszawie Spółka Akcyjna 

banki komercyjne  ING Bank Śląski Spółka Akcyjna 

wierzytelności  Kruk Spółka Akcyjna 

banki komercyjne  MBank Spółka Akcyjna 

banki komercyjne 
Powszechna Kasa Oszczędności 
Bank Polski Spółka Akcyjna 

firmy ubezpieczeniowe 
Powszechny Zakład Ubezpieczeń 
Spółka Akcyjna 

banki komercyjne 
Santander Bank Polska Spółka 
Akcyjna 

giełdy i biura maklerskie  XTB Spółka Akcyjna 

Handel  
i usługi 
 

Gry  11 BIT Studios Spółka Akcyjna 

handel internetowy  Allegro.Eu S.A 

hotele i restauracje  Amrest Holdings Se 

rekreacja i wypoczynek  –  
pozostałe 

Benefit Systems Spółka Akcyjna 

Gry  CD Projekt Spółka Akcyjna 

Gry  Huuuge. Inc. 

rekreacja i wypoczynek  –  
pozostałe 

STS Holding Spółka Akcyjna 

Gry  Ten Square Games Spółka Akcyjna 

Ochrona 
zdrowia 
 

produkcja leków  Mabion Spółka Akcyjna 

sprzęt i materiały medyczne  Mercator Medical Spółka Akcyjna 

dystrybucja leków  Neuca Spółka Akcyjna 

biotechnologia  Selvita Spółka Akcyjna 
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Makrosektor  Sektor  Nazwa spółki 

Paliwa 
i energia 
 

energetyka  ENEA Spółka Akcyjna 

energetyka 
PGE Polska Grupa Energetyczna 
Spółka Akcyjna 

energetyka  Polenergia Spółka Akcyjna 

wydobycie i produkcja 
Polski Koncern Naftowy Orlen 
Spółka Akcyjna 

energetyka 
Tauron Polska Energia Spółka 
Akcyjna 

energetyka  Ze Pak Spółka Akcyjna 

Produkcja 
przemysłowa 
i budowlano – 
montażowa 
 

budownictwo ogólne  Budimex Spółka Akcyjna 

urządzenia mechaniczne  Bumech Spółka Akcyjna 

urządzenia mechaniczne  Famur Spółka Akcyjna 

transport  PKP Cargo Spółka Akcyjna 

Technologie 
 

systemy informatyczne  Asseco Poland Spółka Akcyjna 

systemy informatyczne  Comarch Spółka Akcyjna 

telekomunikacja  Cyfrowy Polsat Spółka Akcyjna 

oprogramowanie  Datawalk Spółka Akcyjna 

portale internetowe  Grupa Pracuj Spółka Akcyjna 

oprogramowanie  Livechat Software Spółka Akcyjna 

telekomunikacja  Orange Polska Spółka Akcyjna 

portale internetowe 
Wirtualna Polska Holding Spółka 
Akcyjna 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: strony internetowej Giełdy Pa-
pierów Wartościowych, https://gpwbenchmark.pl/karta – indeksu?isin=PL999 
9998955 [dostęp: 13.05.2023 r.]. 

Jak zaprezentowano w Tabeli 2, spółek z indeksu WIG–ESG jest sześćdziesiąt, 
należą one do ośmiu makrosektorów oraz są to spółki o zróżnicowanym cha-
rakterze działalności. Każdy z makrosektorów zawiera jeszcze podział na sek-
tory giełdowe, tym samym uszczegóławiając rodzaj wykonywanej przez spółki 
działalności. 

W trakcie badania zaobserwowano, iż na 60 spółek występujących w indeksie 
WIG–ESG, raporty publikują 44 spółki, pozostałe spółki, a jest ich 16, nie publi-
kują raportów. Spółki niepublikujące raportów zostały zaprezentowane w Ta-
beli 3. 
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Tabela	 3.	 Spółki	 indeksu	 WIG–ESG	 niepublikujące	 raportów	 niefinan‐
sowych	w	podziale	na	makrosektory	i	sektory	giełdowe	w	badanym	okre‐
sie.	

Makrosektor  Sektor  Spółka 

Dobra konsumpcyjne 
 

części samochodowe  Auto Partner S.A. 

artykuły codziennego użytku  Dino Polska S.A. 

artykuły codziennego użytku  Pepco Group N.V. 

Finanse  sprzedaż nieruchomości  Dom Development S.A. 

Handel i usługi 

gry  Huuuge. Inc. 

rekreacja i wypoczynek –
pozostałe 

STS Holding S.A. 

Gry  Ten Square Games S.A. 

Gry  11 Bit Studios S.A. 

Ochrona zdrowia 
produkcja leków  Mabion S.A. 

biotechnologia  Selvita S.A. 

Paliwa i energia  energetyka  Ze Pak S.A. 

Produkcja przemysłowa 
i budowlano – montażowa 

urządzenia mechaniczne  Bumech S.A. 

Technologie 

oprogramowanie  Datawalk S.A. 

portale internetowe  Grupa Pracuj S.A. 

oprogramowanie  Livechat Software S.A. 

portale internetowe  WP Holding S.A. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie informacji zamieszczonych na stro-
nach internetowych spółek oraz   w przeglądarkach raportów niefinansowych. 

Liczbę spółek w podziale na publikujące i niepublikujące raporty pozafi-
nansowe w poszczególnych makrosektorach zaprezentowano na Wykresie 1. 
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Wykres	 1.	 Liczba	 spółek	 indeksu	WIG–ESG	 publikujących	 i	 niepubliku‐
jących	 raporty	 niefinansowe	 w	 podziale	 na	makrosektory	 w	 badanym	
okresie.	

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Tabeli 2 oraz Tabeli 3. 

Jak zaobserwowano na Wykresie 1, w makrosektorach: handel i usługi, ochrona 
zdrowia oraz technologie, połowa z występujących w nich spółek publikuje ra-
porty. W makrosektorze dobra konsumpcyjne, jedna trzecia spółek nie sporzą-
dza raportów pozafinansowych. W makrosektorze chemia i surowce, w bada-
nym okresie wszystkie spółki sporządzają raporty niefinansowe. W każdym 
z pozostałych makrosektorów, czyli finanse, paliwa i energia oraz produkcja 
przemysłowa i budowlano–montażowa, występuje jedna spółka, która nie spo-
rządza raportów pozafinansowych. 

W Tabeli 4 zaprezentowano rok publikacji pierwszego dla danej spółki raportu 
niefinansowego, uwzględniając wcześniej określony podział raportów pozafi-
nansowych. 
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Tabela	4.	Rok	publikacji	pierwszego	raportu	niefinansowego	sporządzo‐
nego	przez	spółki	z	indeksu	WIG–ESG	w	podziale	na	makrosektory.	

Makrosektor  Spółka 
Raporty 
CSR 

Raporty 
ESG 

Raporty 
zintegro‐
wane 

Chemia 
i surowce 

Ciech S.A.  2017  –  – 

Grupa Azoty S.A.  2008  –  2013 

Grupa Kęty S.A.  2015  –  2021 

Jastrzębska Spółka Węglowa 
S.A. 

2017  –  2018 

KGHM Polska Miedź S.A.  2010/11  –  2013 

Lubelski Węgiel Bogdanka 
S.A. 

2012  –  2014 

Mo – Bruk S.A.  –  2021  – 

Dobra 
konsumpcyjne 

Asbisc Enterprises PLC  2017  –  – 

CCC S.A.  2017  –  – 

Dino Polska S.A. 

Eurocash S.A.  2012  –  – 

Inter Cars S.A.  2017  –  – 

Kernel Holding S.A.  –  –  2012 

LPP S.A.  –  –  2017 

Finanse 

Alior Bank S.A.  2017  –  – 

Bank Handlowy S.A.  –  2017  – 

Bank Millennium S.A.  2006  –  2012 

Bank PKO S.A.  –  –  2017 

Develia S.A.  –  2021  – 

GPW w Warszawie S.A.  –  –  2013 

ING Bank Śląski S.A.  2011/12  –  2016 

Kruk S.A.  2021  –  – 

MBank S.A.  2014/15  –  2016 

PKO Bank Polski S.A.  2015  –  2020 

PZU S.A.  2010  –  2017 

Santander Bank Polska S.A.  2013  2020  – 

XTB S.A.  –  2021  – 

Handel  
i usługi 

Allegro.Eu S.A.  2017  2020  – 

Amrest Holdings SE  2017  –  – 

Benefit Systems S.A.  2017  –  – 

CD Projekt S.A.  2021  –  – 
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Makrosektor  Spółka 
Raporty 
CSR 

Raporty 
ESG 

Raporty 
zintegro‐
wane 

Ochrona 
zdrowia 

Mercator Medical S.A.  2020  –  – 

Neuca S.A.  2017  –  – 

Paliwa  
i energia 

ENEA S.A.  2011  2020  – 

PGE S.A.  2013/14  –  2015 

Polenergia S.A.  2015  –  – 

PKN Orlen S.A.  2003  –  2015 

Tauron Polska Energia S.A.  2012  –  2015 

Produkcja 
przemysłowa 
i budowlano– 
montażowa 

Budimex S.A.  2009  –  2015 

Famur S.A.  2017  –  2020 

PKP Cargo S.A.  –  –  2017 

Technologie 

Asseco Poland S.A.  –  2017  – 

Comarch S.A.  2016  2020  – 

Cyfrowy Polsat S.A.  2016/17  2021  – 

Orange Polska S.A.  2007/10  –  2016 

Źródło: opracowanie własne na podstawie raportów zamieszczonych na stro-
nach internetowych spółek oraz w przeglądarkach raportów niefinansowych. 

Na podstawie danych zamieszczonych w Tabeli 4 zaobserwowano, iż pierwszą 
spółka, która opublikowała raport niefinansowy już za 2003 rok był PKN Orlen 
S.A. Kolejną spółką, która sporządziła raport był Bank Millennium S.A. (za 2006 
rok). Spółka Orange Polska swój pierwszy raport sporządziła uwzględniając 
w nim lata 2007–2010, a publikując go w 2011r. Jak wynika z badania, najwię-
cej przedsiębiorstw przystąpiło do sporządzania raportów za 2017 rok, dos-
tosowując się do Dyrektywy 2014/95/UE Parlamentu Europejskiego i Rady 
wprowadzającej obowiązek raportowania danych niefinansowych od tego roku. 

W związku z tym, iż w latach 2003–2008 liczba sporządzanych i publikowanych 
raportów niefinansowych była znikoma, do badania przyjęto okres 2009–2021. 
Badane spółki indeksu WIG–ESG sporządzające raporty niefinansowe opubliko-
wały w tym okresie łącznie 301 raportów. 

W Tabeli 5 zaprezentowano poszczególne rodzaje sporządzanych przez spółki 
raportów w podziale na makrosektory w latach 2009–2021. 
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Tabela	5.	Rodzaje	sporządzanych	raportów	przez	spółki	indeksu	WIG–ESG	
w	latach	2009–2021. 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie Tabeli 4 oraz raportów zamieszczo-
nych na stronach internetowych spółek oraz w przeglądarkach raportów nie-
finansowych. 
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Na podstawie danych zawartych w Tabeli 5 zaobserwowano, że za lata 2009–
2011 spółki sporządzały tylko raporty CSR. Przedsiębiorstwa te należały do 
makrosektorów: 
a) chemia i surowce – 2 spółki, 
b) finanse – 3 spółki, 
c) paliwa i energia – 2 spółki, 
d) produkcja przemysłowa i budowlano–montażowa – 1 spółka, 
e) technologie – 1 spółka. 

Łącznie w tym okresie opublikowano 9 raportów. 

W kolejnym okresie, w latach 2012–2016, zwiększyła się liczba spółek publiku-
jących dane za pomocą raportów CSR. W tym okresie badane spółki rozpoczęły 
publikację raportów zintegrowanych. Pierwsze spółki sporządzające raporty 
zintegrowane już w 2012 roku to: 
a) Kernel Holding S.A. (makrosektor dobra konsumpcyjne), 
b) Bank Millenium S.A. (makrosektor finanse). 

W kolejnych latach dołączyły do nich także spółki z makrosektorów: 
a) chemia i surowce – Grupa Azoty S.A. (2013) i KGHM Polska Miedź S.A. 

(2013), 
b) finanse – Giełda Papierów Wartościowych S.A. (2013) i MBank S.A. (2016), 
c) paliwa i energia – PGE S.A. (2015), PKN Orlen S.A. (2015) i Tauron Polska 

Energia S.A. (2015), 
d) produkcja przemysłowa i budowlano–montażowa – Budimex S.A. (2016), 
e) technologie – Orange Polska S.A. (2016). 

W okresie 2009–2016 nie publikowały raportów pozafinansowych spółki z ma-
krosektorów: handel i usługi oraz ochrona zdrowia. W 2017 roku spółki 
rozpoczęły sporządzanie i publikowanie raportów niefinansowych, związane to 
było z wprowadzeniem przez Unię Europejską obowiązku publikacji raportów. 
Od 2017 r. do końca badanego okresu wszystkie spółki z każdego makro-
sektora opublikowały wszystkie rodzaje raportów. Spółka PKP Cargo S.A. spo-
rządziła raport zintegrowany za 2017 r., opublikowała jeszcze tylko raport za 
2018 rok, następnie zaprzestając publikacji. 

Na Wykresie 2 przedstawiono liczbę raportów sporządzanych w latach 2009– 
2021 w podziale na rodzaje sporządzanych raportów.  
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Wykres	 2.	 Liczba	 opublikowanych	 raportów	w	 latach	 2009–2021	 przez	
spółki	indeksu	WIG–ESG	w	podziale	na	rodzaje	raportów.	

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Tabeli 5. 

Na Wykresie 2 zaobserwować można, że do 2016 roku nie publikowano raportów 
ESG. Raporty zintegrowane rozpoczęto sporządzać od 2011 roku. Jak wynika z wy-
kresu, z roku na rok następuje wzrost liczby publikowanych raportów. W ostatnich 
pięciu latach, czyli od 2017 do 2021 roku, następował wzrost liczby raportów zin-
tegrowanych, natomiast spadek raportów CSR. Najwięcej raportów ESG i zintegro-
wanych opublikowano w 2021 roku, a raportów CSR – w 2017. 

Podczas przeprowadzonego badania, analizie poddano rodzaj standardu wyko-
rzystanego w raportach niefinansowych przez spółki w podziale na lata. Dla po-
trzeb badania przyjęto następujące standardy raportowania: 
a) GRI Standards – które obejmują swoim zakresem także poprzednie wersje 
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b) Dyrektywę 2014/95/UE, 
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e) SIN – Standard Informacji Niefinansowych,  
f) UN Global Compact. 
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dniono czas od wprowadzenia Dyrektywy UE, czyli od 2017 do 2021 roku. W Ta-
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Tabela	6.	Standardy	wykorzystywane	w	raportach	pozafinansowych	spó‐
łek	z	indeksu	WIG–ESG	w	latach	2009–2016. 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie raportów zamieszczonych na stronach 
internetowych spółek oraz w przeglądarkach raportów niefinansowych. 
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Analizując dane zawarte w  Tabeli 6 zaobserwowano, że w latach 2009–2016 
do sporządzania raportów niefinansowych najczęściej wykorzystywano stan-
dard GRI. W pierwszych latach publikowania raportów pozafinansowych, 
przedsiębiorstwa sporządzały je bez zastosowania standardów. Z badania wy-
nika, że spółki, które rozpoczęły stosowanie wybranego standardu przy swoim 
pierwszym raporcie, stosowały go w kolejnych latach poszerzając o dodatkowe 
wytyczne. 

Pierwszymi spółkami, które rozpoczęły stosowanie standardu GRI w raportach 
pozafinansowych były: Budimex S.A. (2009) oraz Orange Polska S.A. (2009). 
Pozostałe spółki sporządzające raporty niefinansowe za 2009 r., to: Grupa Azo-
ty S.A., Bank Millennium S.A. oraz PKN Orlen S.A. Nie stosowały one żadnych 
standardów. Należy zwrócić uwagę, że w pierwszym badanym okresie, spółki 
jako samodzielny standard stosowały jedynie GRI Standards. Żaden inny stan-
dard nie był użyty samodzielnie, stanowiły one tylko uzupełnienie do standar-
du GRI. W 2016 roku żadnych standardów nie stosowało jeszcze 5 przed-
siębiorstw, 16 sporządzało raporty niefinansowe przy użyciu standardu GRI, 
6 uzupełniło swoje raporty o inne standardy. 

W Tabeli 7 przedstawiono rodzaje wykorzystywanych standardów przez spółki 
indeksu WIG–ESG w drugiej części badanego okresu, czyli w latach 2017–2021. 
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Tabela	7. Standardy	wykorzystywane	w	raportach	pozafinansowych	spó‐
łek	z	indeksu	WIG–ESG	w	latach	2009–2016.	
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Źródło: opracowanie własne na podstawie raportów zamieszczonych na stro-
nach internetowych spółek oraz w przeglądarkach raportów niefinansowych.  
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Na podstawie danych zamieszczonych w Tabeli 7 zaobserwowano, że w okresie 
2017–2021, spółki poddane badaniu, w sporządzonych raportach, do przedsta-
wienia swoich danych niefinansowych najczęściej wykorzystywały standard 
GRI. Został on wykorzystany przy sporządzeniu 166 raportów. Spółki z makro-
sektora handel i usługi, do raportowania danych stosują tylko standard GRI, 
a spółki z makrosektora ochrona zdrowia – tylko standard SIN lub nie wyko-
rzystują żadnego standardu. Spółka Asbisc Enterprises PLC z makrosektora 
dobra konsumpcyjne, w badanym okresie stosowała tylko Dyrektywę 2014/ 
95/UE. Pozostałe spółki stosują różne standardy, często łącząc je razem bądź 
stosując zamiennie w różnych latach. Wykres 3 przedstawia liczbę stoso-
wanych standardów przez spółki w okresie od 2009 do 2021 roku. 

Wykres	3.	Liczba	stosowanych	przez	spółki	indeksu	WIG–ESG	standardów	
w	latach	2009–2021.	

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Tabeli 6 oraz Tabeli 7. 

Z przedstawionego Wykresu 3 wynika, iż z roku na rok następuje wzrost wyko-
rzystywania w raportach niefinansowych standardu GRI. Zwiększyła się także 
liczba innych wykorzystywanych standardów. Od roku 2011 rozpoczęto stoso-
wanie zasad  Standardu UN Global Compact, a od 2014 roku normy ISO26 000. 
Wykorzystywanie standardu IIRC rozpoczęto od 2014 roku. Z kolei raporto-
wanie według Dyrektywy 2014/95/UE zaczęto stosować od 2015 roku. Stan-
dard SIN został pierwszy raz wykorzystany przy raportach za 2017 rok. 
W 2021 roku wszystkie sporządzone raporty zostały wykonane według wybra-
nego przez spółkę standardu.  
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4. Podsumowanie	

Raportowanie niefinansowe w zakresie zrównoważonego rozwoju przedsię-
biorstw (CSR) jest odpowiedzią na potrzeby płynące z zewnątrz do przed-
siębiorstwa. Strategia ta jest rodzajem narzędzi w budowaniu relacji z intere-
sariuszami, tworzenia wartości przedsiębiorstwa i  reputacji. Oprócz tego CSR 
jest motywacją dla przedsiębiorstw do podejmowania działań istotnych dla 
społeczeństwa. Jest również sygnałem, iż maksymalizacja zysków nie jest rów-
noznaczna ze wzrostem wartości dla społeczeństwa, środowiska naturalnego, 
pracowników i innych interesariuszy. Koncepcja ta stała się elementem stra-
tegii zarządzania, natomiast sporządzanie raportów pozafinansowych jest od-
powiedzią na potrzeby społeczeństwa. Dzięki raportowaniu pozafinansowemu, 
przedsiębiorstwa wykazują się większą przejrzystością swoich działań nie tyl-
ko na rynkach międzynarodowych czy krajowych, ale także lokalnych. Z prze-
prowadzonego badania wynika, że pomimo postrzegania spółek jako społecz-
nie odpowiedzialne, nie jest to tożsame ze sporządzaniem oraz publikowaniem 
przez nie raportów o informacjach niefinansowych. Prawie jedna czwarta bada-
nych spółek nie sporządza tych raportów. Dostrzega się jednak, że świadomość 
potrzeby raportowania niefinansowego przez przedsiębiorstwa wzrasta z roku 
na rok. Raporty niefinansowe stają się uzupełnieniem klasycznej sprawozdaw-
czości finansowej, a dane w nich zawarte stanowią źródło informacji o działa-
niach przedsiębiorstwa. Obecnie zauważyć można zwiększający poziom rapor-
towania zintegrowanego, który w pewien sposób wypiera wcześniej sporzą-
dzane raporty społecznej odpowiedzialności. Należy zauważyć także, iż sporzą-
dzanie raportów zintegrowanych umożliwia prezentację wzajemnego wpływu 
informacji finansowych i niefinansowych. Pozwala  nie tylko na pokazanie tych 
danych, ale również na usprawnienie procesu zarządzania w przedsiębiorstwie. 
Pozostawiona do tej pory dowolność w sposobie przygotowywania i przekazy-
wania informacji niefinansowych powoduje brak możliwości porównawczych 
i analitycznych. Pożądanym zjawiskiem byłoby ustandaryzowanie raportowa-
nia pozafinansowego, co umożliwiłoby  porównywalność w przestrzeni i w cza-
sie, a także wykorzystywanie powyższych informacji nie tylko dla celów porów-
nawczych w ramach indeksów giełdowych, ale również dla przeciętnego intere-
sariusza, który będzie zamierzał podjąć współpracę z przedsiębiorstwem dba-
jącym o aspekty związane z ładem korporacyjnym, etyką czy innymi wytycz-
nymi. Kolejnym znaczącym elementem jest szersza edukacja menadżerów spó-
łek, a także osób podejmujących kluczowe działania w przedsiębiorstwach. Ma 
to na celu w pełni świadome podchodzenie do biznesu społecznie odpowie-
dzialnego i traktowanie takowych zagadnień, jako czynnik przynoszący w dłuż-
szym wymiarze czasu znaczące korzyści dla jednostki. 
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SOLVING	THE	CROWDINVESTING	PUZZLE:		
BUSINESS	ACTIVITY,	FINANCIAL	EQUITY	FLOWS		

AND	THE	ECONOMICS	OF	ATTENTION		

Abstract	

In the contemporary era characterized by information overload, attention has evol-
ved into a scarce yet influential resource, significantly shaping economic decisions 
and market dynamics. The advent of electronic cash transfer instruments, which 
partly utilize nonbank structures to identify recipients, has led to a rise in the utili-
zation of collective payment transfers. The development of social networks, crucial 
for concentrating resources from an economic attention perspective, alongside the 
emergence of business models like crowdfunding platforms, has contributed to the 
transformation of crowdfunding into crowdinvesting. Upon examining the pheno-
menon of crowdinvesting, it becomes evident that it represents a multifaceted in-
terplay of social and economic variables, akin to navigating a complex analytical 
framework. To acquire the financial capital needed by enterprises, they first need 
to attract the attention of potential, often scattered, investors. As crowdinvesting 
emerges as a profound institutional shift in enterprise financing, this article ende-
avors to undertake a thorough analysis of the process and discernible motives 
behind investing funds through crowdfunding platforms in projects proposed by 
companies. Crowdinvesting should be seen in the context of parallel processes of 
attracting investor’s attention and capital. The primary focus of the paper is to de-
lve into understanding and analyzing the dynamics of crowdinvesting, encompass-
sing economics of attention, business activity, and the flow of financial equity. Ba-
sed on the empirical research conducted and the literature on the subject, the pos-
sibility of crowdinvesting becoming structurally embedded in the macroeconomic 
system of creating cash flows that finance corporate investments was also analyzed.  

Keywords:	 economics of attention, crowdfunding, crowdinvesting, enterprise 
financing, social media. 

ROZWIĄZANIE	ZAGADKI	CROWDINVESTINGU:		
AKTYWNOŚĆ	EKONOMICZNA	PRZEDSIĘBIORSTW,	

PRZEPŁYWY	KAPITAŁU	FINANSOWEGO	I	EKONOMIA	UWAGI	

Streszczenie		

We współczesnej erze naznaczonej nadmiarem informacji, uwaga stała się rzadkim, 
ale wpływowym zasobem, znacząco kształtującym decyzje gospodarcze i dynamikę 
rynków. Wraz z rozwojem elektronicznych instrumentów transferu gotówki, które  



156 

do identyfikacji odbiorców częściowo wykorzystują struktury pozabankowe, coraz 
częściej wykorzystywana jest możliwość zbiorowych transferów płatności. Rozwój 
sieci społecznościowych, które są kluczowym elementem koncentracji zasobów 
z punktu widzenia ekonomii uwagi, a także ukształtowanie się modelu biznesowe-
go, jakim jest platforma crowdfundingowa, doprowadziły do częściowego przek-
ształcenia crowdfundingu w crowdinvesting. Badając zjawisko crowdinvestingu, 
można zauważyć, że mamy do czynienia z wielopłaszczyznową interakcją zmien-
nych społecznych i ekonomicznych, co przypomina skomplikowaną strukturę anali-
tyczną. Aby pozyskać kapitał finansowy potrzebny przedsiębiorstwom, muszą one 
najpierw przyciągnąć uwagę potencjalnych, często rozproszonych inwestorów. Po-
nieważ crowdinvesting wyłania się jako głęboka zmiana instytucjonalna w finanso-
waniu przedsiębiorstw, niniejszy artykuł ma na celu przeprowadzenie dogłębnej 
analizy procesu i dostrzegalnych motywów stojących za inwestowaniem funduszy 
za pośrednictwem platform crowdfundingowych w projekty proponowane przez 
przedsiębiorstwa. Crowdinvesting powinien być postrzegany w kontekście równo-
ległych procesów przyciągania uwagi i kapitału inwestorów. Głównym celem arty-
kułu jest zrozumienie i analiza dynamiki crowdfundingu, obejmującej ekonomię 
uwagi, działalność rozwojową przedsiębiorstw i przepływ kapitału finansowego. 

W oparciu o przeprowadzone badania empiryczne i literaturę przedmiotu przeana-
lizowano także możliwości strukturalnego zakorzenienia crowdinvestingu w ma-
kroekonomicznym systemie kreowania przepływów pieniężnych finansujących 
inwestycje przedsiębiorstw. 
	
Słowa	 kluczowe: ekonomia uwagi, crowdfunding, crowdinvesting, finansowanie 
przedsiębiorstw, media społecznościowe. 

Introduction		

The development of information technology is reshaping the landscape of eco-
nomic reality. Digitization and digitalization are actively transforming the orga-
nization and operation of entire segments dedicated to information generation, 
transfer, and reception. According to experts, digitization, in particular, not only 
changes but also redefines the rules of market competition. The technological 
leap in digitization compels companies to make decisions and adapt to new ex-
ternal conditions. The adaptation to these conditions necessitates a transfor-
mation of systems by economic entities. The extent to which this transfor-
mation contributes to better positioning a given entity in relation to compe-
tition depends on itseconomic security in the era of digitization and digita-
lization1. A noticeable shift in businesses' approach is evident, particularly in 
their operational strategies. Nowadays, these strategies not only acknowledge 
the presence of digital technologies but also embrace them as the fundamental 

                                                        
1 Bharadwaj A., El Sawy O., Pavlou P., Venkatraman N., Digital	Business	Strategy:	Toward	
a	Next	Generation	of	 Insights, “Management Information Systems Quarterly” 2013, vol. 
37, pp. 473‒475. 
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framework for implementing overall business strategy. In the evolving eco-
nomic landscape, shaped by the widespread adoption of information techno-
logies, enterprises are no longer solely focused on enhancing efficiency. It is in-
creasingly apparent that value creation extends beyond the production of 
goods and the provision of services for their guarantee period. Technology is 
driving significant changes in the established models of cooperation and in-
teraction with a company's environment2. Businesses are adapting to new con-
ditions, anticipating that exploring emerging opportunities in information ge-
neration will increase their chances of survival and economic development. 
Success in this endeavor hinges on the ability to capture focused attention from 
the environment regarding the activities undertaken by the interested party3.  

At the same time, the development of information technologies has extended to 
the realm of money and credit trading. Non-cash transactions, instant pay-
ments, and electronic money transfers are now considered standard, with wi-
dely available services. Interestingly, these services can be provided to a large 
extent not only by entities traditionally associated with the financial inter-
mediation industry. The analysis of financing business activities must consider 
these new conditions. 

Economic sciences may have 'overlooked' attention as an economic resource, as 
Frank notes4. He emphasizes that impulses for further economic growth should 
be perceived at the interface of attention – directed toward recipients to mobi-
lize them in managing the available financial resources5. This perspective aligns 
with Davenport and Beck's earlier observation6 that each market has its own 
measurement system and accepted currency. 

In the past decade, crowdfunding has emerged as a novel, institutionally reco-
gnized method for securing funding for businesses7. Through crowdfunding 
platforms, stakeholders can gather funds from a diverse and extensive group of 
investors. According to Adamek and Janku, crowdfunding is increasingly 
competing with traditional players in corporate finance transactions8. Business 
                                                        
2 Keen P., Williams R., Value	 Architectures	 for	 Digital	 Business:	 Beyond	 the	 Business	
Model, “Management Information Systems Quarterly” 2013, vol. 37, no. 2, p. 643. 
3 Davenport T., Beck J., The	Attention	Economy:	Understanding	the	New	Currency	of	Bus‐
iness, Harvard 2001, p. 11. 
4 Frank G., Jenseits	von	Geld	und	 Information	–	Zur	Ökonomie	der	Aufmerksamkeit, [in:] 
Handbuch	Unternehmenskommunikation, scientific editors: Piwinger M., Zerfass A. Wies-
baden 2001, pp. 162‒163. 
5 Franck G., Kapitalismus	Zweipunktnull, [in:] Kapitalistischer	Realismus, scientific editor 
Neckel S., Frankfurt am Main 2010, pp. 228-229. 
6 Davenport T., Beck J., op. cit., p. 10. 
7 Spoz A., Crowdfunding	–	nowinka	czy	nowy	perspektywiczny	model	 finansowania	pro‐
jektów	biznesowych?, „Roczniki Ekonomii i Zarządzania” 2016, vol. 8(44), no. 1., p. 189. 
8 Adamek E., Janku J., What	 Drives	 Small	 Business	 Crowdfunding?	 Impact	 of	 Macro‐
economic	 and	 Financial	 Factors, “Czech Journal of Economics and Finance” 2022, vol. 
72(2), p. 173. 
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angels, venture capital funds, and even commercial banks can be replaced by 
virtually any entity with internet access. Low entry barriers are driving the ex-
pansion of crowdfunding, particularly for small and startup companies. Unlike 
regulated markets for classical financial investment, the regulatory landscape 
for crowdfunding platforms varies across countries, seemingly encouraging an 
increase in transaction volume. This rising popularity is influencing the be-
havior of previously established entities. Mason, Botelho, and Harrison observe 
notable changes in the activity of business angels, who are increasingly colla-
borating in groups rather than acting independently9.  

As the landscape of business funding evolves, the question arises whether other 
well-established channels for providing business development finance also 
need to change and adapt due to the growing role of crowdinvesting. This que-
stion serves as the starting point for this article, which aims to conduct a com-
prehensive analysis of the process and motives for investing money through 
crowdfunding platforms in projects proposed by startup companies, viewed in 
the context of parallel attraction processes. It can be hypothesized that the 
willingness expressed by research participants to transfer financial resources 
to enterprises depends on the demonstrated ability of the enterprises to attract 
the attention of a dispersed audience with the narrative concerning the need to 
finance enterprise development and growth.  

The article is organizes as follows. The first section discusses the issue of com-
panies (crowd)funding. The second section of the article deals with the neces-
sity of simultaneously attracting both attention and capital from dispersed 
crowds. The third section characterizes crowdfunding transactions for enter-
prise financing. The fourth section answers the question: who attracts attention 
and capital, aimed at providing financing for business investment. Results are 
based on the survey conducted among master students from two Polish uni-
versities in May 2023. The required calculations were conducted utilizing the 
jamovi (version 2.3.28)10 and R software (version 4.1)11. The fifth section con-
cludes the article. 

 
1. (Crowd)funding	of	companies	

The economic development of businesses is not possible without investment. 
Increasing production capacity requires the provision of financing, the return 
of which would not be required at a time significantly earlier than that which 
                                                        
9 Mason C., Botelho T., Harrison R., The	 transformation	 of	 the	 business	 angel	market:	
empirical	evidence	and	research	implications, “Venture Capital” 2016, vol. 18., No. 4, pp. 
p. 336. 
10 The jamovi project (2022). jamovi. (Version 2.3) [Computer Software]. Retrieved 
from: https://www.jamovi.org. 
11 R Core Team (2021). R: A Language and environment for statistical computing. (Ver-
sion 4.1) [Computer software]. Retrieved from: https://cran.r-project.org. (R packages 
retrieved from MRAN snapshot 2022-01-01). 
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would allow for the implementation of a pro-development solution. In the case 
of start-up companies, new solutions are usually generated. Their perception 
of them as innovations, especially in relations with potential customers, forces 
them to position the product (service) as hitherto unavailable and to present 
the solution offered as a result of the often large-scale process of generating 
innovations, or as a result of research and development work. The process of 
adopting (developing) innovations is based on existing and certified solutions, 
at least in terms of user safety. The adoption of an innovation means that the 
innovation is innovative from the point of view of the host organization and 
therefore more useful than solutions already available12. At the same time, it 
means that the host organization intends to reap the expected benefits from the 
changes that the implementation of the innovation brings. Therefore, inno-
vations should be seen not so much in terms of results, but rather in terms of 
processes, starting from the decision to start research on a known or potential 
problem, through the development of innovations, their commercialization, 
dissemination (diffusion), decision to adapt the innovations, to their imple-
mentation13. Thus, while the innovativeness of start-ups should be understood 
as the internal disposition and at the same time the ability to generate and/or 
accept innovation, in the case of an entity acquiring an innovative solution, the 
readiness to take risks associated with the implementation of any new ideas, 
concepts, ideas and inventions should also be considered14.  

It should be presumed that from the first work to make the innovation available 
to the readiness to bear the expenditure associated with the implementation of 
an externally offered innovation (through a start-up), there is a time when the 
start-up is the main, if not the only one responsible for bearing the expenditure 
associated with the expenditure.  

Clearly, the question arises about the liquidity of start-ups and the possibility of 
financing the various stages of developing these solutions. The implementation 
periods of individual partial stages of the projects may exceed conventional 
/contractual periods of cash benefits. In particular, this applies to labor benefits 
and the regulation of other current liabilities.  

Start-up as a potential borrower has little chance of obtaining financing. In the 
initial stage of financing an already organized company, which does not have 
a break-even point in its existing business, it will be very difficult to convince 
a lender to place money at its disposal. Venture capital funds will be more 

                                                        
12 Gostkowska-Drzewicka D., Majerowska E., Enterprise	research	and	development	acti‐
vity	 in	Poland	 in	 comparison	 to	Eurozone	 countries, “Ekonomika” 2020, vol. 99, No. 2, 
p. 118. 
13 Damanpour F., Wischnevsky J. D., Research	 on	 Innovation	 in	 Organizations:	 Disti‐
nguishing	 Innovation‐Generating	 from	 Innovation‐Adopting	 Organizations, “Journal of 
Engineering and Technology Management” 2006, vol. 23, no. 4. pp. 272‒273. 
14 Pichlak M., Uwarunkowania	 innowacyjności	organizacji.	Studium	teoretyczne	 i	wyniki	
badań	empirycznych., Warszawa 2012, p. 36. 
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inclined to take risks, provided, however, that they see the potential for growth 
in value and the opportunity for a profitable exit. Bearing in mind the signi-
ficant losses suffered by the financial sector as a whole as a result of the crisis 
we have seen over the last decade, the caution of those who have traditionally 
been involved in providing long-term financing seems more than understand-
able.  

Crowdfunding, as a new way of obtaining financing for businesses, involves 
a significant number of entities providing capital via the Internet. At the same 
time, it is noted that crowdfunding, unlike existing funding channels, can be 
seen as easier and more transparent15 and even more democratic and largely 
enabling social interaction16. 	

2. Crowdfunding:	both	attention	and	funding	are	required	

In the literature, information systems and technologies are often seen as the 
backbone of infrastructure and institutions. Crowdfunding platforms, especially 
those linked to social networks, offer transparency in transactions17. Parti-
cipants can observe opinions and the outcomes of others in real-time18.  

When a business wants to share news about a new product or innovation, 
effective communication should utilize all available communication channels, 
including modern ones. Providing new information creates a community of po-
tentially interested parties, generating attention and forming what is called 
"participatory attention economics"19. This attention comes from tracking di-
gitized information, making it unique and easily identifiable. Companies 
compete for the attention of their audiences, a resource as crucial as money for 
future endeavors. In crowdfunding, attention and money are organized through 
networks and social media, reshaping economic and social aspects of business 
management. Unlike traditional financing, this organization doesn't require 
credit money or traditional financial intermediaries, but it relies on the in-
volvement of a dispersed community.  

The early psychology of the crowd as a spontaneous emerging community in-
dicated an affective aspect, including a significant degree of aggressiveness and 

                                                        
15 Belleflamme P., Lambert T., Schwienbacher A., Crowdfunding:	Tapping	the	right	crowd, 
“Journal of Business Venturing” 2014, vol. 29, No. 5, pp. 586‒587. 
16 Preece J., Sociability	and	usability	 in	online	communities:	Determining	and	measuring	
success, “Behaviour & Information Technology” 2001, Vol. 20, No. 5, pp. 347‒356. 
17 Colombo M., Franzoni C., Rossi-Lamastra C., Internal	social	capital	and	the	attraction	
of	 early	 contributions	 in	 crowdfunding, “Entrepreneurship Theory and Practice” 2015, 
vol. 39, no. 1. pp. 76‒78. 
18 Moritz A., Block J., Lutz E., Investor	communication	in	equity‐based	crowdfunding:	a	qu‐
alitative‐empirical	 study, “Qualitative Research in Financial Markets”, vol 7, no. 3, 
pp. 311‒314. 
19 Kessous E., The	Attention	Economy	Between	Market	Capturing	and	Commitment	in	the	
Polity, “Œconomia” 2015, vol. 5, no. 1, pp. 78‒79. 
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impunity in the dispersed and atomised and anonymous community. Therefore, 
companies had to master, on the one hand, the ability to attract this community 
and its attention, and on the other hand, the ability to limit the aggression of 
recipients of messages understood as undesirable actions20. The community 
present on the Internet can be understood as a crowd, in this case the Internet 
crowd. Its presence must be taken into account by every company deciding on 
its own presence in social networks. The interaction that takes place can also be 
of benefit to the company. As a result, an enterprise may obtain valuable in-
formation of a nature accepting proposed solutions of an innovative nature. 
This is particularly important in the case of start-ups, who must particularly 
emphasize the uniqueness, specificity and all the positive aspects of their 
product/service and their entire activity in their information message.  

As Surowiecki points out, the effective operation of the crowd and the use of 
this effective operation for the purposes of the initiator by attracting attention 
requires three conditions. First, the crowd should be differentiated in terms of 
knowledge and individual experience of individuals. Secondly, the crowd 
should be independent in the sense that it benefits from private information 
available to individual members of the community. Thirdly, finally, the crowd 
must not be (with one exception) centralized in any way. On the one hand, this 
guarantees a dispersion of opinions and some of the activities, while on the 
other hand, the participants of this community do not in any way suffer from 
the limitations of their creativity. The only acceptable aspect of centralization 
results directly from the aggregation of information, which in turn is a con-
sequence of the way in which social media technologies communicate21.  

It follows from the arguments presented that it is possible, and even highly 
probable, to obtain attention and funding for the company's activities. The key 
is transforming acquired attention into "participatory attention" achieved 
through participation in the financing of the undertaking's activities.	

3. Characteristics	of	crowdfunding	transactions	for	enterprise	financing	

Crowdfunding includes different forms of financing, which clearly differ in the 
nature and motives of the transaction. Majewski made a taxonomic division of 
the classification of transactions using the crowdfunding platform as an insti-
tutional solution. The classification criterion is the so-called remuneration 
element. The classification is bipolar in nature and includes a crowdfunding 
directly related to the benefit (equivalent) for the person supporting the finan-
cing of the originator. At the other end of the scale are transactions of a do-
nation nature22. While transactions of a donation are nonrefundable, tran-

                                                        
20 Ilnicki R., Public	 relations	 jako	 funkcja	 aktywności	 użytkowników	 internetu, „Studia 
Medioznawcze” 2012, Vol. 49, no. 2, p. 155. 
21 Surowiecki J., Wisdom	of	the	Crowds, New York 2007, pp. 23‒46. 
22 Majewski P., Crowdfunding	–	cechy	 i	 typologia, „Gospodarka Narodowa” 2020, no. 1, 
pp. 139‒152. 
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sactions of an equivalent nature require a form of benefit to the entity pro-
viding the cash. Remuneration arrangements may include benefits in kind in 
the form of early access, allowances or bonuses. In the case of crowdfunding of 
loans, the equivalent is cash in nature and results from the adopted formula for 
charging and handling interest. Equity crowdfunding is also possible. Funding 
bodies shall include shares or stocks of the undertaking obtaining funding by 
this means. At the same time, they become co-owners of the company being 
financed.   

In the case of loan and equity crowdfunding, we can talk about crowd-
investment. Apart from the question of the form of execution of the transaction, 
an important motive is profit, understood as a benefit expressed directly using 
the monetary unit. The increase in the value of shares and, above all, the value 
of the interest received, clearly define crowdinvesting transactions as being 
made in the interest of profit. It should be noted that, in some respects, 
crowdinvestment is possible without the use of a crowdfunding platform, social 
networks or even the Internet. The regulations on commercial companies and 
the Civil Code both provide loans by individuals to other individuals and even 
businesses. They also make it possible to take up shares in companies. The 
regulations on public and non-public trading in securities, in turn, make it pos-
sible to take up shares treated as a so-called private issue and introduce these 
shares to stock exchange trading. In both cases, the entity in need of financing 
needs to 'mobilize' entities willing to invest their money. At the same time, 
it should be noted that crowdinvesting is not in breach of banking regulations, 
as lending and the acquisition of shares and stocks are not part of the catalogue 
of banking activities.  

A donation as a type of transaction where the donor does not expect a return of 
the money, also does not require the use of a crowdfunding platform. Infor-
mation about fundraising for a worthy social purpose or to help people in need 
can be made available through neighborhood communication, through announ-
cements in public places or in the media. To this day, it is still possible to see 
a situation where so-called bricks are distributed. Interestingly, in many coun-
tries, donors can include documented (certified) donations up to a certain 
amount in their annual tax returns, which reduces the value of the tax due 
annually. Altruism should be clearly indicated as a transactional motive for do-
nors.  

Belleflamme, Lambert and Schwienbacher indicate two opposite poles of 
crowdfunding transactions. One of these poles is the desire for profit indicated 
above. The second pole is the desire for prior access to the goods/services on 
offer after the condition of supplying the provider with the relevant amount23. 
Indication of this regularity leads to another possibility of perception of crowd-
funding transactions. If we compare this type of communication and the reac-

                                                        
23 Belleflamme P., Lambert T., Schwienbacher A., op. cit. pp. 598‒599. 
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tion of the recipient through much earlier payment of money with situations 
known before the advent of the digital age, we can indicate almost the same 
transaction as prepayment. Prepayment was used as a regulatory and also par-
tly planning element in the event of a (possible) shortage of socially desirable 
goods, such as cars. 

A slightly similar mechanism using prepayments was observed in the case of lu-
xury goods and the broadly defined premium class, where the number of copies 
of a given good produced was by definition limited. This observation allows us 
to additionally point to hedonism as a motive for crowdfunding transactions in 
the current technological conditions.  

In return for providing support for a project or a project positioned in relation 
to others as an innovative or creative entity, the supporter receives the pro-
duct/service in question in an earlier order than the other recipients. It is 
worth noting that, in relation to crowd funding transactions, the relationship 
between the motivation of the participants in the transaction and their per-
ception has been demonstrated. Initiators of crowd funding actions often take 
action to control the perception of those interested in supporting the initiator. 
Baron, Zhao, and Miao observed an interesting aspect of dynamic asymmetry of 
information in this case: the initiator of the project emphasizes primarily this 
information which strengthens the motivation of the decision-maker24.	

4. Who	 is	attracting	the	attention	and	capital?	Findings	 from	empirical	
research		

The development of crowdfunding and crowdinvestment in quantitative terms 
is of interest to economic experts as well as representatives of various scientific 
fields25. From the point of view of economic sciences, the issue of crowdfunding 
becomes interesting mainly due to the source of obtaining business financing 
for small and medium-sized enterprises and initiatives referred to as start-
ups26.  

Experts participating in a research project conducted by the University of St. 
Gallen in Switzerland27 pointed out a clear division in the preferences of par-
ticipants in social networks (crowdfunding platforms) regarding their willing-
ness to transfer funds to finance entrepreneurial initiatives. The trends indi-
                                                        
24 Baron R., Zhao H., Miao Q., Personal	Motives,	Moral	 Disengagement,	 and	 Unethical	
Decisions	by	Entrepreneurs:	Cognitive	Mechanisms	on	the	“Slippery	Slope”, “Journal of Bu-
siness Ethics” 2015, vol. 128, pp. 110‒116. 
25 Mollick E., The	dynamics	of	crowdfunding:	An	exploratory	study, “Journal of Business 
Venturing” 2014, Vol. 29, pp. 1‒16. 
26 Cichy J., Gradoń W., Crowdfunding	as	a	mechanism	 for	 financing	 small	and	medium‐
sized	enterprises, “Financial Internet Quarterly“ 2016, Vol. 12, no. 3, pp. 38‒48. 
27 Blohm I., Sieber E., Schulz M., Haas P., Leimeister J.M., Wenzlaff K., Gebert M., Delphi-
Studie	Crowdfunding	2020	–	Komplement	oder	Substitut	für	die	Finanzindustrie?, St. Gal-
len 2015. 
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cated in the referenced study are confirmed by the 2nd Global Alternative 
Finance Market Benchmarking Report28. Both of the aforementioned public-
cations indicated that participants in social networks and crowdfunding plat-
forms paid more attention to small businesses.  

In consideration of seemingly well-established preferences, an effort was made 
to update and verify them. A survey was conducted with a group of 213 master 
students in May 2023. Of them, 127 were women, accounting for 59.62% of the 
participant group. Additionally, 86 men comprised 40.38 % of the participants. 
The descriptive characteristics of participants are presented in Table 1 and 
Table 2.  

Table	1.	Participant’s	descriptives.		

Descriptives  Gender  Age 

maximum of age 
M  24 

F  26 

minimum of age 
M  21 

F  21 

mean 
M  22.523 

F  22.669 

median 
M  23 

F  23 

standard deviation 
M  0.778 

F  0.935 

variance 
M  0.605 

F  0.874 

Source: own elaboration. 

 
	 	

                                                        
28 Ziegler T., Shneor R., Wenzlaff K., Suresh K., de Camargo Paes F., Mammadova L., 
Wanga C., Kekre N., Mutinda S., Wang B., Lopex Closs C., Shang B., Forbes H., Soki E., 
Alam N., Knaup C., The	 2nd	 Global	 Alternative	 Finance	Market	 Benchmarking	 Report, 
Cambridge 2021. 
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Table	2.	Participant’s	age	frequencies.		

Age  Gender  Counts  % of Total  Cumulative % 

21 
M  11 5.2% 5.2% 

F  15 7.0% 12.12% 

22 
M  23 10.8% 23.0% 

F  32 15.0% 38.0% 

23 
M  48 22.5% 60.6% 

F  65 30.5% 91.1% 

24 
M  4 1.9% 93.0% 

F  11 5.2% 98.1% 

25 
M  0 0.0% 98.1% 

F  3 1.4% 99.5% 

26 
M  0 0.0% 99.5% 

F  1 0.5% 100.0% 

Source: own elaboration. 

The participants of the study were students of economic disciplines (eco-
nomics, finance, and accounting) from two Polish universities. It was assumed 
that all study programs implement a similar educational curriculum. The par-
ticipation in the study was voluntary. All participants declared, from the outset, 
that they were familiar with crowdfunding platforms and, in principle, did not 
reject the possibility of transferring their own money to companies. The re-
search was conducted in the form of an online survey. Each participant pro-
vided answers to four questions regarding their willingness to allocate their 
own financial resources to four groups of businesses with different charac-
teristics: startups (SU), young companies in their growth phase (YC), small and 
medium-sized enterprises (SME), and large companies and international 
groups (LG). Each time they were asked about their readiness to transfer finan-
cial resources to one of the mentioned types of enterprises, participants could 
choose from four alternative answers: "very likely" (VL), "likely" (L) "unlikely" 
(U), and "very unlikely" (VU). The response "I don't know" was not allowed, and 
participants were not permitted to refuse to provide an answer.  

First, we examined whether responses regarding the willingness to transfer 
funds differ depending on the gender of the participants. To do this, we con-
ducted the Kruskall-Wallis test. This is a non-parametric test. In the next step, 
we also performed the Dwass-Steel-Critchlow-Fligner pairwise comparison. For 
the sake of order, we adopted the null hypothesis, according to which the 
obtained responses do not differ to a statistically significant degree based on 
the gender of the respondents. A significance level of 0.05 was chosen.  The re-
sults are presented in table 3 and table 4, respectively. 
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Table	3.	Kruskall‐Wallis	test	results.		

Crowdinvesting 
beneficiaries 

Chi‐square  df  p  effect size 

SU  0.057  1  0.811  0.000 

YC  0.339  1  0.560  0.002 

SME  0.446  1  0.504  0.002 

LG  0.582  1  0.446  0.003 

Source: own elaboration. 

Table	4.	Dwass‐Steel‐Critchlow‐Fligner	pairwise	comparison	test	results.		

Crowdinvesting 
beneficiaries 

comparison  W  p 

SU  M‐F  0.339  0.811 

YC  M‐F  0.824  0.560 

SME  M‐F  0.945  0.504 

LG  M‐F  1.079  0.446 

Source: own elaboration. 

The obtained results do not allow for the rejection of the null hypothesis. The-
refore, it should be noted that the gender of the participants does not influence 
their willingness to allocate their own financial resources.  

The second stage of the conducted research aimed to provide an answer to the 
working question of whether the affiliation of companies understood as po-
tential beneficiaries of crowdinvesting into one of the four mentioned groups 
above affects participants' willingness to transfer their funds to these com-
panies. The null hypothesis assumed that any differences are not statistically 
significant. It should be noted that a total of 852 responses were obtained, 
directly resulting from the fact that 213 study participants responded to the 
4 aforementioned questions. To verify the adopted null hypothesis, the chi-
square test of association for independent samples was conducted. A signi-
ficance level of 0.05 was chosen.  

The results obtained allow for a probable segmentation of the interest of social 
network participants due to their willingness to transfer funds to businesses 
via crowdinvesting (Table 5). 
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Table	5.	Willingness	to	transfer	funds.		

Crowdinvesting 
beneficiaries 

willingness to transfer funds (  within the row) 

VL  L  U  VU 

SU  149 (70%)  49 (23%)  15 (7%)  0 (0%) 

YC  27 (12.7%)  172 (80.7%)  14 (6.6%)  0 (0%) 

SME  19 (8.9%)  85 (39.9%)  109 (51.2%)  0 (0%) 

LG  0 (0%)  0 (0%)  (39.9%)  128 (60.1%) 

TOTAL  195 (22.89%)  306 (35.92%)  223 (26.17%)  128 (15.02%) 

Source: own elaboration. 

The results of the chi-square test of association for independent samples are 
presented in table 6.  

Table	 6.	 The	 chi‐square	 test	 of	 association	 for	 independent	 samples	
results.		

test  value  df  P 

chi‐square  1000.573  9  1.30e‐209 

Cramer’s V  0.626  ‐  ‐ 

Source: own elaboration. 

In the case of small and medium-sized enterprises, study participants' ex-
pectations are somewhat ambivalent, with some indications suggesting it is un-
likely that they will secure funding for their future activities. However, when 
considering young operators in the growth phase, as many as 80.7% of survey 
participants believe that obtaining financing through crowdfunding is probable. 
Approximately one eighth (12.7%) even indicate that it is very likely, while only 
6.6% think it is unlikely to obtain funding through crowdinvesting. In the case 
of startups, the response rate leans more clearly towards 'very likely' (70%). 
However, startups should take into account that funding may not be possible, 
as 7% indicate it is 'unlikely.' According to survey participants, large corpora-
tions and international groups have either no chance or only a limited chance of 
obtaining funding through crowdfunding.  

In the case of small and medium-sized enterprises, study participants' expe-
ctations are somewhat ambivalent, with some indications suggesting it is un-
likely that they will secure funding for their future activities. However, when 
considering young operators in the growth phase, as many as 80.7% of survey 
participants believe that obtaining financing through crowdfunding is probable. 
Approximately one eighth (12.7%) even indicate that it is very likely, while only 
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6.6% think it is unlikely to obtain funding through crowdinvesting. In the case 
of startups, the response rate leans more clearly towards 'very likely' (70%). 
However, startups should take into account that funding may not be possible, 
as 7% indicate it is 'unlikely.' According to survey participants, large corpora-
tions and international groups have either no chance or only a limited chance of 
obtaining funding through crowdfunding.  

The statistic from the conducted Chi-square test of association for independent 
samples yields a result of 1000.573. A significance level of 0.05 was chosen. 
With 9 degrees of freedom, the p-value is 1.30e-209. Cramer's V parameter is 
0.626. The results from the independence test confirm that preferences related 
to the inclination of social network participants to finance corporate activities 
are clearly defined, anchored, and segmented. Based on this segmentation, it 
can be concluded that crowdfunding, particularly crowdinvesting, is notably 
accessible and targeted towards entities for which financing from the com-
mercial banking sector was practically unavailable. The activities of business 
angels and venture capital funds do not seem to be at risk. However, it seems 
that these entities prefer to collaborate with companies in the growth phase or 
at its threshold29. 

Unlike traditional financial intermediaries and investors in corporate finance, 
the crowdfunding platform, as an entity involved in transactions, has several 
important constraints which at the same time determine its position in the 
financial system. The crowd funding platform does not raise or accumulate 
money on its own behalf. Neither does it make money available to the origin-
nator of financing in the form of operations on its own account. The operators 
of crowdfunding platforms focus on associating initiated projects requiring 
funding with those willing to support the project. Platforms may seek to reduce 
the risk of funding failure by providing their own or external risk assessment of 
the originator. They shall also provide information on the degree of fundraising, 
the implementation of the funding threshold and the minimum and sometimes 
maximum amounts of commitment per participant. None of these functions are 
carried out voluntarily and transparently by business angels, venture capital 
funds or commercial banks.  

The task of crowdfunding platforms is therefore to be able to use new areas of 
communication with the environment. The initiator as a potential provider of 
an innovative and highly creative product (service) may use new information 
and communication technologies to convey information and activate the com-
munity, which may become a collective source (crowd source) of demand or 
only funding (money streams), but at the same time may primarily amplify the 
reception signals of the communicated product/innovation.  

                                                        
29 Maus C., Greven A., Kurth N., Brettel M., How	do	 investor	 characteristics	of	business	
angels	and	venture	capitalists	predict	the	occurrence	of	co‐investments?, “Journal of Busi-
ness Economics” 2023, 51(7). 
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It is important to identify the entity responsible for achieving the previously 
communicated funding objectives through the crowdfunding platform in pra-
ctice. First of all, the originator of the funding has this responsibility itself and it 
is a matter of reputation30. However, it is possible that potentially supporting 
entities will refrain from making a declaration or withdraw their earlier decla-
ration of funds and thus fail to respond31 to the initiative of the entity applying 
for funding. Their behavior can be considered in many ways similar to the 
participants in an open-ended investment fund, who do not want to engage 
their resources in the project proposed to them32. It must therefore be reco-
gnized that the crowdfunding platform is probably only one of the last insti-
tutional elements, with a highly specialized instrument in the chain of com-
munication with the environment. Its task remains to attract attention in social 
networks, combined with raising money for the projects or scopes of action 
identified in wider projects. 

Conclusions	and	Discussion	

Notwithstanding the fact that the diverse mechanisms and processes for fi-
nancing small businesses in particular using crowdfunding platforms touch on 
issues that go beyond the limits of regulation as yet known. New problems 
arise, above all, with regard to the issue of cash settlement and the broadly 
understood problem of creating investment flows33. At the same time, crowd-
funding transactions are by definition global in nature, and for this reason, for 
example, financial market regulators want to provide a legal framework for 
systemic security.  

The study presented here attempts to analyze the essence of these transactions 
from the point of view of the possibility of carrying out similar transactions 
without the instruments provided by crowdfunding platforms. The presented 
analysis is of a contrasting nature, as each type of transaction with the crowd-
funding platform used has been attempted to present a possible mechanism or 
transaction which omits the use of this aspect of modern technology.  

Therefore, the hypothesis presented in the introduction, that the willingness 
expressed by research participants to transfer financial resources to enter-
prises depends on the demonstrated ability of the enterprises to attract the 
attention of a dispersed audience with the narrative concerning the need to 

                                                        
30 Ahlers G., Cumming D., Günther C., Schweizer D., Signaling	 in	Equity	Crowdfunding, 
“Entrepreneurship Theory and Practice” 2015, Vol. 39, no. 4, pp. 955‒980. 
31 Moritz A., Block J., Lutz E. op. cit., pp. 337‒339. 
32 Bednarz J., Preferencje,	alokacja	ryzyka	i	bezpieczeństwo	realizacji	deterministycznego	
kontraktu	o	charakterze	adhezyjnym	na	przykładzie	otwartego	funduszu	inwestycyjnego, 
„Annales UMCS“ 2001, Sectio H, vol. XXXV, pp. 155‒170.  
33 Spindler G., Crowdfunding	 und	 Crowdinvesting	 –	 Sach‐	 und	 kollisionsrechtliche	 Ein‐
ordnung	sowie	Überlagerung	durch	die	E‐Commerce‐Richtlinie, „Zeitschrift für Bankrecht 
und Bankwirtschaft“ 2017, No. 3, pp. 129‒130. 
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finance enterprise development and growth, was confirmed based on the 
results obtained from the survey study. 

The creation of money, especially credit money, is seen as one of the banking 
privileges. Commercial banks are particularly affected by this issue. Banking 
privileges are protected by the legislation of individual states. At the same time, 
it should be noted that the desire of commercial banks as enterprises to ma-
ximize their own financial results may mean that their activities were carried 
out with the abuse of privileges34. Thus, it may pose a systemic threat, even if 
for every single loan it seems socially useful and economically acceptable, and 
bankers behave professionally35. In the face of disputes about the ambiguity of 
the role of commercial banks in creating money over the years, both in theory 
and practice, it should be unequivocally stated that the creation of credit mo-
ney, following the example of the banking system, using a crowdfunding plat-
form is not possible36. Thus, crowdfunding, and crowdinvesting in particular, 
does not directly affect the stability of the financial system and does not 
constitute a new technology for creating systemic money, which is credit 
money.  

The rationale behind this proposal is, interestingly enough, more than a century 
old. Wicksell points out that in a situation where all payments are made by 
changing the entries in the books kept by the banks that are, after all, part of the 
banking system, the bank would be able to generate any amount of credit at any 
time at any conditions (even minimum)37. In times of digitized cash settlements 
using digital information technologies, does Wicksell's vision stand a chance of 
becoming a reality? The answer is negative. In the event of a possible loan 
default and the need to make financial write-downs, which would mean posting 
a loss on the active position, the bank's liabilities – even if they were obtained 
to finance this particular loan – cannot be cancelled. Such a situation is pre-
cisely a source of systemic risk and plays a significant role in terms of macro-
economic security. In the case of crowdfunding, the provider of the funds is 
known. Even if this entity suffers a loss, this loss is not the result of a newly 
created stream of bank credit and therefore does not affect the security of the 
banking system in the slightest. To sum up, it can be said that crowdfunding 
platforms in their essence constitute a social innovation (communication, infor-
mation). Transactions and cash settlements carried out by them do not ignore 
the system of cash accounts kept by commercial banks. At the same time, 

                                                        
34 Owsiak S., Finanse, Warszawa 2015, p. 353. 
35 Turner A., Between	debt	and	devil:	money,	credit	and	 fixing	global	 finance, Princeton 
2016, p. 166. 
36 Werner R., Can	banks	individually	create	money	out	of	nothing?	—	The	theories	and	the	
empirical	evidence, “International Review of Financial Analysis” 2014, vol. 36, pp. 16‒18. 
37 Wicksell K., The	influence	of	the	rate	of	interest	on	prices, “Economic Journal” 1907, vol. 
17, pp. 214. 
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however, they must not contribute in any way to destabilizing the settlement 
system.  

Located 'at the front' of innovation and seen as institutional forms of support 
for entrepreneurship, crowdfunding platforms are a tool to increase the effi-
ciency of available resources. They are a form of social organization for assets 
that are converted into other assets and thus represent the opposite end of the 
axis of the financial system of the economy, at the other end of which there is a 
state capable of organizing its own – significant in both quantitative and qua-
litative terms – liability market.  

The hierarchical perception of credit risk in the economy is preserved, because 
the best money and credit remains state credit38. Money raised through crowd-
funding platforms can be seen as a vibrating horizon line consisting of the most 
active and glowing particles. This is how innovations may harden, which – as 
a result of their implementation – change the management system in start-ups 
and young enterprises and change (to a more comfortable, easier) way of fun-
ctioning of societies. From the point of view of macroeconomic security, the 
flow of money issued as bank credit between one end and the other of the axis 
of the economy's financial system remains risky. 	
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PERCEPTION	OF	CHANGE	IN	OPTIMISATION	ASPECTS	

Abstract	

When defining optimisation, special attention should be paid to its nature. This is 
because it is the process of maximising the efficiency, effectiveness or usefulness of 
something/someone. Its business context most often concerns production pro-
cessses or human resource management. Hence, change, i.e. the fact that some-
thing/someone becomes different than before, is an inherent factor supporting 
improvement and the processes parantelleling it. 

The aim of this article – against the background of relevant literature on issues 
related to defining and processes of implementing change in enterprises: books and 
academic articles, online sources – is to present the results of empirical research 
into the most significant determinants supporting the implementation of change in 
a manufacturing enterprise and employee attitudes in assessing the implemen-
tation of change, using a selected manufacturing enterprise as an example. In order 
to achieve the objective, two questionnaire surveys were conducted: GIN=1582022 and 
GIIN=1372023 using a five-point Likert scale, a scrollable list and giving the opportunity 
to write an individual response. 

To describe the research results obtained, mathematical analysis tools were used to 
construct tabular summaries and then present the conclusions drawn from them. 
The results of the survey indicated a gap in terms of motivating employees for 
change processes. An increase in positive attitudes towards the implementation of 
change (ratings: very good, good respectively) was observed at 3% and 13%. How-
ever, there was a general increase in the number of people who do not want to 
participate in polemics regarding change processes in optimisation aspects by 6%, 
what more: the statistics for the negative evaluation of the introduction of such 
changes showed a negative trend 

The research provided valuable and practical information, which was used by com-
pany managers to take measures to increase the motivation of employees to per-
ceive change processes and understand their optimising aspects in the managed 
company. 

Key	 words: change, change implementation models, motivation, optimisation, 
optimisation models optimisation models. 
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POSTRZEGANIE	ZMIANY	W	ASPEKTACH	OPTYMALIZACYJNYCH	

Streszczenie	

Definiując optymalizację należy zwrócić szczególną uwagę na jej charakter. Jest to 
bowiem proces polegający na maksymalizacji wydajności, skuteczności lub użyte-
czności czegoś/kogoś. Jej kontekst biznesowy najczęściej dotyczy procesów pro-
dukcyjnych lub zarządzania zasobami ludzkimi. Stąd też zmiana, czyli fakt, iż coś/ 
ktoś staje się inne niż dotychczas, stanowi nieodłączny czynnik wspierający dosko-
nalenie i parantelne z nim procesy. 

Celem artykułu – na  tle wybranej literatury przedmiotu z zakresu zagadnień zwią-
zanych z definiowaniem i procesami wdrażania zmian w przedsiębiorstwach: 
książek i artykułów naukowych oraz źródeł online – jest prezentacja wyników ba-
dań empirycznych w zakresie najistotniejszych determinant sprzyjających wdra-
żaniu zmian w przedsiębiorstwie produkcyjnym oraz postaw pracowniczych w za-
kresie oceny ich wdrażania, na przykładzie wybranego przedsiębiorstwa produk-
cyjnego. Chcąc zrealizować cel, przeprowadzono dwa badania ankietowe: 
GIN=1582022 i GIIN=1372023 z zastosowaniem pięciostopniowej skali Likerta, listy rozwi-
janej oraz dając możliwość udzielenie odpowiedzi indywidualnej. 

Do opisu uzyskanych wyników badań zastosowano narzędzia analizy matema-
tycznej pozwalające na skonstruowanie zestawień tabelarycznych, a następnie pre-
zentację wyciągniętych z nich wniosków. Wyniki badania wskazały na lukę w za-
kresie motywowania pracowników do procesów zmian. Zaobserwowano zwiększe-
nie pozytywnego nastawienia do wdrażania zmian (odpowiednio oceny: bardzo 
dobrze, dobrze) na poziomie 3% i 13%. Jednakże zwiększyła się zasadniczo liczba 
osób, które nie chcą uczestniczyć w wewnętrznej polemice dotyczącej procesów 
zmian w aspektach optymalizacyjnych o 6%, przy czym statystyki wyników oceny 
negatywnej wprowadzania takich zmian wykazała tendencję ujemną.   

Przeprowadzając badania uzyskano cenne i praktyczne informacje, które zostały 
spożytkowane przez zarządzających przedsiębiorstwem do podjęcia działań mają-
cych na celu zwiększenie motywacji pracowników do postrzegania procesów zmian 
i zrozumienia ich optymalizacyjnych aspektów w zarządzanym przedsiębiorstwie. 

Słowa	 kluczowe: zmiana, modele wdrażania zmian, motywacja, optymalizacja, 
modele optymalizacyjne. 

Introduction			

The concept of change and its multifaceted nature is widely described in the re-
levant literature. However, the multiplicity of definitions of this concept and the 
broad management aspects associated with it are still the subject of scientific 
discourse. This is because the creation of an effective model can mean the opti-
misation of economic activities, which in turn can contribute to the develop-
ment of both individual economic agents and the entire regions in which they 
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are embedded, the countries in which they are registered and the economic-
geographical regions in which and with which they cooperate.  

Most often, regardless of the literature source, the change management process 
consists of implementing different principles, methods, proposing different 
solutions to those that have been in place up to now, which are intended to 
bring about a measurable and specifically defined objective –  an outcome that 
should favour evolution. This development is seen through the prism of the 
subjective needs of each defining individual. From the individual to the family. 
From the elementary organisational unit to complete work teams and coherent 
enterprises.  

Change, despite the mental objections related to the fear of the new, is also one 
of the inherent parts of life – both human and organisational. It does not de-
pend on the size, budget or nature of the entity, but is forced by development. It 
should be emphasised that it is always taking place and differs in its nature (re-
volutionary or evolutionary), pace or type of transformation. Therefore, its 
skilful management should determine its success. 

The reasons for change are also important. However, external factors are 
among the most common. They may be economic, political, legislative, but also 
the competitiveness of the economic environment. Internal factors are also not 
insignificant, with changes being conditioned by individual challenges in terms 
of processes, structures or people employed. Some of these can be anticipated 
and remedied. Change is then introduced before the need for implementation 
arises. However, a turbulent economic environment brings with it the incre-
asing introduction of countermeasures during crises, which emphasises the im-
portance of the effectiveness of implemented change. 

The nature of effective change processes is long-term, multi-stage, often com-
plex and should, for efficiency, take place in a continuous process. Much for the 
process itself means perceiving the need to implement change. This is followed 
by planning and timing in order to achieve a specific, measurable goal. 

Selected definitions of change in addition to the dictionary interpretation were 
proposed in their scientific reflections by N. Nogaliski or M Bartincki. Also note-
worthy is the approach of J. Skalski or G. Nizard. Hence the importance of any 
publication on reflections and compilations presenting the evolution of an issue 
inherent in all processes and in all aspects of change. Particularly taking into 
consideration the sharing of empirics in this area. The article presents selected 
criteria of change and its types. Key definitions for the development of the con-
cept and the evolution of the perception of the issue are presented, describing 
selected models for implementing change. Starting with Taylor's followers and 
Le Chatelier's operational cycle supporting effective change implementation to 
R.W. Griffin's adaptive model theories as well as J. P. Kotter's 7 steps concept, 
indicating a paradigm shift from rational to emotional man.  
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The research objective of this article is to present the results of an analysis of 
the change management project in terms of the most significant determinants 
supporting the implementation of change in a manufacturing enterprise and 
employee attitudes in assessing the implementation of change. Hence, against 
the background of the review of the relevant literature, the results of the own 
research on the perception of change as an element supporting optimisation 
processes are presented, indicating the determinants of change implementation 
as well as the factors of unwillingness to implement changes on the example of 
the selected enterprise of the study. 

1. Materials	and	Methods	

The article presents a review of the theory of issues related to (1) definitions of 
change found in the relevant literature, indicates (2) directions in which 
science has evolved in this area, and (3) presents selected models of imple-
menting change in an enterprise. Then – against their background – the results 
of the own research on the most significant determinants supporting the imple-
mentation of change in a manufacturing enterprise and employee attitudes in 
assessing the implementation of change are presented. The survey was con-
ducted in October 2022 and again in March 2023 in a manufacturing company. 
Permission was not obtained to publish more information as to the identity of 
the sub-mioite under study. The survey had broader optimisation aspects, 
however, data presented in the article closely related to the topic of the article. 
A five-point Likert scale was used for the closed questions in the surveys. Some 
of the questions included in the survey – particularly in the area of motives for 
perceiving change – included a list of answers from which respondents selected 
the most relevant to their situation, experience and perception. Respondents 
were also given the opportunity to give their own individual reasons, of which 
the three with the most significant contribution to the survey are presented in 
the article. 

The research groups were described as:  
 Group I: GIN=1582022 (survey performed in October 2022) 
 Group II: GIIN=1372023 (survey performed in March 2023). 

It should be noted that the survey was entered respectively: GIN2022 = 32.31% 

and GIIN2023 = 28.02% from GI2022 = GIN2023 = 489 eligible employees, who were 
given the opportunity to take their own position on the change processes being 
implemented in the company. The questionnaire was also distributed to em-
ployees at each production level of the organisation. 

The problems of the article are presented against the background of the lite-
rature on the most significant determinants supporting the implementation of 
changes in a manufacturing enterprise and employee attitudes in assessing the 
implementation of changes, academic books and articles, online sources, and 
the results of empirical research. To describe the research results obtained, 
mathematical analysis tools were used to construct summaries and create the 
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conclusions presented in the article. Methods of calculating shares were used to 
be able to indicate trends and tendencies in order to define the most relevant 
conclusions from the observation of employee team behaviour and attitudes.  

2. Discusion	

2.1		 Selected	Definitions	And	Theories	Of	Change	

There is a noticeable multiplicity of definitions of change in the relevant lite-
rature and a wide interpretation of its meaning and associated processes. The 
dictionary definition – among the five different meanings – in the aspect related 
to processes, considers change as: 1. 'the fact that someone becomes different 
or something becomes different than before' or 2. 'the replacement of some-
thing by something'1. 

On the other hand, according to Professor of the Institute of Philosophy and So-
ciology T. Pszczołowski, change is a kinetic event, i.e. it implies an emphasis on 
the element of occurrence of movement under the influence of an acting force, 
causing a change in the position of the subject of change. It then denotes an 
event in which the initial state is different from the final state2.  

Change, is often defined as a cycle of actions, as emphasised in his works by the 
economist and professor in the field of management organisation B. Nogalski3. 
The model he developed distinguishes six stages, the sequence of which plays 
a crucial role in the whole process of change effectiveness (Figure 1). 
	 	

                                                        
1 https://sjp.pwn.pl/, [dostęp: 12.12.2023]. 
2 Pszczołowski T., Mała	encyklopedia	prakseologii	i	teorii	organizacji, Gdańsk 1978. 
3 Nogalski B., Organizacja	i	zarządzanie, Gdańsk 1994. 
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Figure	1.	6	stages	of	change	according	to	N.	Nogalski.	

Source: own elaboration based on the referenced literature. 

B. Nogalski also emphasises the awareness and purposefulness of actions in the 
change process, as described in the work co-authored with A. Czermiński and R. 
Rutka. In their theory, the researchers take as the essence the transition from 
one state to a clearly different state, while being open to modifications in the 
area and structure of the changes made in relation to the evolution of the 
environment4. 

According to Prof. of Economic Sciences M. Bratnicki, organisational change re-
fers to any real process in which the final state of an organisation/enterprise or 
part there of differs from its initial state and should be planned in nature5. The 
model developed by him based on Kurt Lewin's assumptions distinguishes 
7 stages of change management. From the moment of feeling the need for chan-
ge and being willing to contact an advisor about it, to the advisor leaving the 
enterprise after the earlier stage of consolidating the implemented change and 
evaluating its effectiveness (Figure 2). 

                                                        
4 Czermiński A., Nogalski B., Rutka R., Organizacja	i	zarządzanie, Gdańsk 1998. 
5 Bratnicki M., Zarządzanie	zmianami	w	przedsiębiorstwie, Wydanie II, Katowice 1998. 
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Figure	2.	7	stages	of	change	according	to	M.	Bratnicki. 

 

Source: own elaboration based on the referenced literature. 

Both models presented treat as the most important the diagnosis of the need 
for change itself, which is most often the consequence of a discrepancy between 
assumptions and actual achievements. It is worth emphasising that only a pre-
cise assessment of the actual state of affairs, of a critical nature, makes it pos-
sible to accurately formulate the objective of change. 

Prof. J. Skalik of the Wrocław University of Economics also defines change as 
a modification of the existing state of affairs. Then, the whole system of a given 
object subject to change may be covered by the action. He also assumes the 
material nature (implementation of the new) and activity nature (carrying out 
the process) of the modification6 7. 

According to the French consultant in transactional analysis and support for 
development and human resource management, G. Nizard, change is a process 
in which, without diagnosing the cause, a difference is observed between the 
first and second states. The form of the observed change or the effects pro-

                                                        
6 Skalik J., Projektowanie	organizacji	instytucji, Wrocław 1998. 
7 See also: Puszko-Machowczyk K., Elastyczność	przedsiębiorstwa	funkcjonującego	w	wa‐
runkach	 kryzysu, [w:] Zachowania	 organizacji	wobec	 zjawisk	 kryzysowych, red. nauk. 
Skalik J., Wrocław 2003.	
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duced is also irrelevant, as it represents a difference. Inclining opposites such 
as progress/regression, innovation/adaptation, mutation/modification, trans-
formation or crisis are quintessential8 9.  

On the other hand, specialist in organisation and management methodology 
and change management Z. Mikolajczyk, defines change as an activity process. 
It is the result of changing actions of an active nature, i.e. meaning taking an 
action to make a change of a material nature10.  

For management, in addition to the interpretation and understanding of the 
issue itself, the type of change is fundamental (Table 1). 

Table	1.	Selected	criteria	for	change	and	types	of	change.	

The Divison 
Criterion 

The Type 
of Change 

The Description of Change 

Source 

Voluntary 
Need for change defined internally 

The organisation itself takes anticipatory 
implementation measures 

Enforced 
Need for change defined by the environment 

The organisation itself undertakes post 
implementation activities 

Goal 
Conservative  Need for change to adapt to a changing environment 

Development 
The need to increase the level of efficiency of the 
company 

Scope 
Comprehensive Covers the entire Organisation 

Fragmentary  Covers inoperative parts of the organisation 

Effect 

Positive 
The balance of measuring the impact of 
implementing the change vs. Real performance 
results after the change is positive 

Negative 
The balance of measuring the impact of 
implementing the change vs. Real performance 
results after the change is negative 

Neutral 
The balance of measuring the impact of 
implementing the change vs. the real performance 
results after the change is at a similar level 

                                                        
8 Nizard G., Metamorfozy	przedsiębiorstwa.	Zarządzanie	w	zmiennym	otoczeniu	organiza‐
cji,	Warszawa 1998.	
9 Duháček Šebestová J., Čemerková Š., Dzieńdziora J., Challenges	 of	 Business	 Mana‐
gement	in	the	Phase	of	Crisis	Period, “Acta Academica Karviniensia” 2023, 23(1), p. 106‒
117. 
10 Mikołajczyk Z., Techniki	 organizatorskie	w	 rozwiązywaniu	 problemów	 zarządzania, 
Warszawa 2012, p. 10.	
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The Divison 
Criterion 

The Type 
of Change 

The Description of Change 

Innovation 
extend 

Adaptive 

Striving for improvement without fundamental 
change 

Adaptation to the external environment 

Innovative 

Striving for improvement, usually of a qualitative 
nature 

Getting ahead of the external environment 

Time 
Reactive  Responding to changes in the business environment 

Advencing  Anticipating changes in the business environment 

Character 
Qualitative  Development of the company 

Quantitative  Development and growth of the company 

Direction 
Unidirectional  Transition from the present to a different state 

Bidirectional 
Transition from the current state to a different state 
and back to the original state again 

Interference 
extend 

Progressive 
A permanent phenomenon in the company based on 
improvement in every aspect 

Radical 
A phenomenon that responds to changes in the 
external and internal environment 

Form 
Evolutiobary  Gradual and fluid in nature 

Revolutionary  Radical in nature 

Source: own elaboration based on the referenced literature. 

It is the market situation and also the critical success factors of change mana-
gement in the business process management of each company that determines 
the method of change implementation11 12 13 14. 

                                                        
11 Idogawa J., Bizarrias F. S., Câmara R., Critical	success	factors	for	change	management	in	
business	 process	management,	 “Business Process Management Journal” 2023, Vol. 29 
No. 7, pp. 2009‒2033.  
12 Seea also: Leong L. Y., Hew J. J., Lee V. H., Tan G. W. H., Ooi K. B., Rana N. P., An	SEM‐
ANN	analysis	of	the	impacts	of	Blockchain	on	competitive	Advantage, “Industrial Manage-
ment and Data Systems” 2023,	Vol. 123, No. 3, pp. 967‒1004. 
13 Seea also: Liébana-Cabanillas F., Marinković V., Kalinić Z., A	 SEM‐neural	 network	
approach	for	predicting	antecedents	of	m‐commerce	acceptance, “International Journal of 
Information Management” 2017, Vol. 37 No. 2, pp. 14‒24. 
14 Vargas M. A., Comuzzi M., A	multi‐dimensional	model	of	enterprise	resource	planning	
critical	success	factors, “Enterprise Information Systems” 2020,	Vol. 14, No. 1, pp. 38‒57.	
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The relevance of the meaning and definition of change and its type to the mana-
gement process is undeniable. Change management is embedded in contem-
porary sustainability efforts. Then, especially the type: evolutionary or revo-
lutionary or, according to another theory, gradual or radical will play a crucial 
role. These activities can be supported by effective knowledge management at 
both local and global levels. Unfortunately, the occurrence of incompleteness in 
statistics, delays in their publication and sometimes reluctance to share infor-
mation result in data gaps, which creates the need for global investment in the 
creation of statistical programmes and tools, unified and coordinated between 
the governments of the world as well as individual commercial segments, being 
sensitive to both individual state economies and the scientific world15. 

2.2		 Evolution	of	the	Perception	of	Change	

Organisational theory and management practice use terms close to change, 
such as restructuring, reorganisation, streamlining, innovation, transformation 
or modernisation. The word: restructuring is a term that appears mainly in eco-
nomic and management literature, as well as those dealing with topics related 
to the economy and its operators. Analysing the words reconstruct and struc-
ture, restructuring can be explained as the reconstruction of a new structure.  

Polish economist and Prof. of Economic Sciences A. K. Koźmiński and Mana-
gement Theorist Prof. K. Obłój consider the causes of change by distinguishing 
four groups that are the source of change in organisations: (1) objective 
conditions, situational conditions, (3) management structure and (4) the course 
and results of the power game16 (Figure 3). 
	 	

                                                        
15 Duháček Šebestová J.,  Popescu, C. R. G., Factors	 Influencing	 Investments	 into	Human	
Resources	 to	 Support	 Company	 Performance, “Journal of Risk and Financial Mana-
gement” 2022, 15(1); Małecka J., Knowledge	Management	versus	Implementation	of	Sus‐
tainable	 Development	 during	 Covid‐19, “European Research Studies Journal“ 2022, 
Volume XXV, Issue 3, pp. 314‒336; Małecka J., Knowledge	Management	 in	 SMEs	 –	 In	
Search	 of	 a	 Paradigm,	 “Proceedings of the 19th European Conference of Knowledge 
Management” 2018, pp. 485‒493; Pereira V.R., Maximiano A.C.A., de Souza Bido D., 
Resistance	 to	 change	 in	BPM	 implementation, “Business Process Management Journal” 
2019, Vol. 25 No. 7, pp. 1564‒1586. 
16 Koźmiński A. K., Obłój K., Zarys	teorii	równowagi	organizacyjnej, Warszawa 1989; See 
also: Obłój K., Strategia	sukcesu	firmy, Warszawa 1998. 
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Figure	3:	Sources	of	change	according	to	A.K.	Koźmiński	and	K.	Obłój.	

 Source: own elaboration based on the referenced literature. 

The Polish historian of the Historical Institute of the University of Warsaw, Prof. 
A. Karpiński, identifies restructuring with structural changes that lead to an in-
crease in all elements of an organisation17. The Economists Prof. A. Skowronek-
Mielczarek and Prof. Z. Leszczyński identify change with gradual transfor-
mation in the size and proportion of production, production methods, owner-
ship arrangements and management systems18. The defined change consists of 
modernising the structure and improving quality, and the aim of this process is 
to obtain a strategic position on the market. For the consequence of the process 
activity is the achievement of more favourable economic results19 20 21.  

When defining change from the level of organisations, it is noted that they are 
under strong and increasing pressure to change. Very often, the sources of 
change are described as an external force, stemming from the general environ-
ment and the purpose of the organisation. According to Professor of Mana-
gement at Texas A&M University, College of Business Administration and Gra-

                                                        
17 Karpiński A., Restrukturyzacja	jako	proces	podnoszenia	efektywności	przedsiębiorstwa, 
Bydgoszcz 2011, pp. 11‒17. 
18 Leszczyński Z., Skowronek-Mielczarek A., Analiza	 działalności	 i	 rozwoju	 przedsię‐
biorstwa, Warszawa 2008, pp. 11‒17. 
19 Kowalczuk-Jakubowska D., Molewicz A., Restrukturyzacja	 jako	 technika	 ratowania	
i	rozwoju	przedsiębiorstwa, Warszawa 2012, p. 18. 
20 See also: Pavez I., Gómez H., Liu C., González V. A.,	Measuring	 project	 team	 perfor‐
mance:	a	 review	and	conceptualization,	 “International Journal of Project Management” 
2022, Vol. 40 No. 8, pp. 951‒971.	
21 Pasaribu R. D., Anggadwita G., Hendayani R., Kotjoprayudi R. B., Apiani D. I. N., 
Implementation	of	business	process	 reengineering	 (BPR):	 case	 study	of	official	 trip	pro‐
cedures	 in	 higher	 education	 institutions, “Journal of Industrial Engineering and Mana-
gement” 2021, Vol. 14 No. 3, pp. 622‒644.	
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duate School of Business R. W. Griffin, we distinguish the following sources of 
change: (1) declining efficiency and effectiveness of the organisation, (2) in-
creasing size or complexity of the organisation, (3) increasing age of the orga-
nisation, (4) technology used, (5) ownership relations and legal form, (6) po-
tential of the organisation (employment, skill, creativity, innovation)22. 

2.3		 Selecting	Models	for	Implementing	Change	

Change is a series of well-planned activities that aim to transform the current 
state of affairs. Henri Le Chatelier, a French scientist and organisational theorist 
who is also the main representative of industrial engineering in organisational 
and management science, proposed five stages in the change process, known as 
the organisational cycle, which has become established in both science and 
business practice. In addition to the 5 basic stages of the cycle, he detailed the 
specific principles to be followed at each level.  

STAGE 1: selection of the objective to be achieved, should be supported by 4 
principles:  

(1)  unity – the objective should be one so that it is easier to focus on it  

(2)  limited – the objective should be adequately narrowed 

(3)  accuracy – the objective should be clearly defined 

(4)  economisation – the achievement of the objective should translate into 
a specific benefit. 

STAGE 2: examining the means and conditions needed to bring about change, 
should be supported by the following 4 principles: 

(1) causality – as A. Einstein used to say "It	 is	madness	 to	do	 the	 same	 thing	
over	 and	 over	 again	 and	 expect	 different	 results", hence the benchmark 
conditions that will give the best results should be established 

(2)  verification – identifying and examining all factors that may influence the 
outcome 

(3)  prioritisation – determining the degree of importance 

(4)  quantitative analysis – examining the basic components separately, chan-
ging only one factor during the experiment, carrying out experiments spa-
ringly and presenting the results of measurements and experiments in the 
form of mathematical formulas. 

STAGE 3: accumulation of the necessary resources is the precise determination 
of the magnitude of the need for all material resources and in terms of human 

                                                        
22 Griffin R. W., Fundamentals	 Of	Management	 (4rd Edition), Boston 2004; see also: 
Griffin R. W., Pustay M. W., International	Business:	A	Managerial	Perspective (3rd Edi-
tion), Person 2001. 
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resources (including their qualifications and competences), necessary for the 
implementation of the new plan. 

STAGE 4: execution, is the implementation of the plan according to a pre-
determined schedule.  

STAGE 5: control, is the confrontation of the results obtained with the objec-
tives set, in the form of a system of records adequate to the activities carried 
out23. 

In contrast, the aforementioned R. W. Griffin some 80 years later proposed 
a model for introducing change in line with the adaptive cycle model. The ele-
ments of the cycle mentioned by him indicate the changes that took place in 
management and the departure from the principles of the Taylor system. This is 
because there was a paradigm shift in the social and economic sciences from 
rational to emotional man. Hence, R. W. Griffin's model points to the use of fear, 
hope, rewards and the isolation of those who do not accept change as important 
elements of influence. It is based on the belief that managers should attempt to 
match the strategy of the company to the elemental conditions of its economic 
environment, i.e. the development of different forms of strategy, including: 
defensive, exploratory, analytical vs. passive response strategy. However, there 
are noticeable common parts in both models described (Figure 4).  

Figure	4:	Comparison	of	organisational	and	adaptive	cycle	models.	

 

Source: own elaboration based on the referenced literature. 

The change implementation models presented represent a comprehensive ap-
proach to the problem. They are first and foremost the result of the assumption 
that implementing change is not a single activity, but a multi-stage process. The 
more it is internally motivated and the more the need for change arises from 
intra-organisational circumstances, the more effective it is. The more change 

                                                        
23 Le Chatelier H., Filozofia	systemu	Taylor'a,	Warszawa 1926. 
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results from the insights of individuals and entire work teams, the more 
effective the implementation. Hence, J. P. Kotter Professor at Harvard Business 
School, identifies in his work 8 essential stages to support engagement (Figure 
5). 

Figure	5	.	J.P.	Kotter's	stages	of	change.	

 

Source: Kotter J. P., Co	właściwie	 robią	przywódcy?, Harvard Business Review 
Press, Harvard 2005. 

J. P. Kotter also emphasises basing change on a practical process that is a per-
sonal experience. The first four stages involve the ‘thawing’ of an existing pro-
cess, from the fifth to the seventh stage there is the facilitation of change, and 
the final stage is the ‘freezing’, or consolidation of change24 25 26. 

Implemented change in an organisation can also be validated using two basic 
models of change implementation found in the literature: (1) the diagnostic 
approach and (2) the predictive approach. The diagnostic method focuses on a 
detailed analysis of the components of the organisation by collecting and 
recording existing solutions. The detailed diagnosis identifies the impact of the 
non-conformity, the analysis of the causes and the severity of the impact on the 
work of the organisation's employees. This process can be divided into several 
phases such as:  
 test research – detailed questions 
 detailed research – clarification of incomprehensible issues 
 analysis of detailed surveys 
 determining the extent of irregularities, their causes and effects 

                                                        
24 Kotter J. P., Zmiana	w	świecie	VUCA	3.0	–	Jak	organizacje	mogą	osiągać	sukcesy	dzięki	
nowemu	podejściu	do	zarządzania	zmianą, Warszawa 2022. 
25 Kotter J. P., HBR's	10	Must	Reads	for	New	Managers, Harvard 2017. 
26 Kotter J. P., Co	właściwie	robią	przywódcy?, Harvard 2005. 
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 determining organisational needs27. 

The culmination of the diagnostic research is the creation of a diagnostic report, 
so that the conclusions of the diagnostic method enable further improvements 
to be proposed28. 

The predictive approach referred to as the synthetic attempt focuses on cre-
ating a new system that provides a forward-looking approach to solving orga-
nisational problems. The concept involves seeking solutions tailored to the in-
ternal and external conditions in which the organisation operates. It involves 
the development of a reference model and an analysis from which state-of-the-
art solutions are developed. Using the exemplary model, a viable model is de-
veloped, which is tested in practice and then verified from technical, economic, 
social and ecological perspectives. 

3.		 Perceptions	of	Change	 in	Optimisation	Aspects	 in	 the	Light	of	Empi‐
rical	Research		

A survey targeting a group of 489 respondents was used to obtain published 
results. The survey was voluntary and its effectiveness was: GIN2022=32.31% 
and GIIN2023=28.02%, which represents the CONCLUSION I: fewer and fewer 
employees are interested in being able to speak individually about the change. 
This is because participation in the survey decreased by 4.29 p.p. 

As the main determinants, the respondents mainly identified change as an 
opportunity to optimise their own jobs and the possibility of receiving the 
additional financial gratification that comes with a developed procedure in the 
company (Table 2). 

Table	2.	Determinants	of	change	implementation.	

Determinants of change implementation 

Research Sample 
[ %] 

GIN
2022  GIIN

2023 

Position optimisation   58.5  52.5 

Awards  29.2  21.8 

Self‐improvement  3.1  13.7 

Communication with management  3.1  4.0 

Performance appraisal  3.1  5.0 

Distinction  3.0  3.0 

Source: own research. 
                                                        
27 Żukowski P., Łazowska H., Metody	 i	techniki	organizacji	pracy, Gorzów Wielkopolski 
1999, pp. 62‒64.	
28 Małecka J., Financial	motivational	factors	supporting	the	optimisation	process, “Journal 
of Intercultural Management” 2023, Vol.15. no 3, pp. 78‒106.  
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Also noteworthy is the desire to become a better employee, i.e. the perception 
of change in aspects of possible self-development. The increase of 10.6 p.p. is 
encouraging and indicates to managers the possibilities in terms of construc-
ting motivational systems for implementing further changes. It is also noti-
ceable that the value of financial motivational factors decreased by 7.4 p.p., 
which provides new opportunities to build, for example, cafeteria systems to 
support the implementation of change. 

The perception of the implemented changes in the company itself, measured on 
a five-point Likert scale, increased while the negative perception of the changes 
decreased by 4 p.p. (Table 3). 

Table	3.	Perceptions	of	Change	Implementation.	

Result 
GIN

2022  GIIN
2023  Tendency  Increment 

GIN
2022/ 

GIIN
2023 [%] 

very good  8  11  3 

good  23  36  13 

average  50  32  ‐18 

bad  9  5  ‐4 

very bad  2  2  0 

no evaluation  8  14  6 

Source: own research. 

There is also a noticeable decrease of 18 p.p. in the score of perceiving the 
changes as neither good nor bad. However, an increase of 6 p.p. in the lack of 
evaluation should be a cause for concern among managers. The result des-
cribed creates further conclusions:  

CONCLUSION 2: the number of people perceiving the implementation of change 
positively increases.  

CONCLUSION 3: the number of people perceiving the implementation of change 
negatively decreases. 

CONCLUSION 4: the number of people not involved in the change process 
increases. 

CONCLUSION 5: from the direction of the increments, it is evident that people 
with average views of change processes have started to engage and view the 
change process positively. 
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After receiving information in terms of opinions on factors influencing the im-
plementation of change, the main reasons for not wanting to participate in the 
company's change implementations were analysed (Table 4).  

Table	4.	Determinants	of	unwillingness	to	implement	change.	

Determinants of unwillingness to implement change 

Research Sample 
[ %] 

GIN
2022  GIIN

2023 

Time  26.1  27.10 

Awards  20.7  10.00 

Enhancement  17.4  17.10 

Fear of opinion  14.1  10.00 

Attitude  7.6  12.90 

Increased commitment to work  4.3  5.70 

Conclusion  3.3  8.60 

Support   1.1  0.00 

Ideas   1.1  0.00 

Source: own research. 

Lack of time proved to be the most important determinant, with a 1 p.p. in-
crease in its share. Thus, current activities are so absorbing that change ne-
cessitates an additional time commitment at work. However, the amount of re-
wards for positive change implementation is appreciated by 10.7 p.p. more 
respondents. Thus, a reward-based motivation system, which was indicated as 
the second most important aspect of willingness to implement change, is an im-
portant reinforcing factor. There was also an increase in the number of res-
pondents stating that they simply did not like change (from 7.6% to 12.9%, an 
increase of 5.3 p.p.).  

The next step of the research carried out was to analyse additional individual 
indications from employees regarding perceptions of not wanting to implement 
the change process (Table 5). 

Table	5.	Individual	indications	of	unwillingness	to	implement	change.	

Individual indications of unwillingness to implement change 

GIN
2022  GIIN

2023

(1)  failure to see the need for change  (1)  changes are for professionals 

(2)  commitment to helping others 
implement change 

(2)  seniority 

(3)  incompetent change 
implementation team 

(3)  lack of desire 

Source: own research. 
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The results of the individual responses lead to  

CONCLUSION 6: The team is not sufficiently educated and motivated to per-
ceive change in aspects of positive events and to be ready to implement it. 

This means that the information communicated and provided by management 
as to the direction of the company is either inconsistent or simply not there. In 
individual interviews, employees have repeatedly demonstrated a lack of 
knowledge of the company's mission, vision and values, and thus, not knowing 
the reasons for implementing change, they often feel unqualified and income-
petent to evaluate it.  

A gap has therefore become significant due to the communication and 
information flow process that currently exists within the company. Creating 
a system that involves individuals more in the area of change implementation 
guarantees a radical improvement. However, more attention needs to be paid 
to the individual effort of single entities, communication, training, teamwork 
commitment and the importance of improving working conditions and en-
hancement in the process of self-development, which was identified by res-
pondents as one of the most important motivating determinants for imple-
menting change. 

Conclusions	

Aspects of change management can sometimes be more complex than change 
itself, which is an integral part of both: real life and business. Change is most 
often associated with something unfamiliar, so the natural atavistic behaviour 
of the human individual will be to defend against it. The literature on the sub-
ject variously defines the meaning of the concept of change and also points to 
many possibilities related to the evolutionary issues of change processes, which 
are presented in this article, as well as selected models for implementing 
change. Hence, a discussion has been carried out into the most significant 
determinants supporting the implementation of change in a manufacturing 
enterprise and employee attitudes in assessing the implementation of change. 

The own research made it possible to define 6 conclusions, identical to the gaps 
that exist in the business entity under research. Both the determinants of 
change implementation but also the factors of unwillingness to implement 
change were diagnosed and described, of which time-consumption and lack of 
compensation at a level adequate to the commitment and effort in implemen-
ting change was the most significant for the respondents. It was also noted that 
there are still some gaps in the organisation due to the communication and 
information flow process, which should be considered as an element that needs 
to be diagnosed, reviewed and improved. J. P. Kotter's model of the different 
stages of change described in the theoretical part could be helpful, in which the 
successive steps related to the need to arouse a sense of change in the team and 
building a coalition for change should be reinforced by a coherent vision and 



193 

strategy of the enterprise, which should be both known and shared by the 
whole team, in which the management sets an example of how to act coherently 
with them and rewards employees for effective change implementation. Indeed, 
support systems for change implementation processes based on opportunities 
for self-realisation through improvement may be important for the effecti-
veness of this team. 

The published results of the research were presented to the company's mana-
gement and the findings were used to develop a system to support the imple-
mentation of change, tailored to the needs of the functioning team. Based on 
these, new principles have been create to support change implementation 
processes, which serves both: to increase the positive trend in the perception of 
change in aspects of the implementation of optimisation processes in the sur-
veyed company and to serve better integration of employee teams. Three 
factors identified by respondents in the survey were used as tools: (1) job 
optimisation, (2) rewards, (3) self-improvement. The results presented here 
provide a broader understanding of the determinants affecting the effecti-
veness of the implementation of change management processes in other com-
panies, for which the pursuit of excellence and performance improvement is of 
particular importance. In turn, the effectiveness of the new system supporting 
the perception of change and its optimising aspects directs further research 
directions. 
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ESG	REPORTING	IN	POLAND	–	ANALYSIS	OF	THE	
INFORMATION	FLOW	PROCESS	FROM	THE	AUDITOR	

AND	THE	INSPECTION	PERSPECTIVE	

Abstract	

With the increase in the sense of responsibility for the activities of companies, ESG 
(Environmental, Social, Government) concepts in value management appeared. 
The reporting of environmental, social and ethical activities is an extremely 
complex issue, as evidenced by the variety of terms used to describe it. In Poland, 
the obligation to report on ESG results from the Corporate Sustainability Reporting 
Directive (CSRD), which entered into force on January 2023. The aim of the study 
is to identify information flow process and its stakeholders in implementation of 
ESG reporting in Poland. The primary research method to achieve our objective was 
a literature review. As a result there was information flow process, main stake-
holders and key stages of the ESG reporting process identified.  

Keywords:	 audit, sustainability reporting; ESG reporting; Environmental, Social, 
Governance; stakeholders. 

RAPORTOWANIE	ESG	W	POLSCE		
–	ANALIZA	PROCESU	PRZEPŁYWU	INFORMACJI		

Z	PERSPEKTYWY	AUDYTORA	I	PROCESU	KONTROLI	

Streszczenie	

Wraz ze wzrostem poczucia odpowiedzialności za działania spółek, rozwijała się 
koncepcja ESG (Environmental, Social, Government) w zarządzaniu wartością. Ra-
portowanie działań środowiskowych, społecznych i etycznych jest zagadnieniem 
niezwykle złożonym, o czym świadczy różnorodność wykorzystywanych w litera-
turze terminów używanych do jego opisu. W Polsce obowiązek raportowania ESG 
wynika z Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), która wprowadzona 
została w styczniu 2023 roku. Celem badania jest identyfikacja przebiegu procesu 
przepływu informacji oraz jego interesariuszy we wdrażaniu raportowania ESG 
w Polsce, zgodnie z istniejącymi wytycznymi. Podstawową metodą badawczą zasto-
sowaną do  osiągnięcia  celu  był  przegląd literatury dotyczącej raportowania ESG.  
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W rezultacie zidentyfikowano proces przepływu informacji, głównych interesar-
iuszy i kluczowe etapy procesu raportowania ESG. 	

Słowa	 kluczowe: raportowanie zrównoważonego rozwoju; raportowanie ESG; 
środowisko, społeczeństwo, ład korporacyjny; interesariusze; audyt. 

Introduction			

Business activities are subject to constant change. This also applies to the infor-
mation they report on the market. Financial information is the basis for making 
investment decisions, however, in recent years, investors and public institu-
tions have been paying more and more attention to reporting non-financial in-
formation. With the increase in the sense of responsibility for the activities of 
companies, concepts in value management appeared, which concerned the re-
cognition of responsibility in the context of the enterprise and society. We can 
include, among others concepts like: “Sustainable Development” – is a concept 
that assumes the simultaneous consideration of economic, social and environ-
mental aspects in decision-making, striving to ensure a sustainable quality of 
life for the present generations without compromising the ability of future 
generations to meet their needs. This concept is widely promoted by the United 
Nations1; “Fair Trade” ‒ a social and business movement that promotes fair tra-
de and fair pay for producers, especially in developing countries2; “CSR (Cor-
porate Social Responsibility)” ‒ the concept according to which enterprises and 
organizations should take responsibility for their social, environmental and 
ethical actions, striving to achieve sustainable development by taking actions 
that have a positive impact on society and the environment, in addition to 
generating financial profits3; “ISO 26000” ‒ a guidance developed by the Inter-
national Organization for Standardization (ISO) that deals with corporate social 
responsibility leading to encourages organizations to consider stakeholder 

                                                        
1 Baker S., Sustainable	development, Routledge,	London	2015; Parris T.M., Kates R.W., 
Characterizing	and	measuring	sustainable	development, “Annual Review of environment 
and resources” 2003, 28(1), pp. 559‒586. 
https://doi.org/10.1146/annurev.energy.28.050302.105551. 
2 Dragusanu R., Giovannucci D., Nunn N., The	economics	of	fair	trade,	“Journal of Econo-
mic Perspectives” 2014, 28(3), pp. 217‒236. https://doi.org/10.1257/jep.28.3.217; 
Renard M.C., Fair	trade:	quality,	market	and	conventions, “Journal of rural studies” 2003, 
19(1), pp.87-96. https://doi.org/10.1016/S0743-0167(02)00051-7. 
3 Lindgreen A., Swaen V., Corporate	social	responsibility, “International Journal of Mana-
gement Reviews” 2010, 12(1), pp. 1‒7.  https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2009.002 
77.x; Windsor D., The	future	of	corporate	social	responsibility, “The International Journal 
of Organizational Analysis” 2001, 9(3), pp. 225‒256. 
https://doi.org/10.1108/eb028934. 
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interests and expectations4; “Triple Bottom Line (TBL)” – concept based on ex-
tending the traditional business model, which focuses only on financial results, 
adding two additional benefits: social and environmental, as a result of which 
companies strive to balance these three dimensions, i.e. financial profits, social 
benefits and minimizing the negative impact on the environment5; “Impact 
Investing” ‒ an investment approach that aims to achieve positive social and 
environmental outcomes while generating a financial return6; “CDP (Carbon 
Disclosure Project)”7 ‒ is an initiative that focuses mainly on the environmental 
aspect, especially on greenhouse gas emissions, where companies are encou-
raged to voluntarily report their emissions and actions taken to reduce envi-
ronmental impact8. Finally one of the last concepts related to responsibility 
concept is ESG (Environmental, Social, and Governance). ESG is a framework 
used by investors and companies to evaluate and measure the sustainability 
and societal impact of businesses. It has gained significant traction in the finan-
cial world as an approach to integrate non-financial factors into investment 
decisions9. 

The history of ESG can be traced back to several key developments. First of all 
we may considered the concept of socially responsible investing (SRI) as the 
early precursor to ESG. The roots of SRI can be traced back to religious groups 
in the 18th and 19th centuries who avoided investing in "sin" industries like 
tobacco, alcohol, and gambling. Over time, SRI evolved to encompass broader 
social and environmental concerns10. Then in the modern era ESG movement 
                                                        
4 Hahn R., ISO	26000	and	the	standardization	of	strategic	management	processes	for	sus‐
tainability	and	corporate	social	responsibility, “Business Strategy and the Environment” 
2013, 22(7), pp. 442‒455.  https://doi.org/10.1002/bse.1751. 
5 Slaper T.F., Hall T.J., The	 triple	bottom	 line:	What	 is	 it	and	how	does	 it	work, “Indiana 
Business Review”	2011, 86(1), pp. 4‒8; Tate W.L., Bals L., Achieving	shared	triple	bottom	
line	(TBL)	value	creation:	toward	a	social	resource‐based	view	(SRBV)	of	the	firm, “Journal 
of Business Ethics” 2018, 152(3), pp. 803‒826. https://doi.org/10.1007/s10551-016-
3344-y. 
6 Barber B.M., Morse A., Yasuda A., Impact	 investing, “Journal of Financial Economics” 
2021, 139(1), pp. 162‒185. https://doi.org/10.1016/j.jfineco.2020.07.008. 
7 CDP, Carbon Disclosure Project, 2023. 
www.cdp.net/en/guidance/guidance-for-companies. [Accessed: 31.08.2023]. 
8 Li D., Huang M., Ren S., Chen X., Ning L., Environmental	 legitimacy,	green	 innovation,	
and	 corporate	 carbon	 disclosure:	 Evidence	 from	 CDP	 China	 100, “Journal of Business 
Ethics” 2018, 150, pp. 1089‒1104, https://doi.org/10.1007/s10551-016-3187-6. 
9 Gillan S.L., Koch A., Starks L.T., Firms	and	social	responsibility:	A	review	of	ESG	and	CSR	
research	 in	 corporate	 finance, “Journal of Corporate Finance” 2021, 66, 101889, 
https://doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2021.101889; Friede G., Busch T., Bassen A., ESG	and	
financial	 performance:	 aggregated	 evidence	 from	 more	 than	 2000	 empirical	 studies, 
“Journal of Sustainable Finance & Investment” 2015, 5(4), pp. 210‒233, 
https://doi.org/10.1080/20430795.2015.1118917. 
10 Revelli C., Viviani J.L., Financial	 performance	 of	 socially	 responsible	 investing	 (SRI):	
what	 have	we	 learned?	 A	meta‐analysis, “Business Ethics: A European Review” 2015, 
24(2), pp. 158 185, https://doi.org/10.1111/beer.12076. 
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began to take shape in the late 20th century, particularly in the 1960s and 
1970s, with the rise of various social and environmental movements. The anti-
apartheid movement, the civil rights movement, and the environmental move-
ment all contributed to raising awareness about the social and environmental 
impacts of businesses. The key milestone in the history of ESG was launched in 
2000 United Nations Global Compact (UNGC) which was a voluntary initiative 
encouraging companies to adopt sustainable and socially responsible policies 
and to report on their progress11. The UNGC consists of ten principles covering 
human rights, labor, environment, and anti-corruption. Crucial from the point 
of view of this study was the rise of ESG reporting standards initiated by the 
Global Reporting Initiative (GRI) founded in 1997, and the Carbon Disclosure 
Project (CDP) established in 2000, which focuses on carbon-related disclosures. 
These frameworks aimed to provide consistent metrics for measuring and 
reporting sustainability performance12. During the 2000s, various companies 
and institutions began to offer ESG ratings and indexes, which allowed in-
vestors to compare the sustainability performance of different companies. 
Examples include the Dow Jones Sustainability Index  and the FTSE4Good Index 
Series. 

On December 16, 2022, Directive (EU) 2022/2464 (CSRD) was published in the 
Official Journal of the European Union (EU), which is part of the Green Pact of 
the European Union, which establishes a new growth strategy for the Union13. 
This Directive is part of the implementation of the Sustainable Finance Action 
Plan, which aims to steer investment towards a stable, sustainable and inclu-
sive economic system by managing risks related to climate change, resource 
depletion, environmental degradation and social issues. In this context, the 
CSRD requires interested companies to disclose, in a specific section of their 
performance report, information that provides an understanding of how they 
integrate sustainability into their business model and strategy. The entry into 
force of the new reporting obligations also became applicable in Poland. Unfor-
tunately, as of third quarter 2023, there is no recognized ESG report standard 
for Poland, which would become the basis for Auditors, internal auditors or ins-
pection institutions. Considering the above, it justifies undertaking this re-
search topic14. 

                                                        
11 UNGC, The Ten Principles of the UN Global Compact, 2023, 
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles. [Accessed: 20.08.2023]. 
12 Siew R.Y.J., A	review	of	corporate	sustainability	reporting	tools	(SRTs), “Journal of Envi-
ronmental Management” 2015, 164(1), pp. 180‒195,  
http://dx.doi.org/10.1016/j.jenvman.2015.09.010. 
13 Directive (EU) 2022/2464 of the European Parliament and of the Council of 
14 December 2022 amending Regulation (EU) No 537/2014, Directive 2004/109/EC, 
Directive 2006/43/EC and Directive 2013/34/EU, as regards corporate sustainability 
reporting (Text with EEA relevance), “Official Journal of the European Union” L 322/15. 
14 Aluchna M., Roszkowska-Menkes M., Kamiński B., From	talk	to	action:	the	effects	of	the	
non‐financial	reporting	directive	on	ESG	performance, “Meditari Accountancy Research” 
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The aim of the study is to identify information flow process and its stakeholders 
in implementation of ESG reporting in Poland. The primary research method 
employed to achieve our objective was a literature review, following the com-
bined approaches of Denyer and Tranfield (2009), Rowley and Slack (2004), 
Snyder (2019), and Haddaway et al. (2022)15. Sustainability and responsibility 
reporting issue will be presented first in the article. Further in the paper ESG 
information flow process was presented and ESG reporting was described. In 
the last section, the authors focused on independent information assessment 
and audit and inspection of ESG reports. 

Sustainability/responsibility	reporting	

The reporting of environmental, social and ethical activities is a complex issue, 
as evidenced by the variety of terms used to describe it. Thus, terms referring 
to the concept of corporate social responsibility appear in the literature, such 
as: ‘corporate social reporting’16, ‘corporate responsibility reporting’17, ‘corpo-
rate social responsibility reporting’18 and ‘CSR reporting’19. ‘Integrated repor-

                                                                                                                                         
2022, 31(7), pp. 1‒25, https://doi.org/10.1108/MEDAR-12-2021-1530; Baran M., Kuź-
niarska A., Makieła Z.J., Sławik A., Stuss M.M., Does	 ESG	 reporting	 relate	 to	 corporate	
financial	performance	 in	the	context	of	the	energy	sector	transformation?	Evidence	 from	
Poland,	“Energies” 2022, 15(2), p. 477,  https://doi.org/10.3390/en15020477. 
15 Denyer D., Tranfield D., Producing	a	systematic	review, [In:] D.A. Buchanan A. Bryman 
(Eds), The	 Sage	 handbook	 of	 	 organizational	 research	methods,	 Sage Publication Ltd, 
2009, pp. 671‒689; Rowley J., Slack F., Conducting	 a	 literature	 review, “Management 
Research News” 2004, 27(6), pp. 31‒39, https://doi.org/10.1108/014091704107841 
85; Snyder H., Literature	review	as	a	research	methodology:	An	overview	and	guidelines, 
“Journal of Business Research” 2019, 104, pp. 333‒339, https://doi.org/10.1016/ 
j.jbusres.2019.07.039; Haddaway N. R., Page M. J., Pritchard C. C., McGuinness L. S., PRIS‐
MA2020:	An	R	package	and	 Shiny	app	 for	producing	PRISMA	2020‐compliant	 flow	dia‐
grams,	with	 interactivity	 for	optimised	digital	 transparency	and	Open	Synthesis, “Camp-
bell Systematic Reviews”	2022, 18(2), e1230, https://doi.org/10.1002/cl2.1230. 
16 Talha M., Christopher S.B., Jaganathan K., Corporate	 social	 reporting	 ‒	 Shareholder	
perception	 and	 its	 determinants, “Corporate Social Responsibility and Environmental 
Management” 2020, 27(6), pp. 3034‒3046, https://doi.org/10.1002/csr.2021. 
17 Fifka M.S., Corporate	 Responsibility	 Reporting	 and	 its	 Determinants	 in	 Comparative	
Perspective	‒	a	Review	of	the	Empirical	Literature	and	a	Meta‐analysis, “Business Strate-
gy and the Environment” 2013, 22(1), https://doi.org/10.1002/bse.729. 
18 Andrew J., Baker M., Corporate	Social	Responsibility	Reporting:	The	Last	40 Years	and	
a	Path	 to	Sharing	Future	 Insights, “ABACUS, “Journal of Accounting, Finance and Busi-
ness Studies”	2020, 56 (1),  https://doi.org/10.1111/abac.12181; Parsa S., Dai N., Belal 
A., Li T., Tang G., Corporate	 social	responsibility	reporting	 in	China:	political,	 social	and	
corpo‐rate	influences, “Accounting and Business Research” 2021, 51(1), pp. 36‒64, 
https://doi.org/10.1080/00014788.2020.1780110. 
19 Odriozola M.D., Baraibar-Diez E., Is	Corporate	Reputation	Associated	with	Quality	of	
CSR	Reporting?	Evidence	from	Spain,	“Corporate Social Responsibility and Environmen-
tal Management” 2017,  24(2), pp. 121‒132, https://doi.org/10.1002/csr.1399; 
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ting’ is emerging as a form of reporting that allows for a holistic view of value 
creation by companies and also refers to its dimensions, such as the environ-
mental or social dimension20. Recently, including in the context of EU legislative 
changes, terms such as 'non-financial reporting'21 and 'sustainability repor-
ting'22 have become relatively frequent. The term 'ESG reporting' also belongs 
to this catalogue23. It is also sometimes the case that the acronym ESG is treated 
as a synonym for the word 'sustainability'24. 

It is not only the nomenclature used that indicates the complexity of the issue. 
A review of existing guidelines on how to report in this area leads to similar 
conclusions. Among the most popular is the standard developed by the Global 
Reporting Initiative (GRI)25, but a variety of tools to report and assess 
companies' progress on responsible and sustainable performance exist ‒ a lar-
ge number of them are mentioned in their articles by Siew (2015) and Kraw-

                                                                                                                                         
Tschopp D., Huefner R.J., Comparing	the	Evolution	of	CSR	Reporting	to	that	of	Financial	
Reporting, “Journal of Business Ethics” 2015, 127(3), pp. 565–577, 
https://doi.org/10.1007/s10551-014-2054-6. 
20 Manes-Rossi F., Nicolò G., Tiron Tudor A., Zanellato G., Drivers	of	integrated	reporting	
by	 state‐owned	 enterprises	 in	 Europe:	 a	 longitudinal	 analysis, “Meditari Accountancy 
Research” 2021, 29(3), pp. 586‒616, https://doi.org/10.1108/MEDAR-07-2019-0532. 
21 Di Vaio A., Varriale L., Di Gregorio A., Adomako S., Corporate	social	performance	and	
non‐financial	reporting	 in	the	cruise	 industry:	Paving	the	way	towards	UN	Agenda	2030, 
“Corporate Social Responsibility and Environmental Management” 2022, 29(6), pp. 
1931–1953, https://doi.org/10.1002/csr.2292; Vitale G., Cupertino S., Riccaboni A., The	
effects	of	mandatory	non‐financial	reporting	on	 financial	performance.	A	multidimensio‐
nal	 investigation	on	global	agri‐food	 companies, “British Food Journal” 2023, 125(13), 
pp. 99‒124, https://doi.org/10.1108/BFJ-06-2022-0545. 
22 Balogh I., Srivastava M., Tyll L., Towards	 comprehensive	 corporate	 sustainability	 re‐
porting:	an	empirical	study	of	 factors	 influencing	ESG	disclosures	of	 large	Czech	compa‐
nies,	“Society and Business Review”	2022, 17(4), pp. 541‒573, https://doi.org/10.1108/ 
SBR-07-2021-0114; Gokten S., Ozerhan Y., Gokten P.O., The	 historical	 development	 of	
sustainability	 reporting:	 a	 periodic	 approach, “Zeszyty Teoretyczne Rachunkowości”	
2020,	107(163), pp. 99−117, http://dx.doi.org/10.5604/01.3001.0014.2466. 
23 Barangă L.P., Țanea E.-I, Introducing	 the	 ESG	 reporting	 –	 benefits	 and	 challenges, 
“Journal of Financial Studies” 2022, 7(13), pp. 174‒181, https://doi.org/10.55654/ 
JFS.2022.7.13.14; Diwan H., Amarayil Sreeraman B., From	financial	reporting	to	ESG	re‐
porting:	 a	 bibliometric	 analysis	 of	 the	 evolution	 in	 corporate	 sustainability	 disclosu‐
res, “Environment, Development, and Sustainability”, Published online: 15 May 2023, 
https://doi.org/10.1007/s10668-023-03249-2. 
24 Buallay A., Is	 sustainability	 reporting	 (ESG)	 associated	with	 performance?	 Evidence	
from	 the	 European	 banking	 sector, “Management of Environmental Quality: An Inter-
national Journal” 2019, 30(1), pp. 98‒115,  
https://doi.org/10.1108/MEQ-12-2017-0149. 
25 GRI (2021). GRI 1: Foundations 2021. Global Reporting Initiative. Retrieved from: 
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-
language/ Accessed: 08.08.2023, and https://www.globalreporting.org/  
[Accessed: 02.08.2023]. 
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czyk (2019)26. The need to standardize sustainability and responsible business 
reporting has also been highlighted by the EU, which commissioned the Euro-
pean Financial Reporting Advisory Group to develop a European Sustainability 
Reporting Standard (ESRS)27. 

The researchers analyze various aspects of sustainability and responsible busi-
ness reporting. It is relatively common for entities whose reporting practices 
are examined to be multinational corporations and listed companies, including 
those listed on sustainable indices28. Publications include those that explore the 
relationship between responsible and sustainable performance reporting and 
financial performance29, corporate image30 or performance in ESG areas31. The-
re are articles showing what sustainability or responsibility reporting looks like 
in different sectors32, including controversial sectors33. One can also find ana-
lyses of this type of reporting in the geographic context ‒ taking into account 
the experience of different national and regional markets34. In the context of the 

                                                        
26 Krawczyk P., Globalne	 trendy	w	 raportowaniu	 niefinansowym	 –	 opcje	 standaryzacji, 
„Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu”	2019, 63(3), pp. 40‒49, 
https://doi.org/10.15611/pn.2019.3.04; Siew R.Y.J., op.cit. pp. 180‒195.  
27 EFRAG (2023), ESRS 1: General requirements. November 2022. European Financial 
Reporting Advisory Group. Retrieved from: https://www.efrag.org/Assets. [Accessed: 
08.08.2023] and https://www.efrag.org. [Accessed: 07.08.2023.]; ESRS 1: General re-
quirements. November 2022. European Financial Reporting Advisory Group. Retrieved 
from: https://www.efrag.org/Assets. [Accessed: 08.08.2023] and 
https://www.efrag.org. [Accessed: 07.08.2023.]. 
28 Kolk A., Trajectories	of	sustainability	reporting	by	MNCs, “Journal of World Business” 
2010,	45(4), pp. 367‒374, https://doi.org/10.1016/j.jwb.2009.08.001; Romito S., Vurro 
C., Non‐financial	disclosure	and	 information	asymmetry:	A	stakeholder	view	on	US	 listed	
firms,	 “Corporate Social Responsibility and Environmental Management”	2021, 28(2), 
pp. 121‒132, https://doi.org/10.1002/csr.2071. 
29 Ibidem; Buallay A., Sustainability	 reporting	 in	 food	 industry:	 an	 innovative	 tool	 for	
enhancing	 financial	performance, “British Food Journal” 2022, 124(6), pp. 1939‒1958, 
https://doi.org/10.1108/BFJ-01-2021-0053. 
30 Odriozola M.D., Baraibar-Diez E., op. cit., pp. 121‒132.  
31 Aluchna M., Roszkowska-Menkes M., Kamiński B., op. cit., pp. 1‒25.  
32 Buallay A., Sustainability	 reporting	 in	 food	 industry…,	 pp. 1939-1958.; Di Leo A., 
Sfodera F., Cucari N., Mattia G., Dezi L., Sustainability	reporting	practices:	an	explorative	
analysis	of	luxury	fashion	brands, “Management Decision” 2023,	61(5), pp. 1274‒1297, 
https://doi.org/10.1108/MD-02-2022-0142. 
33 Kilian T., Hennigs N., Corporate	 social	 responsibility	 and	 environmental	 reporting	 in	
controversial	 industries, “European Business Review” 2014, 26(1), pp. 79‒101, 
https://doi.org/10.1108/EBR-04-2013-0080; Grougiou V., Dedoulis E., Leventis S., Cor‐
porate	 Social	 Responsibility	 Reporting	 and	 Organizational	 Stigma:	 The	 Case	 of	 “Sin”	
Industries, “Journal of Business Research”	2016, 69(2), pp. 905‒914, 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.06.041. 
34 Chung R., Bayne L., Birt J.L., Determinants	of	ESG	disclosure	among	 listed	 firms	under	
voluntary	 and	 mandatory	 ESG	 disclosure	 regimes	 in	 Hong	 Kong, “Journal of Applied 
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European market, studies that address the evolution of the approach to re-
porting issues embedded in the concept of sustainable and responsible 
business ‒ from voluntary to mandatory reporting ‒ and the accompanying 
legislative and institutional changes in different countries are worthy of 
attention35. 

A key role of responsible business reporting is to provide knowledge about 
these areas of corporate performance to different stakeholder groups. Whether 
and to what extent this information is actually useful to stakeholders largely 
depends on the quality of the reports, which consists of elements such as a ho-
listic approach, consideration of stakeholders' information expectations, clarity 
and comprehensibility of the message, timeliness and comparability of the data 
and information credibility36. The issue of reporting quality has long been of in-
terest not only to academics, but also to bodies developing guidelines dedicated 
to sustainability reporting37. 

The literature points to the importance of auditing and attestation of ESG in-
formation, whether based on internal company structures38 or external39, or 

                                                                                                                                         
Accounting Research” 2023,	 ahead-of-print, https://doi.org/10.1108/JAAR-07-2022-
0179; Romito S., Vurro C., op. cit., pp. 121‒132, https://doi.org/10.1002/csr.2071. 
35 Aureli S., Del Baldo M., Lombardi R., Nappo F., Nonfinancial	reporting	regulation	and	
challenges	 in	 sustainability	 disclosure	 and	 corporate	 governance	 practices,	 “Business 
Strategy and the Environment”	 2020, 29(6), pp. 2392‒2403, https://doi.org/10.10 
02/bse.2509; Ottenstein P., Erben S., Jost S., Weuster C.W., Zulch H., From	voluntarism	to	
regulation:	effects	of	Directive	2014/95/EU	on	sustainability	reporting	in	the	EU, “Journal 
of Applied Accounting Research” 2022, 23(1), pp. 55‒98, 
https://doi.org/10.1108/JAAR-03-2021-0075. 
36 Ates S., The	credibility	of	corporate	social	responsibility	reports:	evidence	from	the	ener‐
gy	sector	 in	emerging	markets, “Social Responsibility Journal” 2023,	19(4), https://doi. 
org/10.1108/SRJ-04-2021-0149; Diouf D., Boiral O., The	quality	of	sustainability	reports	
and	impression	management	A	stakeholder	perspective, “Accounting, Auditing & Accoun-
tability Journal”	2017, 30(3), pp. 643‒667,  
https://doi.org/10.1108/AAAJ04-2015-2044. 
37GRI (2021). GRI 1: Foundations 2021. Global Reporting Initiative. Retrieved from: 
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-
language/ Accessed: 08.08.2023, and  
https://www.globalreporting.org/ [Accessed: 02.08.2023]. 
38 Arif M., Sajjad A., Farooq S., Abrar M., Joyo A.S.,  The	 impact	 of	 audit	 committee	
attributes	on	the	quality	and	quantity	of	environmental,	social	and	governance	(ESG)	dis‐
closures,	 “Corporate Governance” 2021, 21(3), pp. 497‒514, https://doi.org/10.1108/ 
CG-06-2020-0243); Soh D.S.B., Martinov-Bennie N., Internal	auditors’	perceptions	of	their	
role	 in	environmental,	social	and	governance	assurance	and	consulting, “Managerial Au-
diting Journal” 2015, 30(1), pp. 80‒111, https://doi.org/10.1108/MAJ-08-2014-1075. 
39 Krasodomska J., Zieniuk P., Atestacja	informacji	niefinansowych:	podstawy	teoretyczne,	
standardy	 i	 praktyki	 spółek	 działających	w	 Europie	 Zachodniej	 i	Wschodniej, „Zeszyty 
Teoretyczne Rachunkowości” 2021, 45(1), pp. 53−74, http://dx.doi.org/10.5604/ 
01.3001.0014.8350; Kutera M., Zyznarska-Dworczak B., Narracja	w	sprawozdawczości	–	
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a combination thereof40. The important role of external auditors is also eviden-
ced by the fact that Directive 2022/2464 introduced the requirement to audit 
the reports prepared41. 

ESG	information	flow	and	ESG	reporting	

The ESG report is a document that, after its preparation, is subject to both man-
datory and optional verification, and only after this stage can the report be used 
by various types of entities to assess the activity of the analyzed entity. The use 
of an ESG report is possible thanks to a specific information exchange process 
consisting of four chronologically closely related stages: developing various 
standards, creating a report, verifying the report and using the report. 
Implementing the concept of stakeholders, it can be indicated that within all the 
indicated stages there are key people, organizations or groups of people who 
have an impact on the course of the entire process and are subject to it, as well 
as there are people or groups who have an interest in the results or success of 
this analyzed process42. When applying the concept of stakeholders, two 
aspects of the analyzed phenomenon should be taken into account within the 
use of the ESG report. First of all, it is a schedule related to the analyzed pro-
cess. The second aspect is the flow of information associated with the use of the 
report. Figure 1 shows the different stages of the process of using the ESG 
report, along with a proposal of the main identified stakeholders of these 
different stages. 

 
	 	

                                                                                                                                         
jak	 ją	weryfikować?, „Studia I Prace Kolegium Zarządzania I Finansów” 2018, (160), 
pp. 99‒111, https://doi.org/10.33119/SIP.2018.160.6. 
40 Prinsloo A., Maroun W., An	exploratory	study	on	 the	components	and	quality	of	com‐
bined	 assurance	 in	 an	 integrated	 or	 a	 sustainability	 reporting	 setting, “Sustainability 
Accounting, Management and Policy Journal” 2021, 12(1), pp. 1‒29, https://doi.org/ 
10.1108/SAMPJ-05-2019-0205. 
41 Directive (EU) 2022/2464 of the European Parliament and of the Council of 14 De-
cember 2022 amending Regulation (EU) No 537/2014, Directive 2004/109/EC, Direc-
tive 2006/43/EC and Directive 2013/34/EU, as regards corporate sustainability repor-
ting (Text with EEA relevance), “Official Journal of the European Union” L 322/15. 
42 Mitchell R. K., Agle B. R., Wood D. J., Toward	a	theory	of	stakeholder	identification	and	
salience:	Defining	the	principle	of	who	and	what	really	counts, “Academy of Management 
Review”	1997, 22(4), pp. 853‒886, https://doi.org/10.2307/259247. 



206 

Figure	1.	Key	 stages	of	 the	ESG	 reporting	process	and	 their	main	 stake‐
holders. 	

Source: own preparation. 

The first stage in the process of using the ESG report is the development of 
standards and requirements that should be met by ESG reports that will be pre-
pared in the future after the standards are created. At this stage, there are 
a number of stakeholders who, on the basis of consultations with stakeholders, 
created standards related to the creation of ESG reports. The main standards 
for preparing ESG reports currently include the following studies: 
 Global Reporting Initiative (GRI, 2021)43; 
                                                        
43 GRI (2021). GRI 1: Foundations 2021. Global Reporting Initiative. Retrieved from: 
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-
language/ Accessed: 08.08.2023, and 
https://www.globalreporting.org/ [Accessed: 02.08.2023]. 
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 UN Global Compact (UNGC, 2023)44;  
 ISO 26000: Guidance on Social Responsibility (ISO, 2010); 
 UN Sustainable Development Goals (UN SDGs, 2023)45;  
 International Integrated Reporting Council (IIRC, 2023); 
 Sustainability Accounting Standards Board (SABS, 2023);  
 Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD, 2017)46;  
 Carbon Disclosure Project (CDP, 2023); 
 and currently being introduced by European Commission European 

Sustainability Reporting Standard (EFRAG, 2023)47. 

The creation of these individual standards was the result of the work of both 
theoreticians and practitioners in the field of sustainable development, 
therefore the stakeholders related to this stage of the process of using the re-
port include: scientific (academic) communities, regulators both at the national 
and international level and various types of institutions evaluating business 
entities e.g. rating agencies – the group of stakeholders related to this stage of 
the process is marked in Figure 1 and 2 as A. The next stage of in the process 
includes all entities that are directly related to the creation of the report in 
specific economic entities preparing the report. Undoubtedly, at this stage of 
the process, previously developed standards are used. The creation of the re-
port is associated with the work of employees responsible for creating the 
report48. However, the creation of the report forces the involvement of the com-
pany's employees who provide the data necessary to create the report, e.g. the 
finance department49, human resources department50, risk management 

                                                        
44 UNGC, The Ten Principles of the UN Global Compact, 2023, 
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles. [Accessed: 20.08.2023]. 
45 UN SDGs, United Nations Sustainability Development Goals, 2023, 
https://sdgs.un.org/goals. [Accessed: 20.08.2023]. 
46 TCFD, Recommendations Task Force on Climate-related Financial Disclosures, 2017. 
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2020/10/FINAL-2017-TCFD-Report-
11052018.pdf. [Accessed: 31.08.2023]. 
47 EFRAG (2023), ESRS 1: General requirements. November 2022. European Financial 
Reporting Advisory Group. Retrieved from: https://www.efrag.org/Assets. [Accessed: 
08.08.2023] and https://www.efrag.org. [Accessed: 07.08.2023]. 
48 Epstein M.J., Buhovac A.R., Making	Sustainability	Work:	Best	Practices	in	Managing	and	
Measuring	 Corporate	 Social,	 Environmental,	 and	 Economic	 Impacts, Berrett-Koehler 
Publishers, Oakland 2014. 
49 Eccles R.G., Ioannou I., Serafeim G., The	 Impact	of	Corporate	Sustainability	on	Orga‐
nizational	Processes	and	Performance,	 “Management Science”	2014, 60(11), pp. 2835‒
2857, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1964011. 
50 Figge F., Hahn T., Schaltegger S., Wagner M., The	Sustainability	Balanced	Scorecard	‒	
Linking	Sustainability	Management	to	Business	Strategy, “Business Strategy and the En-
vironment”	2002, 11(5), pp. 269‒284., https://doi.org/10.1002/bse.339. 
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department51 and other internal departments operating within the structures 
of the entity where the ESG report is prepared. Internal audit, which operates 
within the entity, has a direct interest in the quality of the ESG report52 ‒ it is 
usually within this department that the company ensures the reliability of any 
data appearing in the report. Within the entity preparing the ESG report, indi-
vidual groups managing the entity, in particular the company's management 
board and the supervisory board, constitute a significant group of stakehol-
ders53. It should be noted that some of the data used in the preparation of the 
ESG report is obtained from entities that cooperate with the economic entity – 
this is also a significant group of stakeholders54, and suppliers are of particular 
importance here. The group of stakeholders related to the stage of creating the 
report in Figure 1 and 2 is marked as B. In the next stage of the report use pro-
cess, the report is reviewed by stakeholders external to the ESG report pre-
parer. At this stage of the process there is a large group of stakeholders, 
although in the literature a special role is assigned to auditors – they are the 
ones who, through their authority, are responsible for the correctness of the 
prepared report55. It is this stakeholder group in Figure 1 and 2 that has been 
identified as C. Therefore, the assurance statement is intended to assure stake-
holders, its authority guarantees that the data disclosed in the ESG report can 
be considered reliable, relevant and complete after a detailed verification 
procedure56. Proper verification is possible only if this group of stakeholders 
has appropriate qualifications and knowledge as to the requirements related to 
the ESG report. The final stage of the ESG report utilization process is its use by 
various stakeholder groups. It seems that in the case of this stage of the ESG use 
process, the group of stakeholders is the largest – all stakeholders related in 
any way to the company that prepared the ESG report are here. These can be 
both suppliers and recipients of the company's products, entities providing 
capital, entities controlling the entity's activities. The last group of stakeholders 
was defined as D. Figure 1 and 2  show the flow of information between the 

                                                        
51 Krzakiewicz K., Jachacz P., Environmental,	Social	and	Governance	Risk	Assessment	as	
a	Part	of	the	Enterprise	Risk	Management	Process:	Evidence	from	Poland, “Sustainability” 
2019, 11(21). 
52 Orsato R.J., Wells P.E., Sustainability	priorities,	practices,	and	performance	and	corpo‐
rate	reputation, “Corporate Reputation Review”	2014, 17(3). 
53 Guthrie J., Manes-Rossi F., Orelli R.L., Integrated	reporting	and	 integrated	thinking	 in	
Italian	 public	 sector	 organisations, “Meditari Accountancy Research” 2017, 25(4), 
pp. 553‒573. 
54 Reimann F., Hartmann E., Exploring	the	influence	of	supplier	sustainability	performance	
on	retailer	performance, “Journal of Business Ethics”	2017,	140(1). 
55 Simnett R., Vanstraelen A., Chua W.F.,	Assurance	 on	 sustainability	 reports:	An	 inter‐
national	comparison, “The accounting review” 2009, 84(3), pp. 937‒967. 
56 Auliani A., Pramesti D., Yunita L., The	Role	of	Auditor	in	Sustainability	Reporting,		
“International Journal of Social Science Education Communication and Economics” 
2023,	1(6), https://doi.org/10.54443/sj.v1i6.94. 
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various stakeholder groups identified during the use process, with an indi-
cation of the order of the information flow (designations 1 through 7). 

Figure	2.	Information	flow	process	in	the	ESG	reporting.	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: own preparation. 

From the point of view of the quality of the prepared ESG report, the key group 
of stakeholders is Group C ‒ this is the group that collects information from all 
other groups. Taking into account the trust in the ESG report, it seems that the 
decisive role belongs to the stakeholders in this group, i.e. the statutory audi-
tors ‒ they guarantee the reliability of the prepared report with their authority 
based on their qualifications, for which they bear individual responsibility 
in the event of any misconduct and inspection authorities (designation 3 and 5 
in Figure 2). 

Independent	information	assessment	–	audit	and	inspection	of	ESG	reports	

An ESG audit, also known as a sustainability audit or environmental, social, and 
governance audit, is a process through which a company or organization 
assesses and evaluates its performance and practices related to environmental, 
social, and governance factors. The purpose of an ESG audit is to identify areas 
of strength, weaknesses, and opportunities for improvement in these key areas 
of sustainability. The general outline of the typical steps involved in conducting 
information an ESG audit is as follows57.  

                                                        
57 GRI (2021). GRI 1: Foundations 2021. Global Reporting Initiative. Retrieved from: 
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-
language/ [Accessed: 08.08.2023], and,  
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1. Preparation and Scoping: Defining the scope of the audit, including the 
specific information about ESG factors to be assessed, relevant regulations 
and standards, and the audit's objectives and timeline. 

2. Data Collection: Gathering data on the company's ESG performance, which 
may include financial records, operational data, policies, reports, and 
stakeholder engagement feedback. 

3. Performance Assessment: Analyzing the collected data to evaluate the 
company's ESG performance against predetermined criteria, industry 
benchmarks, and best practices. 

4. Gap Analysis: Comparing the company's ESG performance with relevant 
standards and identify gaps or areas for improvement. 

5. Stakeholder Engagement: Engaging with internal and external stake-
holders to understand their perspectives on the company's ESG perfor-
mance and gather additional insights. 

6. Materiality Assessment: Identifying and prioritize the most significant ESG 
issues for the company and its stakeholders based on their potential im-
pact on the business and society. 

7. Risk Assessment: Evaluating ESG-related risks and opportunities that 
could affect the company's long-term sustainability. 

8. Reporting and Communication: Preparing a comprehensive ESG audit re-
port that presents the findings, observations, and recommendations. Com-
municate the results to relevant stakeholders. 

9. Action Plan: Developing an action plan based on the audit findings to 
address identified shortcomings and improve the company's ESG per-
formance. 

10. Monitoring and Follow-up: Continuously monitoring the implementation 
of the action plan and track progress over time. Conduct regular follow-up 
audits to assess improvements. 

Preparation of an ESG report after an audit in this area does not end the pro-
cess of non-financial information circulation on the market. The last stage is the 
inspection of the auditors by the relevant institution. This inspection institution 
as an independent body that focuses its activities on building confidence to-
wards non-financial information. The ESG auditor is expected to do work to en-
sure that he has not identified any misstatements (errors, omissions or inac-
curacies) in the company's sustainability information that are material enough 
to call into question the compliance of that information with the CSRD, inclu-
ding ESRS, and/or compliance with the company's process to determine the in-

                                                                                                                                         
https://www.globalreporting.org/ [Accessed: 02.08.2023]; SASB (2023). SASB Stan-
dards, https://sasb.org/standards/download/ [Accessed: 22.08.2023]. 
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formation to be disclosed in accordance with these standards, and/or compli-
ance with labeling requirements and/or compliance with taxonomy disclosure 
requirements. During the engagement, the ESG auditor is guided by pro-
fessional judgment and a critical mind. In particular, exercising professional 
judgment requires the auditor to maintain the necessary distance to the publi-
shed information on sustainable development and to the information provided 
to the auditor that forms the basis of this information. Critical thinking sup-
ports professional judgment. In particular, this means that the statutory au-
ditor: 
 considers the source of the information collected and evaluates its 

relevance to the nature and characteristics of the engagement; 
 keeps an open mind and is open to other information, opinions and 

arguments that may conflict with the information gathered and cause the 
auditor to carry out further work, if necessary, and to revise its con-
clusions; and 

 evaluates the sufficiency and appropriateness of the information collected, 
ensuring its consistency in order to draw conclusions. 

The inspection of ESG audit reports is a crucial step in ensuring transparency, 
accuracy, and credibility in a company's ESG reporting. It involves a systematic 
review and evaluation of the ESG audit report by stakeholders form Group A to 
Group D. At the last step of the ESG information flow process Inspection insti-
tution is building on professional knowledge, experience and proven metho-
dology that exercises independent supervision over statutory ESG auditors, ESG 
audit firms. The inspection of audited ESG reports is essential to verify the 
accuracy and completeness of ESG disclosures, assess a company's commitment 
to sustainability and ethical practices, and make informed investment or bu-
siness decisions. It plays a crucial role in promoting transparency and acco-
untability in corporate ESG reporting. 

Conclusions	

Implementing ESG standards to economy is quite challenging and should take 
into account the specific issues related to the country's economic chara-
cteristics, environmental challenges, social and ethical considerations, as well 
as the unique cultural context. ESG reports are intended to be carriers of in-
formation useful in the decision-making process by various groups of stake-
holders. The nature and variety of this information make it crucial to ensure its 
appropriate quality and reliability. In the absence of proper verification of re-
ports, there is a real risk of “ESG washing” and, as a consequence, a decrease in 
the recipients' trust in the information made public by enterprises. As a result 
of this study there was main stakeholders and key stages of the ESG reporting 
process identified. Moreover information flow process that can create know-
ledge in the ESG reporting was described.  
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Further research focused on ESG reports should intended to convey infor-
mation useful in the decision-making process for various stakeholder groups, 
what is extremely important to indicate appropriate directions for improving 
ESG reporting. Developing an appropriate reporting standard for Poland is 
crucial in the context of the necessity to build accurate knowledge about sus-
tainable and responsible economic development, which is the essence of the 
CSRD directive. 

According to the Directive (2022), auditors and controlling institutions are to 
play a key role in this area. The importance of entities verifying and evaluating 
ESG reports is also indicated by the flow of information between stakeholder 
groups presented in Figure 2. The special role of auditors and inspection insti-
tutions results not only from their legal authorization, but also from possible 
legal and financial consequences that they may suffer in the event of improper 
performance of their audit duties. However, in order to perform their tasks 
properly, auditors must be equipped with appropriate information, knowledge 
and tools, including specific guidelines prepared by legislators. It is especially 
important that such tools and knowledge are provided at the time of imple-
mentation of the whole process. A step in this direction are the decisions of the 
European Commission regarding the European Reporting Standard (ESRS). 
However, since the adoption of the standard, the main challenge is that there is 
still a long way to go to develop appropriate guidelines for auditors and ins-
pection institutions regarding the verification of information included in 
reports. Possible shortcomings/deficiencies arising at this stage will conse-
quently determine the role and trust that will be associated with these reports 
in the future. 
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PŁATNOŚCI	ELEKTRONICZNE	I	EFEKTY	MAKROEKONOMICZNE	
W	WYBRANYCH	KRAJACH	UNII	EUROPEJSKIEJ		

–	ANALIZA	PORÓWNAWCZA	

Streszczenie	

Celem opracowania była identyfikacja różnic między krajami Unii Europejskiej 
w zakresie wykorzystywania płatności elektronicznych i efektami makroekono-
micznymi. W literaturze występują dowody na to, że im wyższy poziom PKB na 
mieszkańca, tym większa liczba transakcji jest przeprowadzana bezgotówkowo. Do 
analizy związku między poziomem rozwoju płatności elektronicznych a sytuacją 
makroekonomiczną w 2021 roku wybrano 23 państwa Unii Europejskiej. Zmienne 
opisujące płatności elektroniczne pochodzą z bazy danych Europejskiego Banku 
Centralnego (European Central Bank – ECB), a opisujące sytuację makroekonomicz-
ną gospodarek z bazy Eurostat oraz GUS. Za pomocą metody k-średnich zostały 
utworzone cztery skupienia państw Unii Europejskiej, w możliwie największym 
stopniu różniące się od siebie. Wnioski z przeprowadzonego badania wyraźnie 
wskazują na zróżnicowanie państw pod względem korzystania z usług płatniczych 
oraz ich stopnia zaawansowania gospodarczego. Na szczególną uwagę zasługują 
gospodarki o niskim PKB per capita, ale z rozwiniętym systemem płatności elektro-
nicznych (Skupienie 3). To interesujące zjawisko może wskazywać na adaptację no-
woczesnych technologii w społeczeństwach o niższym dochodzie. Przeprowadzone 
badania dowodzą, że niezależnie od poziomu PKB per capita, państwa Unii Euro-
pejskiej wykazują tendencję do korzystania z płatności elektronicznych. Nie ulega 
wątpliwości, że rozwój e-płatności będzie nadal postępował wraz z rozwojem tech-
nologii telekomunikacyjnej, powstawaniem nowych i rozszerzaniem możliwości już 
istniejących serwisów internetowych.	

Słowa	 kluczowe:	 płatności elektroniczne, karty płatnicze, transakcje bezgotów-
kowe, wzrost gospodarczy.  

ELECTRONIC	PAYMENTS	AND	MACROECONOMIC	EFFECTS	
IN	SELECTED	EUROPEAN	UNION	COUNTRIES		

–	A	COMPARATIVE	ANALYSIS	

Abstract	

The aim of the study was to identify differences among European Union countries 
regarding the utilization of electronic payments and their macroeconomic effects. 
Existing  literature  provides  evidence  that a higher GDP per capita correlates with  
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a greater number of cashless transactions. For the analysis of the relationship 
between the level of development of electronic payments and the macroeconomic 
situation in 2021, 23 European Union countries were selected. Variables describing 
electronic payments were sourced from the European Central Bank (ECB) database, 
while those describing the macroeconomic situations of economies came from Eu-
rostat and GUS databases. Using the k-means method, four clusters of European 
Union countries were created, aiming to maximize the differences between them. 
Conclusions drawn from the conducted study clearly indicate the diversity of coun-
tries in terms of their use of payment services and economic advancement. Econo-
mies with a low GDP per capita but advanced electronic payment systems (Cluster 
3) deserve particular attention. This intriguing phenomenon may suggest the adop-
tion of modern technologies in lower-income societies. The conducted research de-
monstrates that regardless of GDP per capita levels, European Union countries  
tend to  use electronic payments. Undoubtedly, the development of e-payments will 
continue to progress alongside  the advancement of telecommunications techno-
logy, the emergence of new online services, and the expansion of capabilities of 
existing web platforms. 

Keywords:	 electronic payments, payment cards, cashless transactions, economic 
growth. 

Wstęp		

Transformacja cyfrowa jest zjawiskiem powszechnie występującym w wielu 
segmentach gospodarki, w tym także w sektorze finansowym, a szczególnie 
w bankowości elektronicznej. Ciągły rozwój technologii ułatwia przechodzenie 
od płatności gotówkowych do płatności elektronicznych. Zastępowanie trady-
cyjnych form płatności opartych na gotówce przez płatności elektroniczne stało 
się globalnym trendem1. Rozwijane są metody płatności bezgotówkowych, 
opartych o bankowe i niebankowe sieci teleinformatyczne. Stają się one coraz 
bardziej dostępne na rynku dla klientów, a liczba oraz wartości transakcji in-
strumentami bezgotówkowymi nieustannie wzrasta2.  

W literaturze wskazuje się na korzyści dla społeczeństwa i gospodarki z wdra-
żania płatności elektronicznych. Nowoczesne technologie informatyczne i tele-
komunikacyjne stwarzają ogromne możliwości podniesienia sprawności i bez-
pieczeństwa oraz obniżenia kosztów realizacji płatności3. Płatności elektro-
niczne stymulują handel, konsumpcję, a przez to przyspieszają tempo wzrostu 

                                                        
1 Polasik M., Maciejewski K., Innowacyjne	 usługi	 płatnicze	w	 Polsce	 i	 na	 świecie, „Ma-
teriały i Studia” 2009, nr 241, s. 13. 
2 Przenajkowska K., Polasik M., Koszty	gotówki	 i	 elektronicznych	 instrumentów	płatni‐
czych	w	Unii	Europejskiej, „Ekonomiczne Problemy Usług”, 2018, nr 2, t. 1. 
3 Kiercz O., Wykorzystanie	płatności	elektronicznych	przez	mieszkańców	powiatu	nowosą‐
deckiego, „Studia Ekonomiczne” 2018, nr 1, s. 221. 
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gospodarczego i wpływy z podatków4. Wzrost gospodarczy może wynikać 
z jednej strony z większej efektywności wykorzystania pieniądza bezgotów-
kowego we wzroście dochodu narodowego, poprzez m.in. akcję kredytową ban-
ków, a z drugiej strony, z redukcji szarej strefy5. Dodatkowo daje dla państwa 
oszczędność kosztów emisji i obsługi gotówki, a w wymiarze makroekono-
micznym ma korzystny wpływ na gospodarkę6. Dotychczasowe wyniki badań 
NBP wskazują, że wraz ze wzrostem dobrobytu społeczeństwa rośnie liczba 
transakcji dokonywanych przy użyciu bezgotówkowych instrumentów płat-
niczych7. Warto podkreślić, że płatności bezgotówkowe są elementem nowo-
czesnej gospodarki i stanowią istotne narzędzie organów podatkowych w wal-
ce z szarą strefą. Korzystanie z płatności elektronicznych przyczynia się do uja-
wniania działalności gospodarczej, co przekłada się na zmniejszanie szarej 
strefy8.  

Celem opracowania jest identyfikacja różnic między krajami Unii Europejskiej 
w zakresie wykorzystywania płatności elektronicznych i efektami makroeko-
nomicznymi. Zakres przestrzenny podjętych rozważań obejmuje wybrane pań-
stwa Unii Europejskiej (23 państwa), a zakres czasowy to rok 2021. 

Opracowanie zostało podzielone na pięć części. W pierwszej części dokonano 
przeglądu literatury na temat zależności między poziomem rozwoju gospo-
darczego a rozwojem płatności elektronicznych. W części drugiej przybliżono 
istotę i rodzaje płatności elektronicznych. W części trzeciej opisano dobór da-
nych do analizy. W części czwartej, ze względu na podobieństwo w poziomie 
wykorzystywania płatności elektronicznych oraz sytuacji makroekonomicznej 
gospodarek, dokonano za pomocą metody k-średnich grupowania państw Unii 
Europejskiej. Część piąta zawiera wnioski z przeprowadzonej w opracowaniu 
analizy. 

 

                                                        
4 Kasri R. A., Indrastomo B. S., Hendranastiti N. D., Prasetyo M. B., Digital	payment	and	
banking	stability	 in	emerging	economy	with	dual	banking	system, “Heliyon” 2022, Volu-
me 8, Issue 11. 
5 Górka J., Aspekty	 ekonomiczne	 obrotu	 bezgotówkowego, [w:] Obrót	 bezgotówkowy	
w	Polsce, pod red. Żukowska H, Żukowski M., Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 142. 
6 Kieżel M., Płatności	bezgotówkowe	w	Polsce	w	kontekście	rozwoju	społeczeństwa	infor‐
macyjnego	i	gospodarki	opartej	na	wiedzy, „Nierówności Społeczne a Wzrost Gospodar-
czy” 2013, nr 36, s. 49. 
7 NBP, Departament Systemu Płatniczego. Porównanie wybranych elementów polskiego 
systemu płatniczego z systemami innych krajów Unii Europejskiej za 2012 r., Warszawa 
2013, s. 44–45. 
8 Schneider F., Size	and	Development	of	the	Shadow	Economy	of	31	European	and	5	Other	
OECD	Countries	from	2003	to	2013:	A	Further	Decline. Unpublished report, Department 
of Economics, Johannes Kepler University, Linz, Austria 2013; Kelmanson M. B., 
Kirabaeva K., Medina L., Mircheva M., & Weiss J., Explaining	the	shadow	economy	in	Eu‐
rope:	size,	causes	and	policy	options, International Monetary Fund, 2019. 
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1. Przegląd	literatury	

Zależność między rozwojem finansowym a wzrostem gospodarczym jest w lite-
raturze dobrze opisana. Jako pierwszy tę ideę rozpowszechnił J. Schumpeter, 
wskazując na szczególne funkcje pośrednictwa finansowego i rynków finan-
sowych, istotne dla rozwoju i wzrostu gospodarczego, polegające na mobilizo-
waniu oszczędności, ułatwianiu transakcji, alokowaniu kapitału i zarządzaniu 
ryzykiem9.  

J. Greenwood i B. Jovanowic wskazywali na równoległość i współzależność roz-
woju rynków finansowych oraz wzrostu gospodarczego. Według nich dostarcza 
on środków, dzięki którym rynki finansowe się rozwijają i przyspiesza wzrost 
gospodarczy10. Potwierdzają to również badania S. Bukowskiego wskazujące na 
statystycznie istotny i znaczący wpływ rozwoju rynków finansowych na wzrost 
gospodarczy11. W literaturze można znaleźć wiele współczesnych badań po-
twierdzających pozytywny wpływ rozwoju finansowego na wzrost gospodar-
czy12. 

W ostatnim czasie, w obliczu szybkiego rozwoju technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT), w sektorze bankowym i finansowym zachodzą duże prze-
miany13. Od końca lat 80. XX w. ewolucja branży finansowej opiera się na trans-
misji i obsłudze informacji cyfrowych. Niewątpliwie postęp technologii infor-
matycznych ułatwił innowacje w płatnościach elektronicznych, w których 
towary i usługi są przedmiotem obrotu bez użycia fizycznej gotówki. W litera-
turze jest wiele dowodów na to, że rozwój płatności elektronicznych wywołuje 
pozytywne i znaczące skutki dla funkcjonowania rynków oraz wzrostu efek-
tywności gospodarek14. Technologie cyfrowe umożliwiają powstawanie no-
wych kanałów biznesowych i osiąganie dodatkowych zysków oraz usprawniają 
obsługę klientów. Transakcje elektroniczne mają zasadnicze znaczenie dla 
przejrzystości, rozliczalności i ograniczenia oszustw związanych z płatnościami 

                                                        
9 Schumpeter J., Teoria	rozwoju	gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 72–85, 155– 
202. 
10 Greenwood J., Jovanovic B., Financial	Development,	Growth	and	the	Distribution	of	In‐
come, NBER “Working Papers” 1989, no. 3189, p. 25. 
11 Bukowski S., Rozwój	rynków	 finansowych	a	wzrost	gospodarczy	w	obszarze	Euro‐12, 
Acta Universitatis Lodziensis, „Folia Oeconomica” 2012, 268, s. 3955. 
12 Mishra S., Narayan, P. K., A	 nonparametric	model	 of	 financial	 system	 and	 economic	
growth, “International Review of Economics & Finance” 2015, Elsevier, vol. 39(C), 
pp. 175191. 
13 Cheng, C.-Y., Chien, M.-S., Lee, C.-C., ICT	diffusion,	financial	development,	and	economic	
growth:	An	international	cross‐country	analysis, “Economic Modelling” 2021, Volume 94, 
pp. 662-671, https://doi.org/10.1016/j.econmod.2020.02.008. 
14 Visa Report, Perspectives	 on	 Accelerating	 Global	 Payment	 Acceptance, 2016: 
https://usa.visa.com/dam/VCOM/download/visa-everywhere/global-impact/ 
perspectives-on-accelerating-global-payment-acceptance.pdf., [dostęp:10.10.2023]. 
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gotówką, stanowią podstawowy element wzrostu gospodarczego i rozwoju15. 
Badania jednoznacznie wskazują, że płatności elektroniczne ułatwiają prowa-
dzenie działalności gospodarczej oraz ograniczają szarą strefę16. Badania 
T. Koźlińskiego (2013) wskazują, że rozwój płatności bezgotówkowych w istot-
ny sposób przyczynia się do zwiększenia transparentności przeprowadzania 
transakcji handlowych oraz ograniczenia działalność szarej strefy17. Płatności 
elektroniczne prowadzą do szerszego ujawniania i przejrzystości transakcji 
dokonywanych przez podmioty gospodarcze.  

Rozwój płatności elektronicznych wymaga nowoczesnej i kosztownej infra-
struktury. Stąd występuje ścisła zależność między poziomem PKB a płat-
nościami elektronicznymi18. Im wyższy poziom PKB na mieszkańca tym więk-
sza liczba transakcji bezgotówkowych. Z kolei większa liczba transakcji bezgo-
tówkowych prowadzi do przyspieszenia rozwoju i wzrostu gospodarczego19. 
Do podobnych wniosków doszli M. Zandi i inni, którzy przeanalizowali wpływ 
płatności kartami płatniczymi na wzrost PKB20. Badania dotyczyły 56 państw 
i obejmowały lata 20082012. Autorzy wykazali, że coraz większe wykorzysta-
nie kart płatniczych  pozytywnie wpływało na wzrost gospodarczy w badanych 
gospodarkach. Wskazali, że pozytywny wpływ płatności dokonywanych kar-
tami i ogólnie płatności bezgotówkowych na wzrost PKB wynikał m.in. z wyż-
szej efektywności transakcji oraz łatwiejszego dostępu konsumentów do kre-
dytów. Wpływ ten w różnych krajach okazał się inny, jednak we wszystkich 
analizowanych gospodarkach zaobserwowano pozytywny wpływ upowszech-
niania kart i płatności elektronicznych na wzrost gospodarczy21. Do nieco in-
nych wniosków doszli C.-Y. Cheng i inni, na podstawie danych panelowych z 72 
państw z lat 20002015. Wykazali oni, że rozpowszechnianie ICT w sektorze 
bankowym prowadzi do wzrostu gospodarczego w krajach o wysokich docho-
dach, ale skutek jest niejednoznaczny w krajach o średnich i niskich dochodach.  
                                                        
15 Tee H. H., Ong H. B., Cashless	payment	and	economic	growth,	 “Financial innovation” 
2016, 2, pp. 19. 
16 Zhanga Y., Zhang G., Liu L., De Renzis T., Schmiedel H., Retail	payments	and	 the	real	
economy, “Journal of Financial Stability” 2019, Volume 44. https://doi.org/10.1016/ 
j.jfs.2019.100690. 
17 Koźliński T., Zwyczaje	 płatnicze	 Polaków, NBP, Departament Systemu Płatniczego, 
Warszawa 2013. 
18 Slozko O., Pelo A., The	 Electronic	 Payments	 as	 a	Major	 Factor	 for	 Futher	 Economic	
Development, “Economics and Sociology”, Vol. 7, No 3, 2014, pp. 130140. DOI: 
10.14254/2071-789X.2014/7-3/13. 
19 Bilan Y., Gazda J. & Godziszewski B., Derivative	 variables	as	 indicator	of	output	gap	
in	Poland	and	Ukraine, “Actual Problems of Economics” 2012, pp. 331339. 
20 Zandi M., Singh V., Irving J., The	 Impact	of	Electronic	Payments	on	Economic	Growth, 
Moody’s Analytics, “Economic & Consumer Credit Analytics”, February 2013. 
21 Pieniądz	gotówkowy	i	bezgotówkowy	a	rozwój	polskiej	gospodarki, Raport opracowany 
przez Uczelnię Łazarskiego i SEENDICO Doradcy Sp.j. w ramach projektu pt. „Koszt pie-
niądza gotówkowego w polskiej gospodarce”, pod patronatem Warsaw Enterprise Insti-
tute, Warszawa 2014, s. 16. 
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W krajach o średnich i niskich dochodach jedynie rozwój urządzeń mobilnych 
prowadzi do wzrostu gospodarczego, podczas gdy rozwój Internetu lub bez-
piecznych serwerów internetowych nie przekłada się na wzrost gospodarczy. 

Aby lepiej wyjaśnić tę kwestię, w opracowaniu badamy związek między po-
ziomem rozwoju płatności elektronicznych a sytuacją makroekonomiczną 
gospodarek Unii Europejskiej.	

2. Istota	i	rodzaje	płatności	elektronicznych	

Płatność najprościej definiowana jest jako transfer środków pieniężnych z kon-
ta dłużnika na konto wierzyciela22. Zgodnie z definicją Europejskiego Banku 
Centralnego płatność oznacza przekazanie środków pieniężnych przez płatnika 
do odbiorcy, jako wypełnienie zobowiązania23. Biorąc pod uwagę formę składa-
nych zleceń lub fizyczną formę instrumentu płatniczego, wyróżnia się płatności 
papierowe i elektroniczne. Płatności papierowe występują wówczas, gdy do ich 
realizacji wykorzystuje się gotówkę lub papierowy instrument rozliczeniowy 
(np. czek) bądź też, gdy zlecenie transakcji przyjmuje formę dokumentu pa-
pierowego (np. zlecenie przelewu lub druk wpłaty, wydrukowane zlecenie płat-
ności). Instrumenty papierowe występują w obiegu w pełni gotówkowym, go-
tówkowym z rozliczeniem bezgotówkowym oraz w pełni bezgotówkowym24. 
Płatność realizowana za pomocą urządzenia elektronicznego nazywana jest 
płatnością elektroniczną (e-płatnością)25. Inna definicja głosi, że płatności elek-
troniczne to płatności dokonywane za pośrednictwem Internetu26. Płatności 
elektroniczne to rodzaj transakcji finansowych przeprowadzanych elektronicz-
nie, bez konieczności posiadania fizycznej gotówki lub czeków. Polegają na 
transferze środków od jednej strony do drugiej za pomocą środków elektro-
nicznych, takich jak: karty kredytowe lub debetowe, aplikacje do płatności mo-
bilnych, bankowość internetowa lub portfele cyfrowe. Płatności elektroniczne 
realizowane są poprzez bezpieczne systemy płatności elektronicznych, które 
ułatwiają transfer środków i zapewniają bezpieczeństwo transakcji. Ta metoda 
płatności zapewnia wygodę, szybkość i bezpieczeństwo, dzięki czemu jest po-
pularnym wyborem zarówno dla osób prywatnych, jak i firm. 

Warto podkreślić, że współcześnie płatności te nie dotyczą już tylko i wyłącznie 
transakcji zawieranych przez Internet. Dzięki upowszechnieniu się bezprzewo-
dowego dostępu do Internetu z urządzeń mobilnych, zakres dostępnych dla 

                                                        
22 Leinonen H., Payment	instruments	and	their	development, PaymentHabits2010+ Semi-
nar, Bank of Finland, 11 October 2007. 
23 European Central Bank, https://www.ecb.europa.eu/services/glossary/html/glossp. 
en.html [dostęp: 10.11.2023]. 
24 Polasik M., Maciejewski K.,	op.cit. 
25 Mazur Z., Mazur H., Mendyk-Krajewska T., Rodzaje	i	systemy	płatności	elektronicznych, 
„Ekonomiczne Problemy Usług” 2016, nr 122, s. 329‒338. 
26 Chinowski B., Elektroniczne	metody	płatności.	 Istota,	rozwój	prognoza, Komisja Nad-
zoru Finansowego, Warszawa 2013, s. 5. 



227 

„konsumentów offline” instrumentów płatniczych poszerzył się o wiele nowych 
płatności online takich jak e-wallet27.  

Systemy płatności internetowych można podzielić na: pieniądz elektroniczny, 
systemy wirtualnej płatności (karty wirtualne), systemy płatności e-mailowej, 
płatności dokonywane przez SMS, płatności mobilne28. 

Systemy płatności elektronicznych obejmują różne metody płatności: wirtualne 
karty płatnicze, płatności za pośrednictwem poczty elektronicznej, elektro-
niczne polecenie pobrania, portfele elektroniczne, przelewy realizowane 
bezpośrednio z konta klienta, czyli tzw. e-transfery, e-gotówka. 

3. Dobór	i	analiza	danych	statystycznych	

Do analizy związku między poziomem rozwoju płatności elektronicznych a sy-
tuacją makroekonomiczną w 2021 roku wybrano 23 państwa Unii Europejskiej, 
dla których były dostępne dane statystyczne. Z analizy wyłączono cztery pańs-
twa UE tj.: Luksemburg, Malta, Cypr i Irlandia. Do oceny sytuacji makro-
ekonomicznej państw Unii Europejskiej przyjęto cztery zmienne, tj.:  
1) PKB per capita (w euro), 
2) udział eksportu wyrobów wysokiej techniki w eksporcie ogółem (w %), 
3) stopa inflacji (w %), 
4) stopa bezrobocia (w %). 

Ocena sytuacji makroekonomicznej gospodarki zostanie przeprowadzona na 
podstawie poziomu PKB per capita oraz podstawowych wskaźników makro-
ekonomicznych, tj. stopy bezrobocia i stopy inflacji. Wraz ze wzrostem PKB per 
capita rośnie liczba podmiotów o zróżnicowanej strukturze i charakterze dzia-
łalności, co pociąga za sobą nowe potrzeby, takie jak np.: realizacja transakcji  
na odległość, zlecanie płatności w różnych walutach czy natychmiastowe prze-
kazywanie środków pieniężnych29. Z wielu badań wynika, że kraje, które otwo-
rzyły swoje rynki na handel międzynarodowy (światowy), rozwijają się szyb-
ciej, wprowadzają innowacyjne rozwiązania, zwiększa się dyfuzja wiedzy, przy-
czyniając się tym samym do wzrostu gospodarczego30. Dlatego w ocenie sytu-
acji makroekonomicznej uwzględniono udział eksportu wyrobów wysokiej 
techniki w eksporcie ogółem (w %). 

                                                        
27 Paliwoda P., Bezpieczeństwo	 informacji	w	dobie	płatności	online, [w:] Cywilizacja	pie‐
niądza, pod. red. Czerwiński M., Wydawnictwo: E-bookowo, 2016 s. 109.  
28 Zarańska K., Zborowski M., Charakterystyka	bankowości	elektronicznej [w:] Bankowość	
elektroniczna.	Istota	 i	 innowacje, red. Gospodarowicz A., Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2018, s. 15. 
29 Janiszewska A., Kałuża-Wiśniewska M., Systemy	 rozliczeń	 bezgotówkowych	 instru‐
mentów	płatniczych, [w:] Obrót	bezgotówkowy	w	Polsce, Red. Żukowska H., Żukowski M., 
Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 153. 
30 Verma A., Dandgawhal P. S., Giri A.K., Impact	of	ICT	diffusion	and	financial	development	
on	economic	growth	 in	developing	countries, “Journal of Economics, Finance and Admi-
nistrative Science”2023, vol. 28 no. 55. 
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Do oceny poziomu wykorzystywania płatności elektronicznych w gospodarce 
przyjęto pięć zmiennych, tj.: 
1) liczba placówek instytucji oferujących usługi płatnicze przypadających na 

1 mln mieszkańców, 
2) udział usług płatniczych (jako procent ogółu płatności), 
3) liczba poleceń przelewu kartami płatniczymi na jednego mieszkańca, 
4) liczba wydanych kart płatniczych na 1 mieszkańca, 
5) liczba transakcji bezgotówkowych dokonanych kartami płatniczymi na 

jednego mieszkańca. 

Do zobrazowania zaawansowania rozwoju płatności elektronicznych najczęś-
ciej wykorzystuje się liczbę placówek instytucji oferujących usługi płatnicze 
oraz liczbę kart płatniczych w przeliczeniu na jednego mieszkańca31. Dodat-
kowo w analizie uwzględniono udział usług płatniczych w ogólnej liczbie płat-
ności oraz liczbę wydanych kart płatniczych, jak i liczbę transakcji bez-
gotówkowych dokonanych tymi kartami.  

O wyborze zmiennych do analizy, poza kryterium merytorycznym, zadecy-
dowała dostępność informacji statystycznej. Zmienne opisujące płatności elek-
troniczne pochodzą z bazy danych Europejskiego Banku Centralnego (Europe-
an Central Bank – ECB), a zmienne opisujące sytuację makroekonomiczną 
gospodarek z bazy Eurostat oraz GUS. 

Kraje Unii Europejskiej zostały poddane wstępnej analizie pod względem 
sytuacji makroekonomicznej na podstawie PKB per capita oraz udziału 
eksportu wyrobów wysokiej techniki w eksporcie ogółem (Rysunek 1). Najwyż-
szym, powyżej 30 tys. euro PKB per capita, charakteryzowały się: Dania, 
Szwecja, Niderlandy, Finlandia, Austria, Belgia, Niemcy i Francja. Najniższym, 
poniżej 15 tys. euro PKB per capita, charakteryzowały się: Litwa, Polska, 
Węgry, Chorwacja, Łotwa, Rumunia i Bułgaria. Pod względem udziału eksportu 
wyrobów wysokiej techniki w eksporcie ogółem, podział był nieco inny. Naj-
wyższym udziałem, tj. powyżej 15%, eksportu wyrobów wysokiej techniki 
w eksporcie ogółem charakteryzowały się: Niderlandy, Francja, Czechy, Węgry 
i Niemcy. Najniższy poziom wystąpił w: Portugalii (4%), Grecji (4,5%), Hisz-
panii (5,5%), Słowenii (5,8%) oraz w Bułgarii (5,9%).  
	 	

                                                        
31 Rabong M., Stan	 rozwoju	obrotu	bezgotówkowego	w	Polsce	na	 tle	 innych	krajów	UE, 
[w:] Obrót	bezgotówkowy	w	Polsce, Red. Żukowska H., Żukowski M., Wydawnictwo KUL, 
Lublin 2013, s. 261. 
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Rysunek	1.	PKB	per	capita	(euro)	oraz	udział	eksportu	wyrobów	wysokiej	
techniki	w	eksporcie	ogółem	 (w	%)	w	wybranych	państwach	Unii	Euro‐
pejskiej	w	2021	roku.	

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Eurostatu. 

Pod względem rozwoju płatności elektronicznych, wstępna analiza obejmowała 
dwa wskaźniki, tj. liczbę placówek instytucji oferujących usługi płatnicze 
przypadających na 1 mln mieszkańców oraz liczbę transakcji bezgotówkowych 
dokonanych kartami płatniczymi na jednego mieszkańca (Rysunek 2). 
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Rysunek	2.	Liczba	placówek	 instytucji	oferujących	usługi	płatnicze	przy‐
padających	 na	 1	 mln	 mieszkańców	 oraz	 liczba	 transakcji	 bezgotów‐
kowych	dokonanych	kartami	płatniczymi	na	 jednego	mieszkańca	w	wy‐
branych	państwach	Unii	Europejskiej	w	2021	roku.	

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse 
http://sdw.ecb.europa.eu [dostęp: 12.10.2023]. 

Polska znacznie przewyższa kraje Unii Europejskiej pod względem liczby 
placówek oferujących usługi płatnicze (1423 placówki na 1 mln mieszkańców), 
jednocześnie wykazując relatywnie niską liczbę transakcji bezgotówkowych 
dokonanych kartami płatniczymi (191 na 1 mieszkańca). Na wysoką pozycję 
Polski pod względem liczby placówek oferujących usługi płatnicze miało wpływ 
uwzględnienie w statystykach dużej liczby placówek oferujących usługę wpłaty 
gotówki na rachunek, a więc zarówno Poczty Polskiej, jak i podmiotów przyj-
mujących wpłaty gotówkowe na rachunki bankowe, w których klienci mogą 
opłacać m.in. rachunki za media. Placówki ostatniej grupy podmiotów nie 
umożliwiają realizacji transakcji bezgotówkowych. Jeśli nie zostałaby uwzględ-
niona liczba placówek instytucji płatniczych i biur usług płatniczych, omawiany 
wskaźnik w 2021 r. kształtowałby się na poziomie 472 placówek na 1 mln 
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mieszkańców, czyli powyżej średniej unijnej, która wówczas wynosiłaby 39332. 
Do państw, w których liczba placówek była wyższa od średniej unijnej należały: 
Włochy, Bułgaria, Portugalia, Francja, Czechy, Belgia, Słowacja, Węgry, Austria 
i Hiszpania. Jednakże w wymienionej grupie jedynie Francja i Belgia posiadają 
wysoką liczbę transakcji bezgotówkowych (powyżej 230 transakcji na jednego 
mieszkańca), co wskazuje na mniejsze przywiązanie społeczeństwa do pienią-
dza gotówkowego i lepiej rozwiniętą infrastrukturę płatniczą. 

Z wstępnej analizy wynika, że związek między poziomem rozwoju płatności 
elektronicznych a sytuacją makroekonomiczną gospodarek Unii Europejskiej 
nie jest jednoznaczny. Dlatego w dalszej części analizy, kraje Unii Europejskiej 
zostały podzielone na grupy, wyróżnione ze względu na sytuację makroekono-
miczną (4 zmienne) i zaawansowanie w korzystaniu z płatności elektro-
nicznych (5 zmiennych).  

4. Klasyfikacja	państw	Unii	Europejskiej	ze	względu	na	poziom	rozwoju	
płatności	 elektronicznych	 oraz	 sytuacji	makroekonomicznej	 za	 po‐
mocą	metody	k‐średnich	

W celu wyróżnienia grup państw podobnych pod względem poziomu ko-
rzystania z płatności elektronicznych oraz efektów makroekonomicznych, wy-
korzystano jedną z metod analizy skupień (cluster	analysis), mianowicie meto-
dę k-średnich. Metoda k-średnich jest szeroko stosowana w analizach danych 
z różnych dziedzin. Metoda k-średnich polega na takim rozdziale obiektów po-
między skupienia (grupy), aby uzyskać jak najbardziej podobne obiekty wew-
nątrz danego skupienia ze względu na badane cechy33. Zaletą metody k-śred-
nich jest intuicyjność i prostota podstawowej idei obliczeniowej. Przedmiotem 
analizy jest zbiór n obiektów (np. państw) opisywanych przez m cech (tzw. 
zmiennych diagnostycznych). Celem analizy jest znalezienie optymalnego 
podziału wyjściowego zbioru obiektów na k podzbiorów, przy czym kryterium 
jakości podziału jest maksymalizacja sumy wariancji międzygrupowej zmien-
nych diagnostycznych (równoważnie – minimalizacja wariancji wewnątrz-
grupowej). W metodzie k-średnich odległości pomiędzy obiektami określa się 
za pomocą odległości euklidesowej lub jej kwadratu34. W wyniku analizy 
grupowania metodą k-średnich badamy średnie dla każdego skupienia w każ-
dym wymiarze, aby oszacować, na ile nasze skupienia są od siebie różne. 
W opracowaniu za pomocą metody k-średnich wyróżniono 4 skupienia (grupy), 
                                                        
32 NBP, Departament Systemu Płatniczego, Porównanie	wybranych	elementów	polskiego	
systemu	płatniczegoz	 systemami	 innych	krajów	Unii	Europejskiej	 za	2021	 r., Warszawa 
2021, s. 7.  
33 Pietrzykowski R., Kobus P., Wielowymiarowe	metody	statystyczne	w	analizie	wyników	
ekonomiczno‐produkcyjnych	 gospodarstw	 rolnych	wybranych	 państw	 Unii	 Europejskiej, 
„Problemy Rolnictwa Światowego”, 2008, Vol. 4 (19), s. 371378. 
34 Sobolewski M., Sokołowski A., Grupowanie	metodą	k‐średnich	z	warunkiem	spójności, 
„Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu” 2017, nr 468, 
s. 215221. 
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przy czym każda grupa obejmuje kraje podobne ze względu na badane cechy, 
a jednocześnie różniące się z pozostałymi grupami (Tabela 1). Ogólnie, przy 
pomocy metody k-średnich zostały utworzone skupienia, w możliwie naj-
większym stopniu różniące się od siebie. Obliczenia numeryczne zostały prze-
prowadzone za pomocą pakietu statystycznego STATISTICA wer. 13.3. 

Tabela	 1.	 Skupienia	 państw	 Unii	 Europejskiej	 otrzymane	 za	 pomocą	
metody	k‐średnich.	

Skupienie  Kraje 

Skupienie 1  Francja, Hiszpania, Włochy  

Skupienie 2  Czechy, Estonia, Słowacja, Słowenia, Grecja, Portugalia, Litwa  

Skupienie 3  Polska, Bułgaria, Chorwacja, Łotwa, Rumunia, Węgry  

Skupienie 4  Austria, Niemcy, Belgia, Dania, Finlandia, Niderlandy, Szwecja 

Źródło: opracowanie własne. 

Skupienie 1 to Liderzy pod względem liczby placówek oferujących usługi 
płatnicze.  Grupa ta obejmuje trzy kraje Unii Europejskiej tj.: Francja, Hiszpania 
i Włochy. Średni PKB per capita w tej grupie wynosi 27,7 tys. euro. Średnia sto-
pa inflacji jest najniższa ze wszystkich wyróżnionych grup i wynosi 2,33%, 
a stopa bezrobocia jest najwyższa (średnia 10,73%). Kraje te charakteryzują  
się największą średnią liczbą placówek instytucji oferujących usługi płatnicze 
przypadających na 1 mln mieszkańców spośród wszystkich skupień.  

Skupienie 2 to Gospodarki z najniższym udziałem eksportu wyrobów wysokiej 
techniki i średnim poziomem zaawansowania płatności elektronicznych. Do 
grupy tej należy siedem państw tj.: Czechy, Estonia, Słowacja, Słowenia, Grecja, 
Portugalia, Litwa.  

Skupienie 3 to Gospodarki o niskim PKB per capita, ale z rozwiniętym syste-
mem płatności elektronicznych. Do tej grupy zaliczono sześć państw tj.: Polska, 
Bułgaria, Chorwacja, Łotwa, Rumunia i Węgry. Liczba placówek oferujących 
usługi płatnicze w tej grupie jest mniejsza o jedynie niecałe 6 pkt. w porówna-
niu do państw ze Skupienia 1 - Liderzy pod względem liczby placówek oferu-
jących usługi płatnicze. Kraje te charakteryzują się najwyższą średnią stopą 
inflacji na poziomie 3,87%, jednocześnie posiadając najniższą średnią stopę 
bezrobocia na poziomie 5,6%. Grupa ta jest ostatnią pod względem liczby 
wydanych kart płatniczych na jednego mieszkańca (1,25), co wskazuje na podą-
żanie za globalnymi trendami oraz nowatorskie podejście pod względem roz-
woju możliwości płatności bezgotówkowych, w których zastosowanie znajdują 
coraz częściej urządzenia elektroniczne. 
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Tabela	 2.	 Charakterystyka	 skupień	 państw	 Unii	 Europejskich	 (średnie	
skupień).		

Zmienna 

Średnie skupień 

Skupien. 
(Nr 1) 

Skupien. 
(Nr 2) 

Skupien. 
(Nr 3) 

Skupien. 
(Nr 4) 

PKB per capita (euro)  27766,67  17507,14  11733,33  40582,86 

Stopa inflacji (w %)  2,33  2,67  3,87  2,67 

Stopa bezrobocia (w %)  10,73  7,00  5,60  6,00 

Udział eksportu wyrobów wysokiej 
techniki w eksporcie ogółem (w %) 

11,23  8,73  9,60  12,47 

Liczba placówek instytucji oferu‐
jących usługi płatnicze przypadają‐
cych na 1 mln mieszkańców 

498,67  331,29  493,17  248,71 

Udział usług płatniczych  
(jako procent ogółu płatności) 

87,87  88,96  87,93  95,59 

Liczba poleceń przelewu kartami 
płatniczymi na jednego mieszkańca 

44,53  81,80  71,62  156,10 

Liczba wydanych kart płatniczych 
na 1 mieszkańca 

1,50  1,81  1,25  2,01 

Liczba transakcji bezgotówkowych 
dokonanych kartami płatniczymi 
na jednego mieszkańca 

161,57  208,93  125,77  260,80 

Źródło: opracowanie własne. 

Skupienie 4 to Wysoko rozwinięte gospodarki, w których PKB per capita przyj-
muje średnio poziom 40,5 tys. euro, a udział eksportu wyrobów wysokiej 
techniki w eksporcie ogółem stanowi średnio 12,47%. Są to najwyższe wartości 
tych wskaźników spośród wszystkich wyróżnionych skupień. Do tej grupy 
zalicza się siedem państw tj.: Austria, Niemcy, Belgia, Dania, Finlandia, Nider-
landy, Szwecja. Kraje te charakteryzują się najwyższym poziomem udziału 
usług płatniczych w płatnościach ogółem tj. 95,59% ogółu płatności. Jednak 
liczba placówek instytucji oferujących usługi płatnicze na 1 mln mieszkańców 
jest w tej grupie państw najniższa. Są to więc kraje bogate, innowacyjne, 
w których społeczeństwo korzysta z usług płatniczych na szeroką skalę. Wy-
stępuje tu najwyższa liczba poleceń przelewu kartami płatniczymi na 
1 mieszkańca.  

5. Wnioski	

Wnioski z przeprowadzonego badania wyraźnie wskazują na zróżnicowanie 
państw pod względem korzystania z usług płatniczych oraz ich stopnia zaawan-
sowania gospodarczego. Klasyfikacja państw Unii Europejskiej na cztery sku-
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pienia pozwoliła na lepsze zrozumienie specyfiki i tendencji w obszarze płat-
ności elektronicznych w Europie.  

Na podstawie analizy wyróżnionych grup państw sformułowano następujące 
wnioski:  

 Skupienie 1, obejmujące Francję, Hiszpanię i Włochy, skupia liderów pod 
względem liczby placówek oferujących usługi płatnicze. Wysoki poziom 
PKB per capita w tej grupie idzie w parze z niską inflacją, co wskazuje na 
stabilność gospodarczą.  

 Skupienie 2, złożone z Czech, Estonii, Słowacji, Słowenii, Grecji, Portugalii i 
Litwy, charakteryzuje się niskim udziałem eksportu wyrobów wysokiej 
techniki oraz średnim poziomem zaawansowania płatności elektronicz-
nych. Dla tych krajów istotne może być zwiększenie nakładów finanso-
wych w sektor wysokich technologii (High Technology) oraz promowanie 
nowoczesnych form płatności w celu zwiększenia efektywności systemów 
finansowych.  

 Skupienie 3, obejmujące Polskę, Bułgarię, Chorwację, Łotwę, Rumunię 
i Węgry, wyróżnia niskie PKB per capita, jednak z rozwiniętym systemem 
płatności elektronicznych. To interesujące zjawisko, które może wskazy-
wać na adaptację nowoczesnych technologii w społeczeństwach o niższym 
dochodzie. Wzrost inwestycji w edukację finansową oraz rozwijanie infra-
struktury technologicznej może przyspieszyć ten proces.  

 Skupienie 4, reprezentujące Austrię, Niemcy, Belgię, Danię, Finlandię, 
Holandię i Szwecję, to kraje o wysokim poziomie rozwoju gospodarczego 
i innowacyjności. Pomimo różnic w PKB per capita czy poziomie udziału 
eksportu wyrobów wysokiej techniki, wszystkie te kraje wykazują skłon-
ność do powszechnego korzystania z usług płatniczych. Wysoki udział 
płatności elektronicznych w ogólnej strukturze płatności świadczy o zaa-
wansowaniu infrastruktury finansowej. 

Ostatecznie, pomimo zróżnicowania w poziomie gospodarczym i innowa-
cyjności, wszystkie państwa Unii Europejskiej korzystają z płatności elektro-
nicznych. Nie ulega wątpliwości, że wraz z rozwojem technologii telekomu-
nikacyjnej, powstawaniem nowych i rozszerzaniem możliwości już istniejących 
serwisów internetowych, rozwój e-płatności będzie postępował. Wartościowe 
byłoby dalsze badanie trendów rozwojowych w poszczególnych państwach, co 
pozwoliłoby na dostosowanie strategii i poziomu inwestycji do specyfiki danej 
gospodarki. 
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