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1. Wprowadzenie

Outsourcing jako koncepcja efektywnego wykorzystarpotencjatlu zewgtrznego
znajduje zastosowanie nazklym etapie funkcjonowania przeelsiorstwa. Wjze st on ze
zleceniem podmiotowi zewtrznemu tych obszaréw dziatakwoo firmy, ktére nie stanowi
jej podstawowej lub przewiajacej dziatalngéci. Z biegiem czasu zwksza s¢ zakres
przedmiotu outsourcingu, co m®swiadczy¢ 0 jego nieograniczonym zakresie. Spojrzenie na
dziatalnag¢ przedsgbiorstwa przez pryzmat funkcji i procesOw spravi@jnaczej postrzega
sic obszary, ktére kwalifikwj sie do wyprowadzenia poza struktury organizaciji.
Hierarchizacja procesow zachagdych w organizacji wedtug ich wplywu na poziom
przewagi konkurencyjnej pozwala wskéza procesy ktre madub powinny by poddane
outsourcingowi.

Tendencje do usprawnienia, przyspieszenia dziatabnizania kosztéw funkcjonowania
organizacji przyczynity sido rozpowszechnienia outsourcingu ustug finansksiggowych.

O wdraaniu przez organizacje outsourcingu ustug finams&skgowych zadecydowaty
oczekiwania zwjzane z redukgjkosztow, unowoczmieniem i usprawnieniem proceséw, ich
standaryzag] i przejrzystdécig., wdrazeniem nowych technologii i deggtem do
innowacyjnych rozwgzan. Najchetniej outsourcing ustug finansowo-kgowych stosuy duze
ponadnarodowe organizacje, ktérych w Polsce ohgerst dynamiczny wzrost. W ramach
sektora nowoczesnych ustug dla biznesu funkcprane centra outsourcingowe, z ktorych
najbardziej powszechnea:s

1. centra outsourcingu procesow biznesowych - BPO .(aBgsiness proces

outsourcing);

2. centra ustug wspélnych —SSC (ang. shared sergamses )

2. Potrzeby uzasadniajce konieczné¢ prowadzonych zagé

Dynamiczny rozwoj sektora nowoczesnych ustug biawgsh BPO/SSC w Polsce
spowodowat wzrost zapotrzebowania na kapiracownicz o okr&lonych kompetencjach.
Liczba centréw  ustug biznesowych w ostatnich datavzrosta jedenastokrotnie daj
zatrudnienie ponad 200 tgsom mitodych ludzi. [raport ABSL, 2018]. Zaktadg,ste wzrost
sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polgdei® nadal kontynuowany. Zgodnie z
prognozami ABSL zatrudnienie w tym sektorze proeky liczle 340tys os6b [ABSL ,
2018]. Do niedawna, z daprznajomdcia jezykdbw obcych, zatrudnienie w centrach
BPO/SSC znajdowali przede wszystkim studenci i lEaci uczelni wyszych. Jednake
dynamiczny rozwoj tego sektora, ograniczona pqutacownikow na rynku spowodowate
sektor ten zacg poszukiwa potencjalnych pracownikéw z innych grup.

Analizujac rodzaje proceséw obstugiwanych przez centra BBO/Snaley stwierdzé iz
najbardziej poszukiwanymi kandydatami do pragy absolwenci kierunkdéw zwzanych z
technologiami informatycznymi, finansami i rachumkscia, bankowdcia oraz gzykami
obcymi

Stluchacze uczestnigzy w projekcie ,Akademia Rozwoju” poprzez udziat w
zaplanowanych zegiach z zakresu procedur i proceséw BPO/SSC edaapodstawow
wiedz z zakresu outsourcingu ustug finansowagsivych, nabda umiegtnosci w
postugiwaniu si terminology z tego obszaru, sp@dzania mapy procesOéw oraz pracy
zespotowej.
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PROGRAM KSZTALCENIA DLA MODULU
Procesy i procedury dla zaawansowanych ustug biznasych BPO/SSC
w zakresie finansowo —ksigowym

I. OGOLNE INFORMACJE

nazwa modutu W Procesy i procedury BPO/SSC
jezyku polskim

nazwa modutu W Processes and procedures in BPO/SSC
jezyku angielskim

koordynator| Prof. dr hab. Teresa Martyniuk

modutu
nazwiska| dr Marta Kawa — Kotapska, mgr Barbara Szaiszo
prowadacych
II. INFORMACJE O MODULE
ez quzm 60 wyktady 30 éwiczenia 30 inne
ogotem

sposo6b realizacj . ) . A
zajeé Wyktady 1 ¢wiczenia z wykorzystaniem praktycznych studipw

przypadkow, burzy mozgéw i aktywnego wykorzystaraahunkoweci
przez kursantow.

cel zapé : : : L :
Celem przedmiotu jest zapoznanie uczestnikow srkalez

zalazeniami outsourcingu, wadami i zaletami jego organjg
przedstawienie optymalnego przeniesienia procesdwanbwo-
ksiggowych i wskazanie potencjalnych ryzyk z nim zmanych.
Réwnoczénie kursanci $ zapoznani ze zmianami, jakie outsurcing
wywiera na procesach finansowo-gowanych, a tale z
praktycznym wykorzystaniem outsourcingu w funkabjazadaniach
rachunkow@ci.

tematyka zai¢ _ o i
1.A. Outsourcing — zagadnienia 0goIn¢4.5 godz.)

» definicja, wady i zalety, cele wykorzystania, zakmeykorzystania
rys historyczny,
« Zr6dlo narzdzi, outsourcing cycle and process vs progesy
produkcyjne, outsourcing fin.-kggowy P2P, O2C,
1.B. Cwiczenia zapamitywania termindbw zwjzanych z
outsourcingiem. (0,5 godz.)

2.A. Outsourcing w Polsce i n&wiecie (8 godz.)

« Liderzy (Chiny, Indie, Malezja, Tajlandia) i rozwosytuacja i
zmiany zachodce Polsce (miasta Krakéw, Warszawa, Wroctaw,
Tréjmiasto) w ostatnich latach,

 Typy dziatagcych centrow BPO, SSC, ITO, R&D, elementy
kooperacji

e Charakterystyka pracownika BPO, ocena na wg SW@alizay

2.B. Cwiczeniagrupowe rozmoéw kwalifikacyjnych za i przeciw 0sab

szukagjcych pracy vs oczekiwania merada i stosowane socjo-
techniki. (2 godz.)
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3.A. Cykl outsourcingowy (3 godz.)

» Etapy cykluzycia outsourcingu, umowa outsourcingowa (MSA)
jej elementy (SOW,SLA,) z naciskiem na zakres aauth
zdefiniowania obszaru w firmie do zarzadzania zmigkontrola
procesu RACI model

» Miary kontraktowe i wspotzaimosici, elementy wspotpracy i
relacje w outsourcingu

3.B. Cwiczenia grupoweelementy wspotpracy zalety vs wady. (2

godz.)

4.A. Proces przeniesienia zadaw outsourcingu (5 godz.)

* Przebieg procesu przeniesienia od stanggbego do
zaplanowanego, przenoszone procesy (przebieg, ajiedas),

» Psychologiczne aspekty przeniesnienia procesawadomaé obu
kontrahentow)

* Problem oporu pracownikow, z0ice medzykulturowe, narazia
wykorzystywane do usprawienia przeniesienia proegsdapy
procesow, dokumentacja, nagrania) na podstawieiadgw
takich firm jak Faurecia, HP,SmartPay,Ernst andinn PwC,
Kopalnia Diamentow DeBeers.

4.B. Cwiczenia grupowe rysowanie map proceséw wg oznakdwa

przyjetych w procesach outsourcingu/in/offsourcingu, aiagram
zaplanowanych czynidoi. (5 godz.)

5. A. Procesy finansowo-ksigowe (2 godz.)

* Umiejscowienie procesow finansowo-égowych w
przedsgbiorstwie, ich powdzanie z dziatalniia przedsgbiorstwa i
przebieg

5.B. Cwiczenia indywidualne rysowanie map procesow

zaznaczeniem decyzji i zaznaczanie obszarow zagych
problemami RACI model (3 godz.)

6.A. Outsourcing finansowo-ksg¢gowy (3 godz.)
 Zmiana roli dziatu finansowo-kgjowego, oczekiwania wobe
ksiegowasci przedsgbiorstwa, jako zrodla informacji i interpreta
liczb na kontach TB/BS/P&L
o Zakres funkcji i zada jakie w praktyce $ wyprowadzane poz
przedsgbiorstwo na przyktadzie firm francuskich i amergkkich.
6. B. Cwiczenia indywidualne interpretacja BS i P&L/ kreatywn
ksiegowas¢, wycena zapasow/.(3 godz.)

7.A. Outsourcing finansowo-ksegowy w praktyce (2 godz.)

* Przebieg, potencjat i ograniczenia dla outsourcinguyzyko
Zwigzane z poszczegolnymi procesami na podstawie
francuskich i1 amerykeskich

a) zobowgzania
b) naleznosci

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie gk
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwéj - POlSka uropejski Fundusz Spoteczny

firm

c) ksigga gidbwna
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d) sprawozdania finansowe i audyty zexvane
e) podatki
f) controlling
g) administracja: bazy danych (master data), wspdiGie&sOX
(zmiana przepisow rok 2002 po aferze korupcyjn&)SA)
7.B. Cwiczenia indywidualne ksegowania, (14 godz.)
» zakupéw do odsprzedga
* poiproduktéw do produkcji, przggie na magazyn, ksya gtowna —
wynagrodzenia
e podr&e pracownicze,
* Ujecie podatku VAT in/out, konta teowe DT/CT — WN/Ma.

8.A. Kierunki rozwoju outsourcingu finansowo-ksiggowego (2,5

godz.)

« Potencjat rozwojowy, ale i nowoczesne rdza — automatyzacjz
robotyzacja, sztuczna inteligencja np. rozpoznagvarkodowanie
gtosu ludzkiego, automatyczne mapowanie kont bagkbw

8.B. Cwiczenia grupowe, przekonanie dyrektora do decyzji wyba

124

=

u

outsourcingu do obpénia kosztow zatrudnienia i podniesiepia

wydajnaci przetwarzania danych. (0,5 godz.)

9. Test kompetencji struktury i procesy w BPO.

ow

dydaTtstCoZ% Wyktady pohczone z aktywnym udziatem ze strony uczestnik
szkolenia, w tym:
* burze mézgow,
» dyskusja grupowa,
» analiza studiéw przypadkow,
* wnioskowanie na podstawie przedstawionych informacj
e praca z materiatangrodtowymi,
» ¢wiczenia z prob przekowania ,dyrektora” do pagjia decyzji.
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EFEKTY KSZTALCENIA DLA MODULU | SPOSOB ICH WER  YFIKACJI

nazwa efektu ksztatcenia

metody weryfikacji efektu
ksztatcenia

Zna podstawowterminologe uzywang w
outsourcingu, a w szczegoOkoow sektorze BPO
Zna wady i zalety wykorzystania outsourcingu
przedsgbiorstwie

Zna zasady przebiegu prawidtowo

ocena aktywn¢ri na
zagciach

wzaliczenie kacowe
udziat w moderowanej
dyskusji

wiedza . .
zrealizowanego przedsvziccia
outsourcingowego
Wyjasnia wptyw outsourcingu na przebieg
procesow finansowo-ksgowych
Postuguje siterminology z zakresu ocena aktywn¢ri na
outsourcingu zagciach
Wykorzystuje wiedg dotyczca miar rozwigzywanie case study
kontraktowych i ustala kryteria dla w formie éwiczen
poszczegolnych procesow zespotowych
umiejetnosci | Sporzdza mapy procesu dla wskazanych i pismne rozwgzywanie

opisanych procesow

Przewiduje potencjalne ryzyka zygane z
przebiegiem procesow outsourcingowych w
dziale finansowo-kggowym

przyktadow i zada
udziat w moderowanej
dyskusji zaliczenie
koncowe

kompetencje
spoteczne

Rozumie potrzeprozwoju i uczenia giprzez
calezycie

Zna swoje silne i stabe strony

Potrafi w sposob zrozumiaty dla innych
przedstawd swoj poghd

Jest otwarty na prazepostow i wykorzystuje §
w zadania praktycznych

ocena aktywngri na
zajciach
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